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Quem vocés pensam que sado? Reflexdes sobre a
vulnerabilidade informacional nas pessoas em situacao de
rua sob o prisma da Competéncia em Informacéo

Resumo

Objetivo: Discorre sobre aspectos relacionais entre a vulnerabilidade social, competéncia em informagéo e pessoas em
situacéo de rua apresentando as politicas publicas como caminho para promocao de acesso e uso da informacao para esse
grupo de pessoas. Método: Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, exploratéria e bibliografica cujo levantamento
ocorreu em bases de dados interdisciplinares no ambito nacional e internacional. Resultados: As pessoas em situacéo de
rua enquadram-se nos grupos vulneraveis porque, além de enfrentarem dificuldades basicas de moradia, higiene, saude e
alimentacdo também ficam a margem dos beneficios sociais, devido aos obstaculos e barreiras para acesso e uso de
sistemas de informacéo em geral. Por serem pessoas invisibilizadas pelo poder publico e sofrerem preconceito por sua
condigdo, sdo oprimidas, ndo conseguem ter acesso as politicas publicas e sao tratadas como dejetos pela sociedade. Dai
a importancia de se pensar politicas publicas e ag6es voltadas ao desenvolvimento da competéncia em informagao para
minimizar a vulnerabilidade social desse grupo. Conclusdes: Conclui-se que que a falta de acesso e uso da informagao
torna as pessoas frageis e dependentes do sistema, por outro lado, desenvolver a competéncia em informag&o contribui
para minimizar as perdas e riscos que as pessoas em situacdo de rua estdo expostas. Melhorar as habilidades,
conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes quanto ao uso da informacao otimizara a capacidade de resposta das
pessoas frente as suas demandas para que consigam sair desta situagdo de vulnerabilidade social e informacional se
tornando sujeitos ativos e autbnomos para terem acesso aos direitos enquanto cidaddos garantidos pela Constituicao
Federal.
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Who do you think you are? Reflections on informational vulnerability in homeless
people from the perspective of Information Literacy

Abstract

Objective: Discusses relational aspects between social vulnerability, information literacy and homeless people, presenting
public policies as a way to promote access and use of information for this group of people. Method: It is characterized as a
descriptive, exploratory and bibliographical research whose survey took place in interdisciplinary databases at national and
international levels. Results: Homeless people fall into vulnerable groups because, in addition to facing basic difficulties with
housing, hygiene, health and food, they are also excluded from social benefits, due to obstacles and barriers to access and
use of information systems in general. Because they are people made invisible by public authorities and suffer prejudice due
to their condition, they are oppressed, cannot access public policies and are treated like waste by society. Hence the
importance of thinking about public policies and actions aimed at developing information literacy to minimize the social
vulnerability of this group. Conclusions: It is concluded that the lack of access and use of information makes people fragile
and dependent on the system, on the other hand, developing information literacy contributes to minimizing the losses and
risks that homeless people are exposed to. Improving skills, knowledge, values, behaviors and attitudes regarding the use of
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information will optimize people's ability to respond to their demands so that they can escape this situation of social and
informational vulnerability by becoming active and autonomous subjects to have access to rights as citizens guaranteed by
the Federal Constitution.
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Homeless people; Social vulnerability; Informational Vulnerability; Information Literacy; Public policy; Public Library.

1 Introducéo

Dentro da problematica da populagdo em situacdo de rual e seus direitos basicos para garantir melhores
condicbes de vida, este trabalho busca elucidar o objeto desta investigacdo a partir da perspectiva do
desenvolvimento da competéncia em informacdo para minimizar a vulnerabilidade social. O fendmeno da
populagdo em situacdo de rua € complexo e sua compreensdo requer abordagens interdisciplinares. Por isso,
diversas areas do conhecimento tém se articulado em busca de solugdes integrais, mas a Ciéncia da Informacao
brasileira, por outro lado, pouco tem se dedicado ao problema apesar da grande responsabilidade social que a
area demanda.

As pessoas em situacdo de rua fazem parte de grupos vulneraveis, ou seja, pessoas desamparadas ou
abandonadas. Vulnerabilidade vem do latim “vulnus” que significa ferida, assim Meneses Tello (2008, p.49)
explica que “vulneravel é aquele que pode ser ferido, assim todo ser humano é vulneravel por natureza, seja por
cansaco, enfermidade, idade, pobreza, desemprego, risco de perigo ou de morte todos somos vulneraveis”. A
vulnerabilidade social esta relacionada a auséncia, a caréncia de algo necessario ao ser. Pode ser uma
fragilidade ou situa¢gBes em que determinada pessoa (ou grupos de pessoas) encontra-se em condi¢cdes menos
favorecidas ou desprotegidas, por isso pode estar relacionada a questédo social, ambiental, de salde, financeira,
enfim sado diversas as possibilidades.

Estas pessoas estdo classificadas em grupos vulneraveis porque além de enfrentarem dificuldades basicas de
moradia, higiene, saude e alimentacdo também ficam & margem dos beneficios sociais, devido aos obstaculos e
barreiras para acesso e uso de sistemas de informagcdo em geral. Muitos ndo tém acesso as politicas publicas
por pura falta de conhecimento ou habilidade em saber onde ou como buscar as informagdes, outros por
sofrerem discriminagdes quando tentam buscar ajuda. Essa dificuldade no uso das informacdes impossibilita
gue estas pessoas usufruam de seus direitos como cidaddos que estdo garantidos na Constituicdo Federal,
como acesso a alguns beneficios sociais, por exemplo.

Os preconceitos e discriminagfes em relagdo a esse grupo de pessoas sempre existiram, assim como acontece
com outros grupos minoritarios tais como ciganos, indigenas, comunidade LGBT, quilombolas, entre outros. No
caso das pessoas em situacdo de rua, o estigma esteve voltado a violéncia ou loucura, muitas vezes essas
pessoas sao tratadas com termos pejorativos que os rotulam negativamente fortalecendo o preconceito e a
exclusdo. Para entender esse contexto e grupo social, neste trabalho sédo apresentadas as caracteristicas e
realidades de grupos vulneraveis socialmente, bem como as politicas publicas, direitos humanos, acesso e uso
da informacao por pessoas em situacao de rua a partir da literatura especializada.

2 Procedimentos metodoldgicos

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, exploratéria e bibliografica. A busca bibliografica foi realizada
para conhecer e aprofundar conceitos relacionados a competéncia em informacgéo, pessoas em situacao de rua
e vulnerabilidade social. Além da Ciéncia da Informagéo, buscou-se referencial tedrico nas Ciéncias Sociais,
Educacéao e Psicologia Social em bases interdisciplinares que abordassem sobre vulnerabilidade social, politicas
publicas, pessoas em situacao de rua, direitos humanos, entre outros assuntos relacionados que foram incluidos
ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

Para coletar fontes, buscou-se nas bases de dados internacionais LISA, LISTA, SCOPUS, BRAPCI, WEB OF
SCIENCE, REDALYC referéncias no periodo de 1980 a 2022 nos idiomas portugués, espanhol e inglés.
Destaca-se que no levantamento buscou-se publica¢cdes desde 1980 porque foi quando as bibliotecas publicas
norte-americanas comecaram a desenvolver trabalhos voltados a grupos socialmente vulneraveis segundo
consta no site da American Librarian Association.

! Existem diferentes expressdes para denominar esse grupo, porém nesse trabalho optou-se por usar a terminologia “pessoas
em situagao de rua” oficialmente proposta pela Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009).
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E importante esclarecer que na busca tentava-se especificar “comunidades vulneraveis” e “pessoas em situacdo
de rua”’, mas nem sempre recuperava trabalhos realizados em bibliotecas publicas para este grupo especifico.
Dessa forma, a busca voltou-se & competéncia em informagdo em bibliotecas publicas a fim de recuperar
trabalhos que pudessem auxiliar na contextualizacéo da tematica e subsidiasse probleméatica envolvida de forma
mais global.

Nas bases de dados supracitadas, foram recuperados 138 trabalhos relacionando os seguintes termos: grupos
vulneraveis, vulnerabilidade social, vulnerabilidade informacional, politicas publicas, pessoas em situacéo de
rua, competéncia em informacao nos idiomas portugués, espanhol e em inglés. Os critérios de exclusdo foram:
fora da tematica pesquisada, problemas para acesso integral ao texto ou publica¢cdes que ndo tinham acesso
aberto e gratuito aos textos.

Apbs selegdo e leitura dos titulos e resumos, muitos trabalhos estavam repetidos nas bases de dados, alguns
sem acesso na integra ou com acesso restrito em bases de dados pagas, outros ndo falavam do tema
pesquisado. Assim, restou 11 publicagoes sobre grupos vulneraveis, 13 publicacdes sobre vulnerabilidade social
e informacional, 12 trabalhos sobre politicas publicas e pessoas em situagdo de rua que foram discutidos nessa
pesquisa sob o prisma do acesso e uso da informacao e desenvolvimento da competéncia em informagéo.

3 Caracterizacéao e realidades dos grupos vulneraveis socialmente

Vulnerabilidade pode ser definida como “incapacidade de resisténcia a um fendmeno que afeta a integridade
fisica e mental de uma pessoa” (MENESES TELLO, 2008, p. 49). Na Sociologia, grupo vulneravel é uma
“terminologia bastante usada para se referir a um grupo social marginalizado, minoritario, desfavorecido e
oprimido” de acordo com Meneses Tello (2008, p. 49). Rodriguez Vignoli (2001, p. 17) relaciona a
vulnerabilidade com:

Risco de ser ferido, agredido ou simplesmente uma forca de origem externa, uma pessoa é
vulneravel porque pode ser ferida. A invulnerabilidade estd na protecédo total de forgas
externas. A invulnerabilidade é a protecdo total de forgcas externas nocivas (blindagem)
enquanto entre os polos - vulnerabilidade total (auséncia absoluta de defesas ou prote¢fes) e
a invulnerabilidade - existe um gradiente dado por recursos internos ou opgdes alternativas
para enfrentar o efeito externo; quanto mais eles sdo, menor é a vulnerabilidade.
Vulnerabilidade é como um conjunto de caracteristicas ndo idiossincraticas que geram
fragilidade, desvantagem ou problemas para o desempenho e mobilidade social dos atores
(sejam estas pessoas, familias ou comunidades) e que atuam como freios ou obstaculos para
a adaptacdo dos atores ao mudando as configurag@es sociais. (traducdo nossa).

Conforme esclarecem Almeida et al. (2010, p. 105), o termo vulnerabilidade representa a “fragilidade,
desprotecédo, desfavor e, até mesmo, de desamparo ou abandono” as quais a pessoa esta suscetivel. Assim, em
consonancia com os autores, pode-se inferir que a vulnerabilidade é capaz de abarcar variadas formas de
exclusdo, impedindo ou dificultando que certos grupos de pessoas tenham acesso aos mesmos recursos e
beneficios que os demais membros de determinada sociedade.

Dentre os diversos grupos vulneraveis, encontram-se as pessoas em situacdo de rua que, de acordo com
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos trata-se de um grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados. Esse grupo utiliza
logradouros publicos (pragas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e de areas degradadas (prédios
abandonados, ruinas, carcagas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario ou moradia
provisoria (BRASIL, 2019).

Isso pode ser causado por diferentes motivagfes que Silva (2009) chama de mudltiplos fatores que conduzem a
situagdo de rua tais como fatores estruturais como falta de moradia, de renda, fatores biograficos relacionados a
historia de vida cada individuo, e ainda, em fatos da natureza ou desastres de massas — terremotos, inundagoes
etc.
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Nesse sentido, € possivel perceber que esse fendmeno nédo pode ser explicado a partir de uma Unica motivacao,
visto que tem fatores nos quais se apresentam vieses diferentes, pois podem variar conforme a localidade ou
mesmo em épocas especificas revelando causas estruturais relacionadas historicamente a sociedade capitalista
que visa acumulagdo de capital. Vieira, Bezerra e Rosa (1994, p. 93) identificam trés situacGes em relacdo a
permanéncia na rua:

a) As pessoas que ficam na rua — configuram uma situacgao circunstancial que reflete a
precariedade da vida, pelo desemprego ou por estarem chegando na cidade em
busca de emprego, de tratamento de salde ou de parentes. Nesses casos, em razao
do medo da violéncia e da prépria condi¢do vulneravel em que se encontram,
costumam passar a noite em rodoviarias, albergues, ou locais publicos de
movimento.

b) As pessoas que estdo na rua — sdo aquelas que ja ndo consideram a rua téo
ameacadora e, em razdo disso, passam a estabelecer relagdes com as pessoas que
vivem na ou da rua, assumindo como estratégia de sobrevivéncia a realizacéo de
pequenas tarefas com algum rendimento. E o caso dos guardadores de carro,
descarregadores de carga, catadores de papéis ou latinhas.

c) As pessoas que sdo da rua — sdo aqueles que ja estao hd um bom tempo na rua e,
em funcgéo disso, foram sofrendo um processo de debilitacao fisica e mental,
especialmente pelo uso do alcool e das drogas, pela alimentagéo deficitaria, pela
exposi¢ao e pela vulnerabilidade a violéncia.

Costa (2005) explica que ndo existem pesquisas que retratam as caracteristicas desse publico com abrangéncia
nacional. Trata-se de uma populacdo sem visibilidade para os 6rgdos oficiais de contagem populacional. O
proprio Censo, realizado pelo IBGE, bem como as pesquisas por amostragem domiciliar do mesmo Instituto nao
computam essa populagdo, em fungdo da sua falta de referéncia de moradia. Os poucos dados existentes sdo
obtidos em pesquisas realizadas por municipios, por universidades ou institutos como o IPEA, voltados as
realidades locais.

Apo6s mudancgas governamentais foi criado o Ministério de Direitos Humanos e Cidadania e foi publicado um
relatdrio2 pela Diretoria de Promocé&o dos Direitos da Populagdo de Rua contendo um diagnostico das pessoas
em situacdo de rua com base nos dados e informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas do
Governo Federal. No documento consta:

Figura 1 — Municipios com maior quantidade de pessoas em situacao de rua (dados de dez/2022)

POPULAGAO PSR NO % DO TOTAL
REGIAO UF  MUNICIPIO TOTAL CADASTRO DE PSR DO

2022 UNICO 2022 PAIS

Sudeste SP Sé&o Paulo 11.451.245 53.853 22,8
Sudeste R]  Rio de Janeiro 6.211.423 13.566 5,7
Sudeste MG Belo Horizonte 2.315.560 11.826 5,0
Centro-Oeste DF Brasilia 2.817.068 7.924 3.4
Nordeste BA Salvador 2.418.005 7.909 3.3
Nordeste CE Fortaleza 2.428.678 6.334 2,7
Sul PR Curitiba 1.773.733 3.477 1,5
Sul RS Porto Alegre 1.332.570 3.189 1,3
Sudeste SP Campinas 1.138.309 2.547 1,1
Sul SC Floriandpolis 537.213 2.020 0,9
Total 10 municipios 32.423.804 112.645 47,7

Fonte: BRASIL (2023)

2 Disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-
rua/publicacoes/relat_pop_rua_digital.pdf
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Os dados apresentados foram analisados levando em consideracdo o Cadastro Unico, porém o proprio
documento salienta que muitas pessoas podem ter ficado de fora deste levantamento, o que torna necessario
ser feito um censo acerca desse grupo de pessoas em especifico para pautar as politicas publicas no pais.

Segundo a pesquisa feita em 2023 também pelo governo federal, no que tange ao perfil desse grupo, o que se
sabe é que 82% é do sexo masculino, 53% tem entre 25 e 44 anos, 67% s&o negros, 70% exerce algum tipo e
atividade remunerada e 70% costuma dormir pelas ruas (BRASIL, 2013). A pesquisa mostra que os niveis de
renda sdo baixos. A maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00 semanais - 74% dos entrevistados sabem
ler e escrever - 17,1% nao sabem escrever e 8,3% apenas assinam o proprio nome. A populacdo em situagao
de rua é composta, em grande parte, por trabalhadores — 70,9% exercem alguma atividade remunerada. Apenas
15,7% pedem dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia. Parte consideravel da populacdo em situacéo
de rua é originaria do municipio onde se encontra, ou locais proximos, ndo sendo decorréncia de deslocamento
ou migracao campo/cidade.

Ao analisar as motivacdes que levam essas pessoas para as ruas, fica clara a auséncia de politicas publicas e
medidas rigorosas para combater uso excessivo de alcool e drogas, além da falta de planejamento de acgbes
para reduzir desempregos nos grandes centros urbanos. Cerca de 35,5% das pessoas vao para as ruas por
terem problemas com alcoolismo e drogas, 29,8% devido ao desemprego, 29,1% tiveram problemas com
familiares e 20,4% perderam a moradia fazendo com que fossem viver pelas ruas segundo dados da pesquisa
de Brasil (2013).

Essa pesquisa também mostra que quase metade dessa populagdo esta ha mais de 2 anos dormindo na rua ou
em abrigo (48,4%), cerca de 30% dormem na rua ha mais de 5 anos, a maioria costuma dormir na rua (69,6%),
um grupo relativamente menor costuma dormir em abrigos ou outras instituicdes (22,1%).

Outro dado dessa pesquisa informa que existem altos indices de discriminacdes sofridas por essas pessoas ao
serem impedidas de entrar em locais como transporte coletivo, rede de saude, outros 6rgdos publicos, etc. A
grande maioria (95,5%) ndo participa de qualquer movimento social ou associativismo, a maioria (61,6%) nao
exerce o direito de cidadania elementar que é o voto, 24,8% ndo possuem quaisquer documentos de
identificacdo o que os impede de acessar os direitos basicos estabelecidos na Constituicdo Brasileira.

Muitas vezes essas pessoas sao responsabilizadas pela situacdo em que se encontram como se fosse uma
opcao viver na miséria, sendo vitimas de massacres e persegui¢des policiais. Isso ocorre muito nos grandes
centros urbanos onde ha maior circulagédo do capital, porém com muita precarizagdo do trabalho e de moradias
devido a grande quantidade populacional.

As pessoas excluidas socialmente em situagéo de vulnerabilidade extrema sdo chamadas de rejeitos, dejetos ou
refugos por Bauman (2005), ou seja, “tudo aquilo que ndo é usado pela sociedade ou que ndo se adequa. Esse
é o destino dos desempregados, sem tetos” (BAUMAN, 2005, p. 20). Trata-se de um exército de reserva de mao
de obra que originaram problemas financeiros e que tem necessidades que devem ser supridas (alimentacao,
abrigo etc.), pois ndo sobreviveriam por si mesmas e dependem de ‘esmolas fornecidas’. Por isso, Bauman
(2005) fala que eles originam problemas financeiros e se tornam refugos, pois sdo pessoas que precisam de
ajuda para sobreviver.

A exclusdao mencionada por Bauman (2005) € um ato de auto suspensdo que significa que a lei limita sua
preocupacdo com o marginalizado como se este ser humano excluido ndo fosse problema seu e, sim, do
estado. Contudo, esse grupo de pessoas excluidas vive numa “sociedade de consumidores, porém as pessoas
em situacdo de rua sao consumidores falhos, carentes de dinheiro que Ihes permitiria ampliar a capacidade do
mercado consumidor orientada pelo lucro” (BAUMAN, 2005, p. 53).

Este autor no livro “Vidas Desperdicadas” aponta que a necessidade de ajudar essas pessoas sem teto é
apenas um aspecto do problema enfrentado na sociedade liquida que se transforma a todo instante, “o
sentimento da condi¢do do sem-teto corresponde a perda da autoestima e propodsito da vida” (BAUMAN, 2005,
p.21).

Simdes Junior (1992) explica que a existéncia de pessoas em situa¢do de rua ndo é um fendbmeno restrito ao
Brasil, nem as sociedades capitalistas modernas, mesmo que tenham sido as mais eficientes em producgéo de
miséria e exclusdo. Desde a antiguidade, ja eram registrados grupos habitando as ruas e vivendo quase que
exclusivamente da mendicancia. Apesar de o fendmeno ter varias conotacdes ao longo da Histéria, morar na rua
sempre esteve relacionado ao espaco urbano. A civilizagdo grega e o Império Romano também geravam
pessoas vivendo nas ruas; na Idade Média, ha noticias, inclusive, de uma certa “profissionalizagéo” da situagéo
de rua. Ja, na Era Industrial, sabe-se que teria havido repressdo generalizada a difusdo de atividades ligadas a
mendicancia.

Nada mudou em relacéo ao século XXI onde percebe-se um aumento cada vez maior na quantidade de pessoas
em situacdo de rua. O agravamento do desemprego, da precarizacdo das relacdes e condi¢des de trabalho,
queda da renda média real dos trabalhadores, entre outros acontecimentos nas Ultimas décadas fizeram
aumentar as desigualdades sociais, elevaram os niveis de pobreza e contribuiram para o acréscimo da
presenca de pessoas em situacéo de rua nos centros urbanos do pais.
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4 Relacdes com a competéncia em informagdo com a vulnerabilidade
social e informacional

E necessario refletir sobre as vérias circunstancias que levam uma pessoa estar em uma condi¢do vulneravel,
pois existem varias formas de vulnerabilidade social e diferentes populagdes vulneraveis. Nessa perspectiva,
algumas iniciativas para a diminuicdo de barreiras estdo se revelando e tornando-se uma ferramenta social. Na
area da Ciéncia da Informac&o, o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informagéo (GPCIn)
da Universidade Federal de Santa Catarina3 criou o grupo de pesquisa pioneiro que investiga as relagdes e
interfaces que envolvem a vulnerabilidade social em grupos minoritarios a partir do viés do contexto
informacional. As primeiras publicagdes do GPCIn fazendo essa andlise foram produzidas por Paiano et al.
(2017), Leal et al. (2017), Garcia et al. (2017), Vitorino et al. (2017) apresentados no 27. Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacéo, realizado em 2017. Os estudos séo voltados a tematica da vulnerabilidade e a
competéncia em informacgéo, além de incluir praticas em competéncia em informacéo pautados nas dimensoes
ética, técnica, politica, estética).

Paiano et al. (2017) conduziram uma pesquisa referente a “vulnerabilidade” e a “vulnerabilidade em informacéo”,
visando discorrer sobre o conceito e as caracteristicas de vulnerabilidade, a tipologia dos grupos vulneraveis, as
suas possiveis conexdes e aplicagbes nas areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o. As autoras
apontam ser possivel tratar vulnerabilidade em informag¢@o, como um termo que define com mais afinco a
fragilidade que a falta de informag&o confidvel pode trazer para o individuo. A auséncia de informacédo ou
informacdo incorreta podem trazer inlmeras consequéncias ao ser humano pois perece por falta de
conhecimento.

Leal et al. (2017) relacionaram a “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informag&o” vinculadas a tematica da
competéncia em informacao, mostrando as variadas faces de aplicabilidade do termo nos diversos campos de
conhecimento e exploragdo para questionamentos naturais, de risco, sociais, socioecondmicos, no ambito
profissional e também psicol6gico, mas também aspectos ligados a tratamentos de salde e bem-estar familiar.

Garcia et al. (2017) fizeram um levantamento bibliografico para verificar as publicacdes onde os termos
“vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informacdo” aparecem ao realizar a busca. As pesquisadoras
perceberam a relagédo estreita da tematica “vulnerabilidade” com a competéncia em informagéo, a partir das
caracteristicas evidenciadas no tema vulnerabilidade. Enquanto a vulnerabilidade apresenta-se vinculada ao
risco e ao potencial para perdas, a competéncia em informagéo constréi-se como minimizagédo destas, por meio
do desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes quanto ao uso da
informacdo, o que permite minimizar a perturbacdo e otimizar a capacidade de resposta das pessoas aos
eventos, sejam eles vinculados a satde-doenca ou ao direito do consumidor. A partir dos resultados, a pesquisa
propds elementos possiveis ao conceito de “vulnerabilidade em informagao”.

Por fim, Vitorino et al. (2017) se referem as praticas em competéncia em informacédo envolvendo as dimensoes
técnica, estética, ética e politica para esta competéncia. Dessa forma, os pesquisadores relatam a atividade
realizada com alunos de graduacé@o sobre aspectos das teorias associadas a realidade e mais exatamente em
apresentar a acdo que se concretiza na pratica dos bibliotecarios nas bibliotecas universitarias por meio da
oferta da disciplina de Competéncia em Informagdo na Universidade Federal de Santa Catarina.

Para avangar nesses estudos, Vitorino (2018, p. 72) se propds a “estudar as populagbes e grupos vulneraveis,
com o intuito de construir sentidos a tematica da “vulnerabilidade em informagdo” sob o enfoque da
vulnerabilidade social”. Para isso, a autora examina o tema da competéncia em informacdo sob uma nova
perspectiva: a conexdo dele com a vulnerabilidade para fornecer bases para estudos sobre as necessidades de
informacdo dos grupos considerados “vulneraveis”’, e que, noutra via, promovam o desenvolvimento da
competéncia em informagéo voltada para esses grupos. Para Vitorino (2018) vulnerabilidade, vulnerabilidade
social e exclusdo social sdo conceitos complementares, sendo termos geralmente associados a pobreza. Os
individuos ou grupos que estdo na condicdo de vulnerabilidade social sdo aqueles que ndo tém voz ativa,
geralmente moram na rua, ou dependem de outros.

Para contribuir com a organizacé@o dos conceitos e rela¢des existentes entre vulnerabilidade social e Ciéncia da
Informagéo, Vitorino (2018, p. 80) organizou a tipologia de grupos vulneraveis em: “sem teto, imigrantes,
indigenas, minorias raciais, idosos, refugiados, prisioneiros, pacientes em salas de emergéncia e minorias
étnicas”.

No que tange ao grupo de pessoas em situacdo de rua enquadrado em “grupos vulneraveis”, Mattos e Ferreira
(2014, p. 47) explicam que “é comum negligenciarmos involuntariamente o contato com elas. Habituados a suas
presencgas, parece que estamos dessensibilizados em relagdo a sua condi¢do (sub) humana”. Segundo Di Flora
(1987), estas pessoas sdo estigmatizadas, pois, escancara as contradicdes basicas do modo capitalista de
producdo: a falacia de que todos possuem iguais oportunidades e a evidéncia de que, embora a producéo seja
social, a apropriagdo dos ganhos é sempre individual, sendo as pessoas em situagdo de rua testemunhas vivas
de que a exploragéo e a desigualdade estédo no cerne deste modo de producéo.

3 Disponivel em https://gpcin.ufsc.br/
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Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) apresentam alguns elementos que caracterizam a vulnerabilidade
social e infere-se haver indicadores sociais, coletivos e individuais para a vulnerabilidade tais como pobreza,
idade, sexo, insercdo no mundo do trabalho etc. Vitorino (2018, p. 78) defende que a vulnerabilidade é uma
“capacidade que pode ser descrita relacionando-a com o principio da autonomia: uma pessoa vulneravel é
aquela incapaz de tomar decisGes sobre os préprios interesses. A autora cita algumas caracteristicas da
vulnerabilidade tais como “estado de dependéncia, impoténcia, incapacidade de tomar decisdes, sentimento de
solidao, fragilidade, situagao de risco” (VITORINO, 2018, p. 79).

Relacionando a vulnerabilidade & Competéncia em Informagao, é possivel perceber as conexdes apresentadas
por Vitorino (2018) nas dimensdes ética, politica, técnica e estética que denotam que a vulnerabilidade em
informagao é “um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por excesso de exposicédo ou falta
de informacdo bem como as tensdes associadas a esse fendmeno na sociedade” (VITORINO, 2018, p. 82).

A conexdo da vulnerabilidade com a informacéo, por meio do viés da competéncia em informacéo, se da pelo
fato de o movimento da competéncia em informacéo representar a relagdo que as pessoas estabelecem com a
informagao para o alcance da cidadania, da qualidade de vida e do desenvolvimento social — inclusive para a
minimizagdo da condi¢do de vulnerabilidade para aqueles que, de alguma forma, possuem dificuldades para
serem cidadaos (GARCIA et al, 2017).

Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) também discutem acerca da vulnerabilidade social na sociedade do
conhecimento relacionando com a competéncia em informacéo. Os autores defendem que a abordagem social
ou sociocultural da Ciéncia da Informacdo € substancial, pois os usuérios da informacdo ndo sdo pessoas
inseridas em mundos paralelos, mas sim em mundos construidos socialmente. Desse modo, torna-se pertinente
pensar nas necessidades de informacdo das populagbes vulneraveis, que podem ser supridas com o
desenvolvimento da competéncia em informag&o, componente de emancipagdo cognitiva das pessoas.

E importante destacar que a competéncia em informac&o tem um papel primordial na sociedade atual, seja em
atividades pessoais ou laborais, porque algumas habilidades e conhecimentos sdo necessarios para identificar e
resolver os problemas cotidianos e informacionais, contribuindo para a ampliacdo do desenvolvimento da
emancipacao cidada, principalmente as minorias (RIGHETTO; VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018).

Em relacdo a vulnerabilidade informacional das pessoas em situagdo de rua, concorda-se com Di Flora (1987)
de que ha uma pseudo “oportunidade igual para todos” por isso é necessario entender como esses grupos
acessam e usam a informacéo, pois a partir disso elas podem exercer sua cidadania e ter direitos béasicos
garantidos por Lei, como é o caso dos beneficios como auxilio doenga, maternidade, desemprego, entre outros
conforme pautado na Cartilha Direitos das Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2012).

Acredita-se que por meio de medidas para o desenvolvimento da competéncia em informagéo nas pessoas em
situacdo de rua seja possivel minimizar a vulnerabilidade informacional, os riscos e fragilidades ja que as
dimensbes da competéncia em informag&o propostas por Vitorino e Piantola (2011) podem ser contempladas
nas acoes realizadas conforme figura 2.
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Figura 2— Dimensdes da competéncia em informacao alinhadas as pessoas em situacao de rua

DIMENSOES DA COMPETENCIA
EM INFORMAGCAO ALINHADAS AS
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Fonte: Spudeit (2021)

As dimensdes estética, politica e ética propostas por Vitorino e Piantola (2011; 2020) podem ser consideradas
dimensdes sociais e devem ser trabalhadas em conjunto com a dimensdo técnica para permitir o
desenvolvimento das qualidades e aptidées que possibilitardo a construcdo da competéncia em informagéo.
Para isso, existem diferentes modelos e padrBes centrados nos processos de identificagdo, localizagao,
avaliagdo, recuperacdo, manuseio, armazenamento, e disseminagdo da informagdo, com emprego de
tecnologias de informacédo. Por outro lado, o desenvolvimento da competéncia em informagdo em suas
dimens0es sociais (estética, politica e ética) da-se por meio da interagdo social das pessoas com os diversos
grupos dos quais faz parte, tornando necessario entender como se formam as crencas, simbolos, mentalidades,
atitudes, opinides, valores e modelos veiculados em uma sociedade ou em um grupo de pessoas.

Portanto, relacionando as dimensfes da competéncia em informagdo com as demandas dos grupos em situagéo
de vulnerabilidade social trata-se de propiciar as pessoas 0 aprendizado ativo, independente e contextualizado,
0 pensamento reflexivo e o aprender a aprender para a vida, pois assim estas terdo capacidade de tomar
melhores decisdes por saberem selecionar e avaliar as informacdes e transforma-las em conhecimento aplicavel
conforme explica Garcia et al. (2017), sendo possivel assim que pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social e informacional tenham condi¢cdes de exercer sua cidadania e ter acesso aos direitos
garantidos na Constituicao Federal.

5 Politicas publicas para pessoas em situacao de rua

Politicas publicas s&o um conjunto de agdes e decisbes do governo, voltadas para a solugdo (ou néo) de

problemas da sociedade, ou seja, o bem-estar da sociedade é sempre definido pelo governo e ndo pela
sociedade, isto ocorre porque a sociedade ndo consegue se expressar de forma integral.

De acordo com Lopes e Amaral (2008, p.5) “A funcdo que o Estado desempenha na sociedade sofreu inimeras
transformacdes com o passar do tempo. No século XVIII e XIX, seu principal objetivo era a seguranca publica e
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a defesa externa em caso de ataque inimigo”. Entretanto, com o aprofundamento e expanséo da democracia, as
responsabilidades do Estado se diversificaram. Atualmente, € comum afirmar que a fung¢do do Estado é
promover o bem-estar da sociedade, para isso precisa desenvolver a¢gfes na saude, educagéo, meio ambiente e
a isso chamamos de politicas publicas.

Os autores explicam que as politicas publicas séo a totalidade de acdes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcangar o bem-estar da sociedade e o interesse publico. E
certo que as agdes que os dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de decisdes) selecionam (suas
prioridades) sdo aquelas que eles entendem serem as demandas ou expectativas da sociedade. Ela faz
solicitagdes (pedidos ou demandas) para os seus representantes (deputados, senadores e vereadores) e estes
mobilizam os membros do Poder Executivo, que também foram eleitos (tais como prefeitos, governadores e
inclusive o proprio Presidente da Republica) para atenderem as demandas da populagéo.

No século XXI, alguns fendmenos como a globalizacéo e os avangos tecnoldgicos trouxeram grandes mudangas
para a sociedade contemporanea, muitas consequéncias negativas relacionadas ao aumento das desigualdades
sociais e falta de garantias sociais para grande parcela da populagéo no que tange a provisao de recursos para
necessidades basicas de alimentagdo, salde, saneamento, trabalho, educacgéo, entre outros.

Costa (2005) explica que a desigual distribuicdo de bens sociais, a discriminagdo, o desrespeito as diferengas, a
incerteza, a involugdo de valores ndo sao anomalias, mas constituintes do pensamento globalizado e do
processo econdmico em curso. Bauman (1999) cita que hoje as melhorias econdmicas ja ndo apontam para a
ampliagdo dos empregos, mas a diminui¢cdo da forga de trabalho e a flexibilidade das rela¢des de trabalho s&o
parte do progresso.

Para Castel (1997), ndo se trata de uma crise pontual, mas de um processo de desestabilizacdo da condigao
salarial. A vulnerabilidade das massas e, de forma mais aguda, a exclusdo social de grupos especificos é
resultado da desagregacéo progressiva das protecdes ligadas ao mundo do trabalho.

Consistem em processos de “desfiliagéo”, ou da fragilizagdo dos suportes de sociabilidade como ocorre com
pessoas em situagdo de rua, refugiados, entre outros grupos que ficam as margens das politicas publicas.

Nesse contexto, observa-se um processo mundial de diminuicdo do estado social. Essa tendéncia encontra
terreno ainda mais fértil nos paises atingidos por fortes desigualdades sociais e por grande diferenga nas
condi¢des de vida da populagdo. Ou, ainda, em paises como o Brasil, em que ndo houve a constituicdo do
estado de bem-estar social conforme explica Costa (2005).

Quando se fala em condicdo humana, Boaventura de Sousa Santos e Marilena Chaui (2013, p. 42) enfatizam
que também é possivel remeter para os direitos humanos como linguagem de dignidade humana, porém é “uma
realidade perturbadora porque a grande maioria da populagdo mundial ndo € sujeito de direitos humanos, e sim
objeto de discursos de direitos humanos”.

Hannah Arendt (2003, p. 139) trata essa condicdo humana como algo que vai além das condi¢des nas quais a
vida foi dada ao homem como seres condicionados, pois “estamos numa sociedade de consumidores onde o
trabalho e o consumo séo apenas estagios de um sé processo” imposto ao homem pelas necessidades da vida
como se as pessoas que ndo se enquadrarem nessas condi¢cdes estariam a margem da sociedade e do
fendmeno da globalizacao.

Para a sobrevivéncia, todos na sociedade de consumo dependem do mercado. A diferenca esta em que este
mesmo mercado nao mais precisa de sua forgca de trabalho, Unico valor de que dispdem para o processo de
troca. Como ndo participam do processo de circulacdo de mercadorias, simplesmente muitas pessoas sobram.
Nesse contexto, insere-se a populacdo em situagédo de rua, um grupo populacional heterogéneo, composto por
pessoas com diferentes realidades mas que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta e a falta de
pertencimento a sociedade formal. Sdo homens, mulheres, jovens, familias inteiras que tém em sua trajetoria a
referéncia de ter realizado alguma atividade laboral, que foi importante na constituicdo de suas identidades
sociais. Com o tempo, algum infortnio atingiu suas vidas, seja a perda do emprego, seja 0 rompimento de
algum laco afetivo, fazendo com que aos poucos fossem perdendo a perspectiva de projeto de vida, passando a
utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e moradia (COSTA, 2005).

Essa realidade é caracteristica do processo de exclusdo social que existe nos paises neste inicio de milénio. A
exclusdo social tem origens econdmicas, mas caracteriza-se, também, pela falta de pertencimento social,
auséncia de perspectivas, dificuldade de acesso a informacao e perda de autoestima. Acarreta consequéncias
na saude geral das pessoas, em especial a saude mental, relaciona-se com o mundo do trafico de drogas,
relativiza valores e estabelece padrdes e perspectivas de emancipacdo social muito restritos.

Costa (2005) explica que, no Brasil, a atencao do Poder Publico com esse segmento populacional é recente e
consequéncia de lutas sociais ocorridas nos ultimos anos. Mesmo assim, o IPEA (2020) enfatiza que o Brasil
ainda ndo conta com dados oficiais integrais sobre a populacdo em situagéo de rua. Esta auséncia prejudica a
implementacdo de politicas publicas voltadas para este contingente e reproduz a invisibilidade social da
populacéo de rua no ambito das politicas sociais. E importante enfatizar que a populacéo em situacdo de rua
ndo é incluida nos censos demograficos brasileiros e mesmo de outros paises, fundamentalmente porque a
coleta de dados dos censos é de base domiciliar.
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O Brasil ndo conta com dados oficiais sobre a populacdo em situacdo de rua. Nem o censo
demografico decenal, nem as contagens populacionais periddicas incluem entre seus objetivos
sequer a averiguacdo do numero total da populacdo ndo domiciliada. Esta auséncia,
entretanto, justificada pela complexidade operacional de uma pesquisa de campo com
pessoas sem endereco fixo, prejudica a implementacédo de politicas publicas voltadas para
este contingente e reproduz a invisibilidade social da populagéo de rua no ambito das politicas
sociais. Tal invisibilidade se revela, por exemplo, na falta de documentacéo necesséria para
acessar servigos e beneficios sociais que o Estado garante (IPEA, 2016, p.7).

O desinteresse do Estado pelas pessoas em situagdo de rua reflete a contradicdo com que a sociedade e a
opinido publica tratam o tema, ora com compaixdo, preocupacdo e até assistencialismo, ora com represséao,
preconceito e indiferenca conforme explica Costa (2005). Tal comportamento, ao longo dos anos, abriu espaco
para que organizagdes da sociedade civil assumissem propostas solidarias de atendimento; no entanto, em
muitos casos, de cunho assistencialista, distantes, portanto, da nocéo de politica publica, enquanto direito dos
cidadéos e dever do Estado.

O fato € que, historicamente invisiveis aos olhos do Estado brasileiro, quando néo se constituiam em alvo de
repressdo, as pessoas em situacdo de rua eram simplesmente deixadas de lado (COSTA, 2005). Esse
panorama comegou a alterar-se a partir do final da década de 1980 e inicio dos anos noventa com a
Constituicao Federal de 1988, que considerou os direitos sociais como direitos fundamentais de todo cidadao, e
com a Lei Orgéanica da Assisténcia Social, que regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal,
reconhecendo a Assisténcia Social como politica publica.

Em 2004 ocorreu uma alteracdo na Lei Organica da Assisténcia Social para incluir as pessoas em situagéo de
rua e foi criada a Lei n® 11.258/2005 que diz: Na organizag¢éo dos servigos da Assisténcia Social serdo criados
programas de amparo: Il - as pessoas que vivem em situacao de rua.” Estabelece a obrigatoriedade de criagéo
de programas direcionados a populagédo em situacéo de rua (BRASIL, 2005, grifo nosso). De acordo com a nova
legislacdo, o poder publico deve manter servicos e programas de atengdo a populagdo de rua, garantindo
padrdes éticos de dignidade e ndo-violéncia na concretizagdo de “minimos sociais” e de direitos de cidadania a
esse segmento social.

Assim, foi realizada uma pesquisa nacional sobre populacao de rua pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome entre 2007 e 2008 para poder conhecer um pouco do universo desse publico, caracteristicas
sociodemograficas e econdmicas desta populagéo, perfil e trajetdria nas ruas, informagdes sobre a existéncia ou
ndo de vinculos familiares, habitos de higiene e saldde, posse de documentos, acesso a programas
governamentais, participagdo em movimentos sociais, discriminages sofridas, dentre outros.

Desta forma, em 2009 como uma das medidas para atender a esse grupo, foi criada a Politica Nacional para
Populacdo em Situagdo de Rua (Decreto 7.053/2009) para assegurar 0 acesso as politicas publicas de saude,
educacdo, previdéncia social, assisténcia social, renda, moradia, cultura, esporte e de lazer (BRASIL, 2009).
Esse documento considera populacdo em situagdo de rua como um grupo heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espacgo de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoria.

O decreto 7.053 apresenta uma série de servi¢cos que devem ser oferecidos para as pessoas em situacao de rua
como diz no art.7: “Assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que integram as
politicas publicas de saude, educagédo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura, esporte,
lazer, trabalho e renda”. Estes servigos de informagéo podem ser divulgados dentro das bibliotecas publicas por
serem importantes espagos publicos de uso e encontro da comunidade. Por exemplo, no setor de referéncia das
bibliotecas publicas pode ter um mural informativo ou mesmo no site da instituicdo as informagdes sobre salde,
educacao, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda para
pessoas em situagdo de rua ou desempregadas. A seguir apresentamos uma linha do tempo com as politicas
publicas voltadas para pessoas em situacao de rua.
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Figura 3 - Politicas publicas para pessoas em situacédo de rua no Brasil

A partir de 2003, sdo iniciados encontros

do presidente da Repuiblica com Em 2009, a Politica Nacional para
catadores de material reciclével e Em 2006 a Lei no 11.258 Pessoas em Situagdo de Rua é
pessoas em situacdo de rua, perdurando altera a Lei Orgdnica da instituida, e cria-se o seu Comité
até 2014. A partir do estreitamento Assisténcia Social e Intersetorial de Acompanhamento
dessa relagdo, o Movimento Nacional de  estabelece a obrigatoriedade e Monitoramento (Decreto no
Pessoas em Situagdo de Rua teve de criagdo de programas 7.053/2009) para implementagio
oportunidade de introduzir, de forma  direcionados & populagio em de acdes a nivel estadual e
mais contundente, suas demandas na situagdo de rua. municipal.

agenda governamental.

Em 1988 é criada
a Constituicdo Em 2005, foi realizado o | Entre 2007 e 2008 foi feito o Em 11 de outubro de 2021 foi publicada
Federal do Brasil Encontro Nacional sobre primeiro censo de uma a Resolucdo 425 que institui no dmbito
Populagdo de Rua em Situagdo de pesquisa nacional sobre do poder judicidrio a Politica Nacional
Rua e foi criado o Movimento populagdo de rua foi Judicial de Atencdo a Pessoas em
Nacional da Populagdo de Rua realizada pelo Ministério do Situacdo de Rua que estabelece uma
com representantes e varios Desenvolvimento Social e série de agdes para assegurar o acesso a
estados auxiliando na formulagdo Combate a Fome justica, promover e garantir os direitos
de politicas pablicas. humanos, fomentara programas, entre
outras medidas

Fonte: Spudeit (2021)

Como percebe-se na figura 3, desde 2009 ndo havia ocorrido nenhuma mudancga nas politicas publicas as
pessoas em situacdo de rua, porém em 11 de outubro de 2021 foi publicada a Resolucdo 425 que institui no
ambito do poder Judiciario a Politica Nacional Judicial de Ateng¢do as Pessoas em Situacdo de Rua onde
estabelece uma série de acdes para assegurar 0 acesso a justica, promover e garantir os direitos humanos,
fomentar programas entre outras medidas pautadas nos seguintes principios: a) Respeito a dignidade da pessoa
humana; b) N&o-criminalizagdo das pessoas em situacdo de rua; c) Promocdo do acesso aos direitos de
cidadania e as politicas publicas; d) Respeito a autonomia das pessoas em situacdo de rua, entre outros
(BRASIL, 2021). Essa iniciativa se deve porque em 2021, devido a pandemia e, também, a crescente crise
econdmica do pais que causou aumento do desemprego, também originou 0 aumento de pessoas que estao
nas ruas. No relatério do IPEA (2021) cuja pesquisa foi realizada em marco de 2020 no inicio da pandemia, ja
mostrava mais de 220 mil pessoas em situac¢éo de rua no pais.

Sob este foco, o relatério do IPEA (2020) enfatiza que o avango da pandemia apresentou um enorme desafio
adicional para as politicas de atencdo a populacdo em situacdo de rua, especialmente neste cenario de
ampliagdo desse contingente. Além dos riscos inerentes a doenga, que tem como medidas sanitarias prioritarias
— isolamento, distanciamento social e higiene —, aspectos distantes das condi¢Bes dispostas para realidade
desse grupo populacional, a auséncia de circulagéo social nas ruas impde obstaculos para a subsisténcia diéria,
dada a escassez das fontes de trabalho, renda e doagdes.

Embora o governo federal tenha aprovado auxilio emergencial a ser pago para pessoas de baixa renda,
ocupadas em atividades informais, as pessoas em situagdo de rua enfrentam dificuldades adicionais — por
vezes, intransponiveis (como auséncia de qualquer documento) —, para acessa-lo, bem como estdo expostos a
outros tipos de riscos que nem o valor, nem a natureza desse recurso consegue suprir. No relatorio, o IPEA
(2020) mostra que entre as medidas emergenciais para atender pessoas em situacao de rua no periodo da
pandemia o foco foi dividido em abrigamento, auxilio moradia, alimentacéo, entrega de kits de higiene, limpeza
nas areas urbanas, criacdo de consultérios na rua voltados para combate da COVID19, triagem médica em
abrigos e vacinagao prioritarias para pessoas em situagéo de rua.

Em relagdo também as politicas publicas, percebe-se que o grupo de pessoas em situagdo de rua esta nos
limites inferiores de pobreza e de vulnerabilidade, além de extremamente pobres mesmo estando em idade
economicamente ativa muitas vezes ndo conseguem inser¢do no mercado de trabalho formal ressaltando a
necessidade de maior atengdo a este contingente por meio de politicas publicas mais abrangentes que incluam
além de alojamentos, capacitagdo profissional e direcionamento para vagas de trabalho.

De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populagédo em situacdo de Rua (BRASIL, 2009), a grande maioria
nao participa de programas governamentais onde 88,5% afirmaram nao receber qualquer beneficio do governo.
Entre os beneficios recebidos se destacaram: Aposentadoria (3,2%), Programa Bolsa Familia (2,3%), Beneficio
de Prestacao Continuada (1,3%).

Estes dados sdo preocupantes, pois convergem com 0s problemas sociais e informacionais que impedem as
pessoas de exercerem sua cidadania bem como ter acesso aos direitos constitucionais. Pode-se perceber,
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diante do conjunto de dados apresentados neste item, que a heterogeneidade é uma caracteristica marcante
dessa populagdo por isso ndo constitui um Gnico grupo ou categoria devido as diferentes origens, interesses,
vinculagdes sociais e perfis socioeconémicos diversificados de acordo com Silva (2009). Estas pessoas nao
constituem um bloco homogéneo, pois ndo ha um perfil Gnico, o que pode dificultar o planejamento e execugao
de acdes voltadas aos problemas informacionais das pessoas em situacdo de rua.

Ap6s mudangas governamentais esse ano, foi criado o Ministério de Direitos Humanos e Cidadania(MDHC) e
em Agosto de 2023 foi publicado um relatério4 pela Diretoria de Promocgao dos Direitos da Populacdo de Rua
contendo um diagnostico das pessoas em situacao de rua com base nos dados e informacdes disponiveis em
registros administrativos e sistemas do Governo Federal (BRASIL, 2023). Nesse relatério consta apontamentos
para as politicas publicas para pessoas em situacé@o de rua no qual reconhece também a importancia de buscar
dados censitarios especificos sobre a populacdo em situacéo de rua, a fim de obter um dado fidedigno sobre
qual é a real populagdo em situagéo de rua no pais e em cada territorio, para além daquelas pessoas que ja tém
acesso as politicas publicas de assisténcia social via Cadastro Unico.

Alerta que é preciso considerar as diferengas regionais para a priorizagao dos esfor¢cos do Governo Federal na
articulagao inter federativa e cooperagdo técnica com estados e municipios. Por exemplo, as a¢des no Norte, e
especialmente em Roraima, onde uma proporcdo consideravel sdo imigrantes internacionais, mulheres e
criangas, possivelmente serdo distintas daquelas no Sudeste, particularmente na cidade de S&o Paulo, que
concentra sozinha quase ¥4 da populagdo em situacdo de rua do pais, com perfil mais prevalente de homens
adultos. H& que se considerar também que parte do niumero de pessoas em situagdo de rua cadastradas no
Cadastro Unico se dé pela busca ativa dos servicos de assisténcia social. Entretanto, é de se esperar que haja
iniquidades nesse acesso entre o0s territérios e que, em alguns, as pessoas em situagdo de rua tenham mais
barreiras para acessar 0s servi¢os e, por isso, ndo entrem nessa conta.

Observando-se que o0s principais motivos para a situagdo de rua apontados foram problemas familiares,
desemprego, alcoolismo e/ou uso de drogas e perda de moradia, respectivamente, evidencia-se a necessidade
de articulagdo do MDHC com outros Ministérios, especialmente o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, o Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Educacgédo, o Ministério da
Saude, o Ministério da Justica e Seguranga Publica e o Ministério das Cidades. O documento da Diretoria de
Promocéao dos Direitos da Populacdo de Rua cita:

a) Considerando a principal motivagao relacionada a problemas familiares, é primordial
fortalecer a atuagdo dos centros de reabilitacio e outros equipamentos, servicos,
programas e projetos de assisténcia social basica, visando a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social e fortalecer vinculos familiares e comunitarios; e a
atuacéo dos servigos de protecdo especial, como os centros de reabilitagédo e
Centros Pop, favorecendo a reconstrucéo desses vinculos, a defesa de direitos e o
enfrentamento das situacdes de violacdes. Além das instituigfes, a atuacgao junto a
organizagOes da sociedade civil, movimentos sociais e conselhos de direitos é
extremamente importante para o enfrentamento dos problemas que levam a situagéo
de rua, mantém as pessoas nessa situacao e dificultam a sua superacéo.

b) Favorecer o acesso a emprego depende tanto de a¢Bes de empregabilidade e renda,
quanto a outros direitos basicos, como a documentagao e a educagéo.

c) A questdo do uso prejudicial de alcool e outras drogas deve ser tratada na
perspectiva de problema de saude publica e, para isso, o fortalecimento de equipes
de Consultério na Rua, dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e outros
servigos de atencao a saude tem grande relevancia.

d) A perda de moradia precisa ser enfrentada com uma politica habitacional robusta e
equitativa. A existéncia de locais para dormir, como albergues, abrigos e casas de
passagem, influencia tanto no local de pernoite, quanto no acesso a outros servicos e
politicas publicas, quanto estruturado de forma integrada e intersetorial. Porém, séo
necessarias politicas mais estruturantes, como o Programa Moradia Primeiro, que
tém sido apontado como estratégia prioritaria pelo MDHC (BRASIL, 2023, p. 35).

Em termos de politicas publicas, acredita-se que a realizagdo de um Censo da Populagdo em Situagao de Rua
auxiliara nesse diagnostico referente a propor¢édo das pessoas em situacdo de rua que, de fato, esta cadastrada
e recebendo beneficios da assisténcia social. Além disso, o fortalecimento da busca ativa e a ampliagdo de

4 Disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/populacao-em-situacao-de-
rua/publicacoes/relat_pop_rua_digital.pdf
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servigos voltados a populacdo em situacao de rua sera primordial para reduzir as condigdes de vulnerabilidade
social no qual estas pessoas estaos sujeitas por falta de politicas publicas efetivas.

6 Acesso e uso dainformacéo pela populacéo de rua

A Constituicdo Federal Brasileira enfatiza sobre o exercicio da cidadania e acesso aos direitos basicos. Mais
recentemente essas premissas também foram previstas na Agenda 2030 da Organizacéo das Nagbes Unidas
(2015) em que apresenta os 17 Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para paises, principalmente
no que tange ao objetivo 10 que visa “Reduzir as desigualdades nos paises e fora deles” visto que para reduzir
as desigualdades é necessario ter politicas publicas que promovam o acesso aos direitos basicos de moradia,
alimentacao, saude, educacao, trabalho previstos em uma Constituicdo Federal como existe no Brasil (1988) a
fim de garantir a cidadania e preservar os direitos humanos de um povo.

Fica evidente, nesse objetivo, a necessidade de promover a¢fes de inclusdo e principalmente de resgate das
populacdes de rua para poderem exercer seus direitos como cidadaos. Por esse viés, uma das formas para
promover tais acBes esta no ambito das bibliotecas publicas, com servigos voltados ao acesso e uso da
informagdo para que as pessoas em situacdo de rua tenham acesso e usufruam dos beneficios sociais
garantidos por lei. No espaco da biblioteca publica, pode ser oferecido acesso a diferentes recursos e fontes de
informacdo (para conseguir um trabalho, tirar uma segunda via de um documento etc.), entre outras
necessidades informacionais.

Além disso, a propria Declaragdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos (2005) da UNESCO busca
democratizar e tornar o0 acesso a informacgédo para as populagdes vulneraveis (as mais necessitadas), neste caso
das pessoas em situagdo de rua. No Art. 8 trata que “a vulnerabilidade humana deve ser levada em
consideracdo na aplicacdo e no avanco do conhecimento cientifico, das praticas médicas e de tecnologias
associadas”. Assim, individuos e grupos de vulnerabilidade especifica devem ser protegidos e a integridade
individual de cada um deve ser respeitada (UNESCO, 2005, online).

No Brasil, por exemplo, para as pessoas garantirem o direito a alguns beneficios criados por meio de politicas
publicas (direitos humanos basicos) como auxilio doenca, licenca maternidade, aposentadoria (por tempo de
contribuicdo, por idade, por invalidez, especial), auxilio a acidente, pensédo (por morte), salario maternidade,
seguro desemprego, entre outros, € necessario seguir tramites burocraticos que envolvem o uso de sistemas de
informagao governamentais que na maior parte das vezes nao é acessivel e/ou amigavel. As pessoas nao tém
acesso e/ou nem sabem como usar, sendo este um impeditivo para usufruirem de seus direitos. No caso da
populacdo em situacdo de rua, € preciso ainda que as pessoas nesta condicdo tenham registro no cadastro
Unico do Governo Federal.

Por se tratar de um direito constitucional, o acesso aos sistemas de informagédo governamentais deveria ser para
todos, porém, observa-se no estudo de Cohn (1995) as dificuldades de estabelecer politicas sociais para reduzir
a pobreza no Brasil e torna-las acessiveis para todos e todas, principalmente no que tange a populacdo em
situagdo de rua que desconhece seus direitos, além de ndao saberem como acessar os beneficios.

Silva (2009, p. 178) coloca que “existem muitas restricdes de acesso e ndo se limitam as politicas sociais de
saude e educacao, sdo extensivas as demais politicas sociais, como assisténcia social, habitacao, trabalho e
renda”. Todas as politicas publicas tém exigéncias e critérios formais para ter acesso o que causa a seletividade,
ou seja, estratégias para selecionar quem vai e quem néao vai receber, séo nessas barreiras que as pessoas em
situacao de rua sao excluidas do acesso aos servigos das politicas sociais.

Dentro dessa problematica que envolve o acesso e uso ao sistema de informagao, para ter direito aos beneficios
sociais percebe-se a importancia da mediagdo dos bibliotecarios, conforme Manifesto de competéncia em
informagao de Floriandpolis (FEBAB, 2013), para oferecer uma capacitagdo para maior autonomia as pessoas
usuarias desse sistema, bem como promover acesso ao conhecimento sobre os direitos e beneficios garantidos
pelas leis brasileiras.

Pode-se observar que é um desafio pensar em formas de promover o0 acesso e uso de informacdo para
populag@es vulneraveis quando inexistem politicas publicas, pois o cenario demonstra que sao variados grupos,
com limitagdes, exclusdes, caracteristicas, dificuldades e necessidades muito diferentes e particulares entre si,
desta forma, para esta pesquisa, delimitou-se um grupo considerado vulneravel socialmente.

Tabosa, Tavares e Nunes (2016, p. 298) explanam que mesmo tardio, € importante que a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informagdo pensem os aspectos sociais da relagdo com as pessoas, pois “sempre teve mais
destaque os estudos relacionando os sistemas de informagdo e suas caracteristicas, com forte apelo
quantitativo em detrimento daqueles que os utilizam”. A Ciéncia da Informagéo precisa ampliar e fortalecer
estudos voltados ao acesso e uso da informacao pela populacdo de rua ja pois é uma das vertentes dos
problemas informacionais segundo Saracevic (1996) e Borko (1968).
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Com base nisso, a IFLA tem promovido agdes especificas para populacdes de rua no que tange ao papel das
bibliotecas no acesso de uso da informagao. Em 2017, a IFLA publicou diretrizes desenvolvidas pela Se¢éo de
Servigos de Biblioteca para a promogéo de servigos para populagéo de rua. A seguir algumas diretrizes da IFLA
para atendimento de pessoas em situacdo de rua:

a) Combater o preconceito em relacéo as pessoas em situacéo de rua;
b) Identificar barreiras e como superéa-las

c) Organizar servigos especificos para atender as demandas das pessoas em situacéo
de rua

d) Organizar uma rede de suporte com especialistas de diferentes areas

A Secao de Servigos de Biblioteca da IFLA para Pessoas com Necessidades Especiais define algumas
prioridades relacionadas a: combate ao preconceito, barreiras relacionadas as condigdes fisica e mentais, mas
também a auséncia de recursos ou documentos para usar 0s servicos de biblioteca, prestagdo de servicos
especificos para atender e incluir pessoas de diferentes ragas, etnias, idades.

Ao final das Diretrizes da IFLA (2017) sdo apresentadas duas ferramentas de planejamento de agdo para
bibliotecas a medida que se movem para envidar esfor¢os para abordar o tema da falta de moradia em suas
bibliotecas por meio das necessidades desses usuarios. Também foca um importante pré-requisito para servigos
eficientes e sustentaveis relacionados a falta de moradia é construir uma rede de diferentes atores em seu
cuidado. Infelizmente, os funcionérios das bibliotecas em certas comunidades e paises ndo tém disponivel uma
rede de apoio de organizagbes que trabalham para atender as necessidades das pessoas experimentando a
falta de moradia.

Além disso, a maioria dos funcionarios das bibliotecas nunca teve qualquer capacitagdo de como compreender e
comunicar-se eficazmente com as pessoas que vivem em situacao de rua. Para isso, ao final das diretrizes da
IFLA contém recomendacdes e percepgfes de um psicélogo e uma assistente social para nortear as equipes
das bibliotecas.

As pessoas que estdo em situacdo de rua enfrentam uma série de barreiras que as impedem de obter acesso
igual aos servicos de uma biblioteca devido as suas precarias condi¢des de vida, saude mental e fisica além do
preconceito. Os servi¢os voltados para refugiados esté@o incluidos nestas diretrizes ja que eles enfrentam os
mesmos desafios que as pessoas que vivem nas ruas. A falta de moradia é um desafio da comunidade e é um
pré-requisito importante para um sistema eficiente e sustentavel.

Para isso, é preciso construir uma rede de varias partes interessadas para atender as pessoas em situagdo de
rua. Todos os tipos de bibliotecas (escolar, publica, académica e especial) podem contribuir para esta rede e
devem fazer parceria com organizagbes comunitarias, profissionais, voluntarios e agéncias governamentais
(IFLA, 2017). Para facilitar a organizacdo dos servigcos bibliotecarios para pessoas em situacao de rua a IFLA
(2020) disponibilizou um check-list conforme figura a seguir.
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Figura 4 — Check list para atendimento de pessoas em situacao de rua

Fonte: IFLA (2020)

No mesmo sentido da IFLA, a ALA também apresenta orienta¢des para atendimento de pessoas que vivem em
situagdo de pobreza ou falta de moradia ja que constituem uma parcela significativa dos usuarios em muitas
bibliotecas. A medida que aumenta o nimero de criancas, adultos e familias pobres ou em situacéo de rua na
América, aumenta também a necessidade urgente de bibliotecas para atender com eficacia as suas
necessidades. Assim, a ALA defende que o acesso a bibliotecas e recursos de informacdo, servicos e
tecnologias é essencial para todas as pessoas, especialmente as economicamente desfavorecidas, que podem
experimentar isolamento, discriminacéo e preconceito ou barreiras a educacgdo, emprego e habitacéo.

Além desses documentos e diretrizes da IFLA e da ALA que auxiliam as bibliotecas no planejamento de servigos
voltados a promogédo do acesso e uso da informacdo para pessoas em situacdo de rua, acredita-se que 0s
estudos voltados a epistemologia social da Ciéncia da Informacéo podem trazer importantes contribuicdes para
nortear as discussfes teoricas para futuros planejamentos de agles pelas bibliotecas conforme exposto no
Manifesto sobre a Competéncia em Informacgao e as Populacdes Vulneraveis e Minorias durante a realizacéo do
XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo em Florianépolis, Santa Catarina.

7 Consideracdes finais

Ao apresentar reflexes e perspectivas relacionadas as questdes de vulnerabilidade social da populagéo de rua
percebe-se que essa condigdo ocasiona problemas informacionais que agravam a situacéo desse grupo social
por impossibilitar que essas pessoas tenham acesso aos seus direitos, enquanto cidadaos, garantidos pela
ConstituicAo Federal. Mais do que isso, lhes tira sua dignidade e identidade por estarem muitas vezes
marginalizadas da sociedade e das politicas publicas.

A falta de acesso a informagéo contribui para a vulnerabilidade informacional e é algo que pode ser minimizado
com o estabelecimento de politicas publicas governamentais e também com a implementacdo de servigos
voltados ao desenvolvimento da competéncia em informac&o por instituicdes educacionais e culturais como € o
caso das bibliotecas publicas cuja estrutura basilar consiste em oportunizar o acesso a informacgéo para todos os
cidaddos, independentemente de sua raga, cor, género, status social, religido etc.

Sob este olhar, apresentou-se nesta pesquisa 0s conceitos de vulnerabilidade, vulnerabilidade social e
informacional, politicas publicas, mas também foi possivel conhecer mais sobre as caracteristicas, perfil e as
realidades das pessoas em situacdo de rua. As pessoas nesta condicdo além de enfrentarem dificuldades
bésicas de moradia, higiene, saude e alimentacdo também ficam a margem dos beneficios sociais, devido aos
obstaculos e barreiras para acesso e uso de sistemas de informacdo em geral. Por serem pessoas
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invisibilizadas pelo poder publico e sofrerem preconceito por sua condi¢do, sdo oprimidas, sédo excluidas das
politicas publicas e tratadas como dejetos pela sociedade.

Acredita-se que a falta de acesso e uso da informacgdo as torna frageis e dependentes do sistema. Por outro
lado, ao oferecer servigos informacionais nas bibliotecas publicas voltados a esse grupo e desenvolver a
competéncia em informacao, pode-se contribuir para minimizar as perdas e riscos que as pessoas em situacao
de rua estdo expostas, promove a incluséo social e melhora a qualidade de vida. Ao melhorar as habilidades,
conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes quanto ao uso da informacéo, serd possivel otimizar a
capacidade de resposta das pessoas frente as suas demandas para que consigam sair desta situacdo de
vulnerabilidade social e informacional, se tornando sujeitos ativos e autbnomos contribuindo para a construgao
de uma sociedade mais justa e com oportunidades para todas as pessoas.
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