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La gestion de informacidn en el proceso de Ciencia
Tecnologia e Innovacién en la Universidad de Holguin

The information management in the Science, Technology and Innovation process at
the University of Holguin

A gestao da informagao no processo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao na
Universidade de Holguin

Resumen

Objetivo. El presente trabajo tiene como finalidad corroborar el estado de la gestion de informacién en el proceso de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI) en la Universidad de Holguin (UHo), a partir de la identificacion de aciertos y carencias, desde
manifestaciones sentidas y percibidas por los diferentes stakeholders involucrados, donde se avizoren los aspectos que
potencian y entorpecen su desarrollo ideal y la toma de decisiones efectivas. Método. Es una investigacion descriptiva mixta
basada en un estudio tedrico sobre el proceso de CTl en las universidades, la gestién de informacién y su importancia para la
toma de decisiones. Se operacionaliza la variable esencial a diagnosticar y se utilizan como técnicas de recopilacion de
informacion la observacion participante al desarrollo del proceso de CTl, la revisién de documentos relevantes en la gestion del
proceso, la entrevista semiestructurada a stakeholders y el cuestionario. Resultados. El diagndstico realizado revel6 elementos
positivos en el disefio y conocimiento del proceso de CTI, reconociendo la utilidad de su documentacién e informacion para la
toma de decisiones, sin embargo, la alfabetizacién informacional (ALFIN), la fragmentaciéon de la informacién, asi como su
estandarizaciéon y almacenamiento unido a las limitaciones con los canales de comunicacién y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen barreras que disminuyen la efectividad del proceso. Conclusiones. La
gestién de informacion en el proceso de CTl en la UHo no se implementa en correspondencia con el desarrollo apropiado del
ciclo de vida de la informacion, reduciendo su generacién acertada para favorecer dicho proceso. Lo que confirmoé la necesidad
de concebir una gestion consciente que permita tomar decisiones mas efectivas basadas en la obtencién de informacién
oportuna que minimice sus limitantes y sesgos e impacte positivamente en la satisfaccion de las demandas de desarrollo del
entorno universitario.
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Abstract

Objective. The present work aims to corroborate the state of information management in the Science, Technology, and
Innovation ( ST&l) process at the University of Holguin (UHo), by identifying strengths and weaknesses based on the opinions
and perceptions of the different stakeholders involved, highlighting the aspects that promote and hinder its ideal development
and effective decision-making. Method. This is a mixed descriptive research based on a theoretical study of the ST&I process in
universities, information management, and its importance for decision-making. The essential variable to be diagnosed is
operationalized, and the techniques used to collect information include participant observation of the development of the ST&I
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process, review of relevant documents in the processes management, semi-structured interviews with stakeholders, and a
survey. Results. The diagnosis revealed positive elements in the design and understanding of the ST&I process, recognizing the
usefulness of its documentation and information for decision-making. However, information literacy (ALFIN), the fragmentation of
information, as well as its standardization and storage, together with limitations in communication channels and the use of
Information and Communication Technologies (ICT), constitute barriers that diminish the effectiveness of the process.
Conclusions. Information management in the ST&I process at the UHo is not implemented in accordance with the appropriate
development of the information life cycle, reducing its accurate generation to favor this process. This confirmed the need to design
a conscious management system that allows for more effective decisions based on obtaining timely information that minimizes
its limitations and biases and positively impacts the satisfaction of the development demands of the university environment.

Keywords: Science, Technology, and Innovation process, university, information management, University of Holguin

Resumo

Objetivo. O presente trabalho tem como finalidade corroborar o estado da gestdo da informagéo no processo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgédo (CTIl) na Universidade de Holguin (UHo), a partir da identificagdo de acertos e deficiéncias, a partir de
manifestacdes sentidas e percebidas pelos diferentes stakeholders envolvidos, onde se vislumbram os aspectos que
potencializam e dificultam seu desenvolvimento ideal e a tomada de decisbes eficazes. Método. Trata-se de uma pesquisa
descritiva mista baseada em um estudo tedrico sobre o processo de CTI nas universidades, a gestdo da informacgao e sua
importancia para a tomada de decisdes. A variavel essencial a ser diagnosticada é operacionalizada e séo utilizadas como
técnicas de coleta de informagdes a observagao participante do desenvolvimento do processo de CTl, a revisdo de documentos
relevantes na gestdo do processo, a entrevista semiestruturada com as partes interessadas e o questionario. Resultados. O
diagnostico realizado revelou elementos positivos no desenho e no conhecimento do processo de CTI, reconhecendo a utilidade
de sua documentacdo e informagéo para a tomada de decisbes, no entanto, a alfabetizacdo informacional (ALFIN), a
fragmentagdo da informagéo, bem como sua padronizagdo e armazenamento, juntamente com as limitagdes dos canais de
comunicagéo e o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC), constituem barreiras que diminuem a eficacia do
processo. Conclusdes. A gestdo da informacdo no processo de CTl na UHo ndo é implementada de acordo com o
desenvolvimento adequado do ciclo de vida da informagéo, reduzindo sua geragédo correta para favorecer tal processo. Isso
confirmou a necessidade de conceber uma gestédo consciente que permita tomar decisdes mais eficazes com base na obtengao
de informagbes oportunas que minimizem suas limitagdes e vieses e impactem positivamente na satisfacdo das demandas de
desenvolvimento do ambiente universitario.

Palavras-chave: processo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, universidade, gestdo da informagao, Universidade de Holguin

1 Introducion

La Universidad como institucion ha evolucionado en sus propédsitos o metas, desplazandose de su torre de marfil
a asumir misiones desde la preservacion y diseminaciéon del conocimiento a la investigacion y vinculacion con el
entorno, tornandola cada vez mas comprometida con la sociedad y el desarrollo (Le6n-Pupo et al., 2022). A través
de los procesos de docencia, investigacion y extension se organiza para logar una relacion universidad-entorno
que satisfaga necesidades y expectativas de ambas partes. Para ello genera, capta y usa gran variedad de
informacion.

La formacion de profesionales en la era moderna exige flexibilidad y un permanente intercambio con el entorno y
sobre todo flujos permanentes de informacion (Carballo Ramos et al., 2012). “La gestién de informacion (Gl) en la
Educacion Superior (ES) esta estrechamente ligada con los procesos sustantivos universitarios, y garantiza el
ciclo de vida de la informacién y de los contenidos necesarios para la formacion profesional y el desarrollo
investigativo” (Cano Inclan, 2015).

La Universidad Cubana Contemporanea tiene la mision de ser participe de las necesidades del entorno e
involucrarse de manera activa en el desarrollo del pais, con énfasis en el nivel local (Garcia Cuevas et al., 2014;
Saborido Loidi, 2018a). En pleno siglo XXI, la universidad cubana, se prepara para afrontar desafios que requieren,
en consecuencia, decisiones efectivas. Los documentos rectores de la politica econémica y social del pais y su
plan de desarrollo hasta el 2030 reconocen el papel decisivo de la educacion universitaria y la Ciencia Tecnologia
e Innovacién (CTI) para el desarrollo, respaldado en la practica por los documentos rectores de la planeacion
estratégica del Ministerio de Educacién Superior (MES), la organizacion de la CTl en la universidades (MES, 2022)
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y los resultados de implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el pais (Republica de Cuba,
2022).

La Direccion de CTl en la Universidad de Holguin es la encargada de conducir todo el proceso investigativo. Esta
tiene como misién asegurar desde el punto de vista estratégico y de gestidn el proceso sustantivo de investigacion
y como objetivos principales (1) garantizar que las investigaciones respondan a las necesidades nacionales,
internacionales e institucionales; (2) asegurar que todas las acciones de investigacion se sostengan en proyectos
de investigacion; (3) velar porque la gestion de recursos humanos de la universidad contribuya al desarrollo de
las competencias investigativas; (4) aprovechar al maximo las oportunidades de financiamiento del entorno para
las actividades de CTI; (5) asegurar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de la universidad y (6)
establecer un proceso de perfeccionamiento constante de la gestion de la CTI de la universidad asegurando el
desarrollo de la planificacion de la actividad (Ledn-Pupo et al., 2019). El logro de esta mision y sus objetivos
requiere el uso de gran cantidad de informacion y la toma de decisiones que influyen directamente en el logro de
los objetivos organizacionales.

El objetivo del presente trabajo es corroborar el estado de la gestién de informacion en el proceso de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) en la Universidad de Holguin, a partir de la identificacion de aciertos y carencias,
desde manifestaciones sentidas y percibidas por los diferentes stakeholders involucrados, donde se avizoren los
aspectos que potencian y entorpecen su desarrollo ideal y la toma de decisiones efectivas.

2 Revision de literatura

Dada la amplitud del tema que se trata se divide la revision bibliografica en tres extractos fundamentales que son
relevantes para el presente estudio el proceso de CTI en las universidades, la gestion de informacion y la
importancia de la informacion para la toma de decisiones.

2.1 El proceso de Ciencia Tecnologia e Innovacién en las universidades

La gestidn de la organizaciéon basada en sus procesos permite mejorar su eficiencia y eficacia, dotando al sistema
de gestion de flexibilidad para adaptarse y satisfacer las demandas de los clientes, garantizando aportacion de
valor, capacidad de respuesta y calidad de los productos o servicios (Medina Leon et al., 2019; Ortiz Pérez et al.,
2019). Este enfoque es una forma clave para cumplir con las necesidades actuales de las universidades (Alonso
Becerra et al., 2013). Los estudios de Véliz Briones (2017) concluyen que el enfoque a procesos es de los que
mas incide en la practica universitaria contemporanea.

Diversos autores reconocen tres procesos sustantivos en la universidad: docencia, investigacion y extension. Unos
ubican el proceso de posgrado como parte de la docencia y lo llaman formacion (Gonzalez Aportela & Batista
Mainegra, 2017; Gonzalez Cruz, 2014; Ortiz Pérez et al., 2019) o como parte de la investigacion (Alonso Becerra
et al., 2013). Los que publican en inglés usan el término tercera mision (third mission) (Benneworth et al., 2015;
Eggins, 2014; Etzkowitz, 2003; Etzkowitz et al., 2000; Etzkowitz & Viale, 2010; Montesinos et al., 2008; Pinheiro
et al., 2015) o servicio publico (public service) (Arias-Coello et al., 2020; Scott, 2006) para referirse a la extension,
en espafol también es utilizado el término (Navarrete Nossa y Cortés Aldana, 2010). Otros afiaden el proceso de
vinculacion (Marin Granados, 2020; Véliz Briones, 2017). A los efectos de este trabajo se reconocen los tres
procesos generales nombrando el proceso de investigacion como proceso de CTI.

La funcién investigacion surge en el modelo de universidad aleman del siglo XIX (Drucker, 1995; Saborido Loidi,
2018b; Scott, 2006). Aparece en este modelo la figura del profesor investigador que integra ambas funciones
docencia e investigacion (Taboada Zamora, 2010). La investigacion universitaria forma, hoy en dia, parte
fundamental del desarrollo cultural, socioecondmico y ecolégicamente sostenible, de los individuos, las
comunidades y las naciones (C de Donini y Donini, 2003; Campos, 2020; Gonzalez y Espinoza, 2018; Scott, 2006).
Etzkowitz y Viale (2010) introducen el concepto conocimiento polivalente para dar respuesta a las necesidades
crecientes del entorno, este conocimiento incluye aspectos teoricos, practicos y pluridisciplinarios.

A pesar de su vitalidad y heterogeneidad de autores que han descrito el proceso o funcion de investigacion
universitaria, en el analisis de propuestas se puede comprobar discontinuidad en su tratamiento, con elementos
en ocasiones imprecisos, aunque se observa coincidencia de criterios en cuanto a los rasgos que lo definen y que
demandan de un proceso de gestion que coadyuve al logro de sus metas.
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Para Ledn-Pupo et al. (2022) el Proceso Sustantivo de Investigacion o proceso de CTI es:

un proceso sustantivo universitario. Constituye una actividad intelectual de aprendizaje constante que, a
través de la aplicacion de la ciencia y el desarrollo de nuevos conocimientos cientificos, introduce
resultados de la tecnologia y la innovacion produciendo impactos que satisfacen las necesidades del
entorno y favorecen al desarrollo cultural de la humanidad. Esta condicionado por el tipo de universidad
y se encuentra estrechamente relacionado con el resto de los procesos sustantivos universitarios (p.424)

Segun Nufiez Jover et al. (2006) la universidad cubana ha participado de algun modo en lo que Etzkowitz y
Leydesdorff han denominado como “segunda revolucion académica”, caracterizada por la intervencion de la
universidad en los procesos econdmicos y sociales. La necesidad de la investigacion cientifica y su contribucion
al desarrollo, es, en la era contemporanea, un hecho no cuestionado de la ES cubana (Angel Rubio-Gonzalez,
2016; Garcia Cuevas et al., 2014; Saborido Loidi, 2018b).

La Universidad de Holguin reconoce el proceso de CTl como un proceso clave o sustantivo compuesto por seis
subprocesos fundamentales (Figura 1): gestion de proyectos, gestion de la propiedad intelectual, gestion de
publicaciones cientificas, gestién de premios, gestion de eventos cientificos y gestion de indicadores y resultados
de CTI. Las entradas del proceso la constituyen las prioridades de CTl y las demandas de la sociedad y sus salidas
los resultados obtenidos y la satisfaccion de las demandas.

.
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Fuente: Ledn-Pupo (2022). [Descripcién de la Figura] El diagrama ilustra el flujo integral de subprocesos en
el proceso sustantivo de CTl en la UHo. Las entradas (izquierda) estan constituidas por las prioridades de CTI a
nivel nacional, territorial, local e institucional, asi como por las demandas sociales del entorno. El proceso de
transformacién (centro) ocurre a través de la interaccién de subprocesos (representados en recuadros) los cuales
son coordinados por el subproceso de gestion de resultados e indicadores de CTI. Las interacciones con el entorno
se representan con lineas discontinuas mientras que las interrelaciones entre los subprocesos se denotan con
lineas continuas. Las salidas (derecha)son los resultados de CTI generados y la satisfaccion de las demandas.
[Fin de la descripcion].

Pero, como influye la Gl en los procesos organizacionales y en especifico los universitarios con destaque para el
proceso de CTI.

2.2 Lagestion de informacion para el proceso de Ciencia Tecnologia e Innovacion en
las universidades

Los primeros estudios de la Gl en las organizaciones aparecen en la literatura en los afios 80 del siglo XX (Barrios
Fernandez, 2001; Cano Inclan, 2015; Ponjuan Dante, 2000; Reyes Ramires, 2013; Schlégl, 2005). En la década
de los afios 90 de ese propio siglo, la Gl desde una perspectiva de proceso fue encuadrando con mas fuerza,
alcanzando mayores valores en su uso dentro de las organizaciones (Artiles Visbal, 2008; Detlor, 2010).

Del andlisis realizado destacan como rasgos principales de la Gl:

Proceso de organizacion, planificacion, ejecucion y control aplicado al recurso de la
informaciéon en las organizaciones (Barrios Fernandez, 2001; Esteves Gomes, 2016;
Gonzalez Guitian, 2015; Schlogl, 2005);
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Su objetivo es obtener informacion oportuna, correcta, veridica, significativa, para la
persona correcta, en tiempo y lugar precisos, para la toma de decisiones que incrementen
los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el logro de metas organizacionales (Cano
Inclan, 2015; Iriarte Navarro, 2008; Rowley, 1998; Vidal Ledo & Arafa Pérez, 2012);

Su elemento basico es la gestion del ciclo de vida de la informaciéon que incluye
identificacion de las necesidades de informacion, adquisicion, busqueda, recuperacion,
creacion, almacenamiento, distribucion, uso y eliminacion (Carhuaricra Meza, 2017; Choo,
1996, 2013; Detlor, 2010);

Es la gestidn integrada de la informacion interna y externa (Fairer-Wessels, 1997 citado por
Barrios Fernandez, 2001; Gonzalez Guitian, 2015; Ponjuan Dante, 2000) y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (Barrios Fernandez, 2001) orientado a crear valor
agregado de forma continua (Artiles Visbal, 2008; Ponjuan Dante & Torres Ponjuan, 2020);

La organizacion debe poner en funcion de la informacién recursos basicos: econémicos,
fisicos, humanos y materiales (Bustelo y Amarrilla, 2001 Fernandez Valdés & Ponjuan
Dante, 2008).

Para gestionar la informacion de la organizacion se utilizan, desde las diferentes perspectivas, métodos y técnicas
que se han desarrollado logrando tecnologias de avanzada. Su numero es considerable, tantas como enfoques y
autores. Cada una de ellas aporta al tratamiento de la informacién y les ofrece a los stakeholders significado con
un valor agregado manifestado fundamentalmente en reduccién de tiempos, procesamiento de gran cantidad de
datos y precision.

Para Horton (1992, 2006) la informacién relevante para la organizacion debe ser gestionada, lo que significa un
reto, resultante en la evolucién de las doctrinas de la Gl, con teorias y practicas propias que la convierten en una
auténtica Torre de Babel. Schlégl (2005) y Detlor (2010) investigan la Gl desde las disciplinas que convergen en
su estudio, entre las que identifican las ciencias de la informacion, la gestién organizacional y los sistemas
informativos.

Schlogl (2005) enfatiza en aquellos autores que tienen como campo de investigacion esencial la Gl. En estos
estudios y las consideraciones de otros autores (Esteves Gomes, 2016; Gonzalez Guitian, 2015; Rowley, 1998,
Ellis et al., 1999 citado por Schldgl, 2005; Torres Ponjuan, 2010). la Gl es considerada desde una perspectiva
pluridisciplinar reconociendo la concurrencia de varias disciplinas que explican su complejidad. Sin embargo,
sugieren que predominan las investigaciones con enfoques desde una disciplina aun cuando pueden tomar
elementos distintivos y necesarios de otras que permiten resultados mas acabados.

La universidad es un espacio social que crea conocimientos mediante la investigacion cientifica que se transfieren
a la sociedad para su desarrollo. En una institucién académica se genera, capta y usa gran variedad de
informacion. La formacion de profesionales en la era moderna exige flexibilidad y un permanente intercambio con
el entorno y sobre todo flujos permanentes de informacion (Carballo Ramos et al., 2012). “La Gl en la ES esta
estrechamente ligada con los procesos sustantivos universitarios, y garantiza el ciclo de vida de la informacion y
de los contenidos necesarios para la formacién profesional y el desarrollo investigativo” (Cano Inclan, 2015). Para
Artiles (2002) resulta necesario reconocer el papel de la informacién en cada uno de los procesos sustantivos de
la gestion universitaria.

Los estudios de Ledn-Pupo (2022) definen la Gestion de Informacion en el Proceso de ciencia, Tecnologia e
Innovacion al:

Al proceso de planificacion, organizacién, implementacion, control y mejora aplicado al recurso
informacion del proceso sustantivo de investigacion en la universidad. Su elemento esencial es la gestion
del ciclo de vida de la informaciéon que pasa por la identificacion de las necesidades, su adquisicion,
creacion, almacenamiento, distribucién, uso y reutilizacion. Todo ello se realiza con el propdsito de
obtener la informacién oportuna para incrementar la calidad del proceso a través de una toma de
decisiones efectiva y racionalidad en el uso de los recursos organizacionales pertinentes con el
subproceso inherente. (p. 42).

Ante estas premisas se hace necesario hablar de la informaciéon como elemento esencial en la toma de decisiones.
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2.3 Informacion para la toma de decisiones

La informacion existe cuando cobra sentido para algo o alguien. En el caso de las organizaciones, ese sentido
esta en gran medida asociado a la toma de decisiones toda vez que es una actividad inherente a la gestion que
ocupa gran parte de tiempo y recursos informacionales. Esencialmente la toma de decisiones surge como reaccion
a un problema que representa una brecha entre el estado actual de las cosas y el estado deseable (Chiavenato,
2009) y significa escoger entre varios cursos opcionales (Robbins & Judge, 2013) a partir de la informacién de que
se disponga.

La naturaleza inherente de las decisiones a todo proceso o actividad organizacional y su significado para el
cumplimiento de los objetivos argumentan la necesidad de profundizar en el proceso de toma de decisiones, no
solo para comprender como se lleva a cabo sino para mejorar su funcionamiento. Como regularidad se asume
para su concrecion el modelo racional de toma de decisiones enunciado por Simon (1977) y referenciado por
varios de los autores clasicos (Chiavenato, 2009; Choo, 1996; Robbins & Judge, 2013) asi como por otros
investigadores contemporaneos (Fernandez Hernandez, 2015; Mufieton, et al., 2017; Rodriguez Cruz, 2014).

En condiciones ideales las decisiones racionales requieren de informacidon completa, confiable y libre de sesgos
para elegir la opcion mas viable. En las condiciones reales estos escenarios son poco probables (Choo, 1996;
Robbins & Judge, 2013). Las condiciones reales estdn marcadas fundamentalmente por lo que Simon (1957)
citado por Cortada de Kohan & Macbeth (2006) y Mufeton et al. (2017) denominaron racionalidad limitada o
acotada reconociendo limitaciones en el proceso mental humano para el procesamiento de informacién. Minimizar
estos errores 0 sesgos es entonces una tarea inaplazable tanto para los decisores como para la organizacion.

En este quehacer es necesario no descuidar los fendémenos de la infoxicacion y la informacién incompleta (Ponjuan
Dante & Torres Ponjuan, 2020), toda vez que ambos pueden entorpecer los resultados del proceso de toma de
decisiones. La gran cantidad de datos que gravitan alrededor de las decisiones organizacionales en una
universidad y la complejidad de estas, las condiciones de incertidumbre y la necesidad de inmediatez hacen del
tratamiento de la informaciéon un elemento esencial para garantizar la efectividad de las mismas en aras de
acercarse al cumplimiento de los objetivos de la universidad.

Puede decirse que una decision acertada es aquella que garantiza el logro del fin deseado, en el momento
oportuno, que satisfaga a la mayoria, utilizando el minimo de recursos y favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Esto se logra cuando los decisores: (1) Conocen y aplican el modelo racional de toma
de decisiones a partir de identificar la situacion, definir criterios de decision, buscar informacion, elaborar y evaluar
alternativas y escoger la alternativa a implementar; (2) Minimizan las limitantes derivadas de comportamientos o
percepciones de las personas en la toma de decisiones; (3) Minimizan el efecto negativo derivado de los sesgos
por exceso te confianza, juicios propios, informacién a mano, primera impresién, necesidad de tener razon y juicios
preconcebidos; (4) Obtienen informacion oportuna para la toma de decisiones.

Rodriguez C. (2014) y Rodriguez-Cruz y Pinto (2018) sefialan que la toma de decisiones es un proceso
informacional en el que a partir de los objetivos de una organizacién se identifica la mejor decision y curso de
accion para solucionar de forma efectiva un problema oportunidad o riesgo institucional, luego de desarrollar un
conjunto de fases o etapas en que se generan alternativas de decision. Para Barzaga-Sablon (2019) la toma de
decisiones en las organizaciones de educacioén, es una funcién esencialmente de los directivos. Constituye un
proceso racional que permite determinar estrategias que, una vez puestas en practica, incrementan la eficiencia
de la capacidad de los directivos para tomar decisiones eficaces.

En los niveles tedrico y factico se puede apreciar el papel e importancia de la Gl para la toma de decisiones
efectivas y su implicacion positiva en la gestion del proceso de CTl. De manera general se pudo comprobar
dispersion de enfoques y la coherencia de sus tratamientos alternativos relacionadas con la Gl para la toma de
decisiones del proceso de CTl, sin tratarlo de una forma holistica orientada a favorecer la convergencia reconocida
por los autores mas influyentes. Estos son aspectos esenciales a tener en cuenta para evaluar la gestion de
informacion para la toma de decisiones del proceso de CTl en una universidad y especificamente en la Universidad
de Holguin.
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3 Metodologia

Esta seccion detalla la metodologia empleada en la investigacion. Se especifica el disefio del estudio, la
operacionalizacién de la variable de interés, la delimitacion de la poblacién y muestra, los métodos e instrumentos
de recoleccion de datos y las estrategias para su procesamiento y analisis.

3.1 Diseio de la investigacion

En el disefio de la investigacion se siguio la légica de: (1) operacionalizacion de la variable esencial a diagnosticar,
(2) determinacion de la poblacion y muestra, (3) seleccion de los métodos de recopilacion de informacion y disefio
de sus instrumentos y (4) la formulacion de la estrategia de recoleccion y procesamiento de datos.

3.1.1 Operacionalizacion de la variable

El algoritmo para definir la operacionalizacion de la variable Gestion de Informacion del proceso de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion coherente con el propdsito de esta indagacion factica, implico: (1) definicion conceptual
de la variable estudiada; (2) coherencia de las palabras clave con el estudio bibliografico realizado incidiendo en
el nicho tedrico mas descuidado por las obras especializadas y garantizando la esencialidad conceptual y la
exhaustividad de los indicadores por dimensiones (Gl A PROCESO DE CTI < Toma de decisiones efectivas); (3)
analisis de validez de dimensiones e indicadores y confiabilidad de instrumentos de medicion; (4) se considerd
para ganar en objetividad triangulacion de fuentes, instrumental y temporal y (5) se parametrizdé todo con una
escala de Likert.

Desde el punto de vista conceptual se asumié como Gestion de Informacion del proceso de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion la definicion de Ledn-Pupo (2022) asumida en la revision bibliografica de este estudio. Esta variable
se midié a través de 6 dimensiones principales y 28 indicadores. Las dimensiones son: Disefio del proceso de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Utilidad de la informacion que posee para la toma de decisiones, Alfabetizacion
informacional (ALFIN), Estandarizacion y almacenamiento de la informacion, Fragmentacion del proceso de
informacion y Canales de comunicacion.

El indice de Validez de Contenido (IVC) de las dimensiones se calculé siguiendo el método de Lawshe (1975)
citado por Concepcion Garcia y Rodriguez Expdsito (2021) que se calcula teniendo en cuenta la valoracion de un
grupo de expertos de cada uno de los items que se presentan (Ecuacion 1).

Ne_N/Z

Ve =
N
/2

Donde
Ne: Cantidad de Items valorados como esencial
N: Niimero total de expertos que han evaluado el item

Fueron encuestados un total de 25 posibles expertos y de ellos se conformé un grupo de 15. Se tuvieron en cuenta
para su seleccion, entre otros criterios, su disposicion a participar en la investigacion, los afios de experiencia en
la tematica, nivel de conocimiento tanto teérico como practico y el haber desempefiado cargos o roles de gestor
dentro del proceso de CTI. Cada experto valoré en una escala dicotdmica (esencial/no esencial) la relevancia de
cada dimension. Teniendo en cuenta la cantidad de expertos los indicadores con IVC = 0.59 fueron retenidos. El
indice de Validez de Contenido de Lawshe (IVC) para las seis dimensiones es de 1,00; 0,73; 0,87; 0,73; 0,60 y
0,73 respectivamente.

Para los indicadores de cada dimensién se siguioé el mismo procedimiento. En este caso se utiliza una encuesta
que contiene los 28 indicadores a la que se le incluye como opciones de respuesta las categorias “Muy util e

indispensable”, “Util pero no indispensable”, “Poco Util” e “Inttil”. Se consideran evaluados de satisfactorios los
indicadores con respuestas de “Muy Util e indispensable” y “Util pero no indispensable”. Para la codificacién de
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esta encuesta se utiliza una escala ordinal que va desde 4 (Muy util e indispensable) hasta 1 (Inutil). Los resultados
de esta evaluacion validan todos los indicadores propuestos con /VC que van desde 0,6 hasta 1,00.

Finalmente se calcula la razén de validez de contenido (R/VC) de los items aceptados tanto para las dimensiones
como los indicadores (Ecuacion 2)

LIV
rive = 2=V

Donde
M: total de items aceptados
1VC;: indice de validez de contenido de items aceptados

En el caso de las dimensiones el RIVC = 0,77 y en los 28 indicadores aceptados la RIVC = 0,70 lo que corrobora
la validez de ambos dimensiones e indicadores. Las dimensiones y sus indicadores son:

Disefio del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: disefio de la secuencia ordenada y loégica de
actividades que transforman elementos de entrada en elementos de salida, en el proceso sustantivo de
investigacion en la universidad, esta compuesto por toda su documentacion. Debe estar encaminado a
satisfacer las demandas de los stakeholhers. Adaptacion de (Ortiz Pérez et al., 2019). Indicadores:

Conocimiento de la actividad de investigacion en la universidad.

Documentacion del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Conocimiento de los subprocesos del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Concordancia del proceso y/o subprocesos con la actividad de investigacion en la universidad.

Utilidad de la informacion que posee para la toma de decisiones: informacion oportuna que permita un
proceso informacional desarrollado para solucionar problemas y aprovechar oportunidades. Se analizan un
conjunto de alternativas de solucion/decision para identificar la que mejor tribute a las metas y objetivos
organizacionales. Adaptacion de (Rodriguez Cruz, 2014). Indicadores:
Suficiencia de documentos para realizar la labor como gestor del proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
Conocimiento de la informaciéon mas util para el trabajo como gestor proceso de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y en que soporte se encuentra
Disponibilidad de informacion estructurada y no estructurada relacionada con el proceso de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Elaboracién de estrategias para mejorar el proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a partir de la
disponibilidad de informacién
Informacion confiable

Alfabetizacion informacional (ALFIN): del inglés Information Literacy. Tiene que ver con las competencias
informacionales de reconocer cuando se necesita informacion y tener la capacidad para localizar, evaluar,
y utilizar eficientemente la informacion requerida. Adaptacion de (Meneses Placeres, 2010) Indicadores:
Manejo de las tecnologias asociadas a la gestion del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Métodos de busqueda de informacién relacionada con la gestién proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (cuando y donde).
Andlisis y procesamiento de la informacion especializada en Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de
gestion del proceso
Establecimiento de filtros informativos en la gestion proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Gestionar los nuevos soportes de la informacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de gestion del
proceso.

Estandarizacion y almacenamiento de la informacion: establecimiento de formatos definidos y bases de
datos de manera que se minimicen imprecisiones en los resultados de busqueda, sobrecarga de
informacién e incapacidad para tomar decisiones acertadas. Adaptacion de (Iriarte Navarro, 2008).
Indicadores:

Elaboracién de informacion propia en relacién al proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Modelos especificos de informacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Tipos de formato de los documentos informativos.

Uso de estrategias de acceso a la informacion proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Obsolencia de la informaciéon en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fragmentacion del proceso de informacion: informacién dispersa, incompleta o inacabada con datos
inconsistentes que afectan en la satisfaccion de usuarios y la capacidad para tomar decisiones acertadas.
Constituye una barrera para la efectividad de un proceso. Adaptacion de (van der Aa etal., 2018)
Indicadores:
Duplicidad de informacidn relacionada con la gestion del proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
Informacion subutilizada o irrelevante con relacion al proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Documentacion del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon accesible y segura
(centralizacién/descentralizacion).
Reiteracion de la informacion en diferentes formatos y a diferentes areas.

Canales de comunicacion: es el medio de transmision por el que proporciona la informacion que los
individuos y grupos necesitan para tomar decisiones, gracias a la transmisién de los datos requeridos para
identificar y evaluar las alternativas. Adaptacion de (Robbins, Judge, 2013) Indicadores:
Conocimiento de flujo de informacion de gestion del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Vias para intercambio de informaciéon para la gestion del proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién
Retroalimentacion de la informacion, relacionada con el proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que sea recibida/enviada/compartida.
Canales de recepcion de informacién relacionada con el proceso de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
Estado de las tecnologias utilizadas para la comunicacion para la gestion proceso de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

3.1.2 Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por los gestores del proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
la Universidad de Holguin compuesta por el Vicerrector que atiende la actividad de investigacion, el director de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los asesores de la Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los
vicedecanos de investigacion y posgrado de las facultades y jefes de departamento que atiende la actividad de
investigacion de las sedes universitarias municipales. En total la poblacién ascendi6é a 28 sujetos por lo que se
decidio utilizar para el diagndstico toda la poblacion.

3.1.3 Métodos de recopilacion de informacioén. Disefo de instrumentos.

Se utilizaron cuatro métodos de recopilacion de informacion y a cada uno se les disefid un instrumento de
recoleccion con su correspondiente guia de aplicacién. Los métodos fueron el cuestionario, la entrevista
semiestructurada, el analisis de documentos y la observacion participante. Las fuentes de recopilacion de datos
primarios se triangulan (Tabla 1) de modo que se analiza cada indicador desde diferentes fuentes e
instrumentacion asi se complementan y se obtienen percepciones holisticas para favorecer la objetividad de los
resultados y atenuar cualquier componente de subjetividad que parcialice el sentido de las inferencias.

Indicadores Encuesta Entrevista Analisis de Observacion Cantidad de
documentos participante fuentes
1.1 X X X 3
1.2 X X X 3
1.3 X X X 3
1.4 X X X X 4
2.1 X X X X 4
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Indicadores Encuesta Entrevista Analisis de Observacion Cantidad de
documentos participante fuentes
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[Descripcion de la Tabla] Esta tabla describe los indicadores asociados
a las dimensiones de la variable de estudio detallando las fuentes de verificacién de informacion primarias que se
utilizaran y su triangulacion. La columna Cantidad de fuentes resume la cantidad de fuentes utilizadas para medir
cada indicador. [Fin de la descripcion]

Algunas caracteristicas esenciales de los métodos e instrumentos de recopilaciéon de informacion son:

Cuestionario: aplicado a toda la poblacion. El cuestionario contiene 34 preguntas con una
escala de Likert de 5 opciones (siempre; la mayoria de las veces si; algunas veces si y
otras no; la mayoria de las veces no; nunca) que abarcan las 6 dimensiones y los 28
indicadores. La confiabilidad del instrumento utilizando el Coeficiente de confiabilidad Alfa-
Cronbach, para los datos obtenidos de la prueba piloto es de 0,757 lo que se considera una
confiabilidad alta;

Entrevista: es semiestructurada y se realiza solo al personal de la Direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Su objetivo fue indagar acerca de la gestion del proceso de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién haciendo especial énfasis en la informacion para la toma
de decisiones y su gestion. Las preguntas abarcan las 6 dimensiones y los 28 indicadores;

Analisis de documentos: se analizan los informes de la actividad de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y el balance de los objetivos del afio en la planeacion estratégica de la
universidad de los afios de los ultimos 3 afios anteriores al estudio, los expedientes de
proyectos, archivos relacionados con la gestion y documentacion del proceso existente. De
estos documentos revisar si existen, cuando fue su elaboracién, cuando fue su Ultima
actualizacion, donde y por cuanto tiempo se almacenan, en qué formatos estan disponibles,
si cumplen con las normas de elaboracién y redaccion. De manera general se verificd que
la informacion en los documentos sea confiable, objetiva y veridica;

Observacion participante: tuvo como objetivo conocer como se lleva a cabo la gestion del
proceso de gestion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la universidad haciendo
especial énfasis en la informacion para la toma de decisiones, su gestion y la comunicacion
entre los stakeholders del proceso. Su foco de observacion esta compuesto por: (1) entorno
en que se desarrolla la actividad: ambiente fisico, condiciones de trabajo; (2) ambiente
social y humano: grupos de trabajo, lideres, costumbres, redes sociales, caracteristicas de
los individuos (edades, profesiones, tiempo de trabajo vinculado a la actividad); (3)
actividades (acciones) individuales y colectivas: squé hacen los participantes? ;A qué se
dedican? ;Cuando y como lo hacen? ; Cuales son los propdsitos y las funciones de cada
actividad? y (4) artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren. Tecnologias
utilizadas y la forma en que se manejan.
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3.1.4 Estrategia de recoleccién y procesamiento de datos

Para aplicar el cuestionario se propuso hacerlo por la via electrénica a través del correo electronico en dos
modalidades principales, una enviandole al encuestado el link del cuestionario realizado con la herramienta de
formularios en Google para que la respondiera directamente en esta plataforma y la otra enviarle el cuestionario
en archivo en Microsoft Word adjunto para que fuera respondido. Se le pregunté al encuestado cémo se sentia
mas comodo y se aplico la via de su preferencia. Se disefid una herramienta en Microsoft Excel para procesar los
datos.

Para realizar la entrevista se propusieron varias vias y opciones, la primera y recomendada fue la entrevista
directa, de ser viable y si el entrevistado lo permitié se grabd, de no ser viable o permitido por el entrevistado se
tomaron notas lo mas exhaustivas posibles. Se utilizaron entrevistas tanto individual como grupal. Otra via fue
enviar la guia al entrevistado por correo electronico y que este la respondiera tanto en un video o podcast o
escribiera sus respuestas en un documento y lo enviara al entrevistador. Se potencié en todo momento la
espontaneidad y amplitud de respuestas haciendo de la entrevista un didlogo en el que resulté importante dejar
que fluyera el punto de vista Unico y profundo del entrevistado.

Para el analisis de documentos se utilizé el espacio de la observacion participante para acceder a toda la
documentacion del proceso que permitio recopilar datos relacionados con las seis dimensiones. Como participante
el observador tuvo la oportunidad de participar en la elaboracion de alguna de la documentacion y pudo constatar
los elementos necesarios en cada uno de ellos.

En la observacion el observador se involucré totalmente en el proceso y formé parte de él por lo que se mantuvo
todo el tiempo la dualidad de perspectivas tratando de ser lo mas objetivo posible. Se realizé la observacion por
al menos un afo para poder abarcar todo el proceso y sus actividades. Se tuvieron en cuenta momentos criticos
en la observacion, en la elaboracion de planes e informes tanto semestrales como anuales; en la entrega de
documentacion de proyectos; en la realizacion de eventos o actividades cientificas planificadas y otros que el
observador considerd relevantes a partir de la experiencia como participante del proceso.

Para garantizar la integracion de la informacion cualitativa en el analisis cuantitativo se llevd a cabo un proceso
de parametrizacion que permitié transformar las percepciones, narrativas y juicios obtenidos en las entrevistas,
cuestionarios, observacion participante, y revisiéon documental en indicadores medibles. Se aplicé mediante la
codificacion, seguida de la asignacion de escalas numéricas a patrones recurrentes. A continuacion, se muestra
(Tabla 2) un ejemplo de cémo se midieron los indicadores a partir de cada método de recopilaciéon de informacion.

Indicador 1.1 Conocimiento de la actividad de investigacion en la universidad

Cuestionario

Direccion de la Pregunta Codificacién
afirmacién Siempre La Algunas La Nunca
mayoria veces si mayoria
de las otras de las
veces si veces no veces no
Positiva Mi conocimiento 5 4 3 2 1
acerca de la

investigacion en la
universidad es
suficiente
Negativa Necesito mayor 1 2 3 4 5
entrenamiento para
hacer mi trabajo

Entrevista

Indicadores/Escala 1 2 3 4 5
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Conocimiento de la actividad de Conocimiento nulo Algun Algunos Conocimie Conocimie
investigacion en la universidad conocimien  conocimien  ntos en su ntos
(preguntas 1, 2, 3, 4 y 29) to, pero en tos unos mayoria acertados y
su mayoria errados y acertados plenos de
errado otros no la actividad

Analisis de documentos

Indicadores/Escala 1 2 3 4 5
Conocimiento de la actividad de No Procede No No Procede No Procede No
investigacion en la universidad Procede Procede

Observacion participante

Indicadores/Escala 1 2 3 4 5
Conocimiento de la actividad de No la conoce La conoce, La conoce Tiene un Conocimie
investigacion en la universidad pero su en parte conocimien  nto plenoy
conocimien to general en funcién
toes dela dela
deficiente actividad actividad

[Descripcion de la Tabla] La tabla muestra un ejemplo de como cada
indicador del diagnostico fue medido desde la recopilacion de informacion de cada fuente primaria utilizada en su
triangulacién. Detalla para cada fuente su escala de medicion original (cualitativa) y la escala cuantitativa
equivalente utilizada para el analisis. [Fin de la descripcién]

Para procesar los datos derivados de la aplicacion de los instrumentos se construyd una herramienta en Microsoft
Excel que permitid el procesamiento de los datos obtenidos. Este enfoque permitid integrar los datos en
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales asegurando la trazabilidad entre los testimonios cualitativos
y la representacion numérica en tablas y graficos del estudio.

4 Resultados

En esta seccion se detallan los principales resultados derivados de la aplicacion del diagndstico de la Gestion de
informacion del proceso de CTl en la UHo. Se especifica la seleccion de los sujetos que participaron en el estudio
y sus principales caracteristicas, asi como los resultados obtenidos organizados por las dimensiones evaluadas
con una valoracion objetiva de su comportamiento en el momento del estudio.

4.1 Sujetos que participaron en el estudio

En total participaron 28 sujetos en el estudio que constituye la poblacion determinada. La poblacion (Figura 2) esta
compuesta por especialistas agrupados en 4 categorias atendiendo a un grupo de caracteristicas relevantes. Del
total de sujetos de estudio 16 tienen mas de 10 afios de experiencia en la gestion de CTI en la universidad y solo
1 menos de 3 afios de experiencia. Participaron en el diagndstico del nivel estratégico del proceso dos
vicerrectores que se vinculan directamente con la actividad y el director de CTI, del nivel operativo los 6
metodologos que asesoran y conducen la actividad de CTl en la universidad y del ejecutor todos los vicedecanos
de investigacion de las facultades y los jefes de departamento que atienden la actividad en las sedes universitarias
municipales.

Antes de la aplicacion del estudio, se informé a cada participante sobre los objetivos del mismo, la voluntariedad
de su colaboracién y el uso anénimo de los datos. Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado
y se garantiz6 la confidencialidad, anonimato de las respuestas y la posibilidad de retirarse en cualquier momento
sin repercusiones. Al tratarse de una investigacién no intervencionista basada en encuestas, entrevistas
semiestructuradas, observacion en espacios publicos y revision documental de fuentes disponibles, se considerd
que no generaban riesgos mas alla de los inherentes a la interaccion social habitual.
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Figura 2

Caracterizacion de los sujetos que participaron en el diagnéstico.

Afios de experiencia en la gestion de CTI NIVEL DE DECISION EN EL PROCESODE CTI
WOperativo MEstratégico MEjecutor

16

14

12
10
8
6
4
B

Entre 1y 3 afios Entre 4 y 9 afios Mas de 10 afios

]

Especialista | Caracteristicas Cantidad

Piramide demografica de los sujetos del diagnostico

+ 10 afios de experiencia

Rol estratégico
wooessess R s

+ 10 afios de experiencia

B . . 13 4
Rol operativo o ejecutor Entre 41y 45

Dr.C.
+de 5 afios de
experiencia Entre 31 y 40 ts
¢ Rol ejecutor 3
Dr.C. o M.Sc.
+de 5 afios Entre 25 y 30 .II"
D Cualquier rol 9
Dr.C. o M.Sc. 0 2 4 6 10 12 14 16

Nota. Fuente: Leon-Pupo (2022). [Descripcion de la Figura] La figura presenta la clasificacion de los expertos
consultados en grupos a partir de indicadores clave como afios de experiencia en CTlI, nivel jerarquico de decision,
composicion demografica y grado cientifico o académico alcanzado. Demostrando la representatividad y
pertinencia de la poblacion consultada. [Fin de la descripcion].

Desde el punto de vista demografico la mayor cantidad de sujetos son mayores de 40 afos, lo que significa que
las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) las han ido asimilando a lo largo de su vida adulta
elemento este que puede incidir en la percepcion de algunas de las dimensiones estudiadas y que debe ser
tomado en cuenta a la hora de establecer estrategias derivadas del diagnéstico.

De manera general se pueden dividir los participantes en cuatro tipos de especialistas de los cuales son mas
numerosos los que se desempefian en los niveles operativo o ejecutor con mas de 10 afios de experiencia que
ostentan la categoria de doctor en ciencias (Dr.C.). Se puede decir que los sujetos del diagndstico cuentan con
las competencias y experiencia suficiente para emitir juicios acerca del estado de la gestion de informacion del
proceso de CTl en la Universidad del Holguin.

4.2 Resultados y discusion del diagnéstico

La investigacion de campo se llevé a cabo entre los meses de enero de 2022 y marzo de 2023 en la Direccion de
CTI de la Universidad de Holguin y abarcé los momentos relevantes de la gestién del mismo a lo largo de un afio.
Para el procesamiento de cada uno de los métodos se utilizé una escala Likert (escala politdmica de 1-5). En el
analisis de los datos se utilizaron métodos estadisticos y procedimientos matematicos, asi como, métodos
cualitativos para la mejor interpretacion del contenido medido y la triangulaciéon. Se utilizé la herramienta de
Microsoft Excel disefiada para su procesamiento.
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Los resultados obtenidos (Tabla 3) muestran para cada indicador y dimensién la valoracion de los participantes.

Indicadores Encuesta Entrevista Analisis de Observacion Mediana Mediana
documentos participante dimensién

1.1 3.3 4 4 4.00

1.2 3.2 4 3 3.20 36

1.3 3.5 4 4 4.00 )

14 3.4 4 3 3 3.20

2.1 3.4 4 3 3 3.20

2.2 3.4 4 3 3.40

2.3 29 3 3 3.00 3

2.4 3 3 3 3.00

2.5 2.8 3 2 2 2.40

3.1 3.5 4 3 3.50

3.2 3.5 4 2 3.50

3.3 3.3 4 3 2 3.15 3.2

3.4 2.6 3 3 3.00

3.5 3.4 3 2 2 2.60

4.1 3.6 4 3 3.60

4.2 3 3 3 3 3.00

4.3 3 3 3 3.00 3

4.4 2.8 3 3 3.00

45 2.8 2 3 2.80

5.1 2.6 2 2 2.00

5.2 3 2 2 2.00 29

5.3 2.7 3 3 3.00 )

54 2.6 3 2 2 2.30

6.1 3.5 3 3 3.00

6.2 3.4 3 3 3.00

6.3 3.9 4 4 4.00 3

6.4 3.3 3 3 3.00

6.5 2.9 2 2 2.00

[Descripcion de la Tabla] Esta tabla describe los valores cuantitativos de
los indicadores asociados a las dimensiones de la variable de estudio obtenidos mediante la triangulacién de
fuentes primarias de verificaciéon de informacioén. La columna Mediana reporta el valor de este estadigrafo para
cada indicador evaluado y la columna Mediana dimension sintetiza el valor de esta tendencia central calculado
para el conjunto de indicadores de cada una de las seis dimensiones estudiadas. [Fin de la descripcion].

Las insuficiencias se evidencian desde expresiones verificables en el accionar de los gestores del proceso de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la Universidad de Holguin que se resumen a continuacion:

4.21 Dimension 1 Disefo del Proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Es la dimension mas lograda (mediana de 3,6). Los gestores consideran que conocen los subprocesos del proceso
de CTI y los pueden hacer sin mayores contratiempos, su conocimiento de la actividad de CTI es suficiente
(regularidad positiva), pero necesitan entrenamiento sistematico sobre cosas especificas para realizar su trabajo.
Se pudo constatar que el conocimiento de la actividad de CTl y sus subprocesos es empirico y se basa en la
experiencia de los gestores del proceso, aunque se considera apropiado.

La documentacion del proceso de CTI existe en su mayoria (respeto de lo establecido), aunque hay casos en que
esta obsoleta o desactualizada en correspondencia con las nuevas regulaciones y/o normas y los objetivos
estratégicos de la universidad. Dentro de la documentacion estan claros las fichas, flujogramas y calendarizacion
del proceso de CTI (regularidad positiva) sin embargo no existen o no estan institucionalizados procedimientos y
fichas de indicadores.

Estos resultados revelan que, aunque se cumple normativamente la documentacién del proceso, el disefio actual
genera informacion incompleta y obsoleta limitando la gestion efectiva del proceso y por consiguiente la
satisfaccion de las demandas de los stakeholders. Esto se debe, a criterio de los autores, a una concepcion rigida
que no permite actualizacién de documentacion ni la retroalimentacion en tiempo real. Lo que puede ser
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solucionado, en gran medida, a partir de un redisefio del proceso incorporando mecanismos de transparencia,
participacion, monitoreo continuo y capacitacion especializada, promoviendo una gestion del proceso de CTI mas
participativa y abierta con compromiso activo de sus stakeholders.

4.2.2 Dimension 2 Utilidad de la informaciéon que posee para la toma de decisiones.

La estimacion de esta dimension es de un valor intermedio (mediana 3,0). De manera general existe la informacion
necesaria para la gestién de CTI: convocatorias, informes de balances de CTI, instrucciones del Ministerio de
Educacion Superior (MES) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (Citma), programas
nacionales, territoriales y sectoriales de CTI, y otros. Los gestores del proceso saben cudl es esa informacion
(respeto de lo establecido). Sin embargo, en muchas ocasiones no saben dénde se encuentra o no esta disponible
y la que se dispone no siempre es confiable.

La informacion para realizar su trabajo proviene fundamentalmente de los modelos de recopilacion de informacion
preestablecidos y el correo electrénico, en menor medida utilizan los requerimientos oficiales y formales que se
emiten, los informes de la actividad de CTI y las comunicaciones personales. La literatura cientifica, las paginas
web institucionales y las redes sociales oficiales de la institucion (Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter) no
son utilizadas como fuente de informacién para la toma de decisiones dentro del proceso de CTI, aunque
reconocen que ante la semipresencialidad derivada de la Covid-19 se ha incrementé el uso de estas ultimas. La
elaboracion de estrategias a partir de esta informaciéon no siempre se realiza de manera consciente, la mayoria
de las veces depende mas del conocimiento y la intuicion del gestor que de la informacion disponible.

El analisis revela incongruencias entre la disponibilidad potencial de informacién util y su aplicacién sistematica
en la toma de decisiones, con evidencia de la carencia de mecanismos que faciliten la busqueda, validacién y
aplicacion de informacion de fuentes diversas. A partir de esto, se requieren estrategias que fomenten una cultura
analitica entre los gestores mediante la capacitacion. Como estrategia de accion prioritaria se debe establecer un
mecanismo de validacién y consolidacion de datos de diversas fuentes que integre de forma sistematica literatura
cientifica, redes sociales y académicas de la universidad e instituciones relevantes. Todo ello para asegurar
decisiones fundamentadas en evidencia y minimizar sus sesgos y limitaciones.

4.2.3 Dimensién 3 Alfabetizaciéon Informacional (ALFIN).

Es una dimension con apreciacién media dentro de la escala evaluada (mediana 3,2). En este caso la percepcion de
entrevistados y encuestados sobre las habilidades informacionales es superior a la verificada en la observacion
directa y la revision documental. Mas de la mitad de los encuestados considera que en ocasiones es inexacto para
encontrar la informacién que necesita para hacer su trabajo, sin embargo, se consideran con habilidades suficientes
para recuperar y analizar esa informacion (regularidad positiva), elemento este que no se verifica asi en los
documentos analizados y la observacion donde se encontraron informes incompletos o con informacion de mas y
mal redactados sobre todo en la redaccion de resultados e impactos de los informes de balances de CTl y las Bases
de Datos correspondiente a la clasificacion de las publicaciones seriadas y libros.

En algunos casos se pudo verificar que el uso consiente y dominio de las TIC no es del todo eficiente. Se utilizan los
programas de Microsoft Office como herramientas fundamentales para el procesamiento de informacion y
presentacion de informes en especial Microsoft Office Word, Microsoft Office Power Point y Microsoft Office Excel
siendo este ultimo el que mas dificultades presenta en su empleo adecuado. Puede decirse que la alfabetizacion
tecnoldgica es insuficiente.

Se verifica entonces que existen discrepancias entre la autopercepcion de habilidades y lo constatado mediante otras
fuentes de informacién, se observa una capacidad limitada para filtrar la informacidon necesaria acompafada de
deficiencias en competencias tecnoldgicas lo que afecta la efectividad en la toma de decisiones en la gestion del
proceso de CTI. Como respuesta es crucial desarrollar programas formativos que fortalezcan habilidades
informacionales y digitales, enfatizar en el cumplimiento de directrices normativas para la redaccion de informes y
promover practicas sistematicas que requieran de habilidades informacionales con mecanismos de retroalimentacion
que conlleven a un estadio superior en la ALFIN de los gestores del proceso.
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4.2.4 Dimension 4 Estandarizacion y almacenamiento de la informacion.

La estimacién de esta dimension es de un valor intermedio (mediana 3,0). La informacion se almacena
fundamentalmente de manera digital en archivos personales de los gestores, el formato duro o papel no es muy
utilizado y en algunos casos se utilizan ambos formatos, el correo electronico es utilizado como un repositorio para
guardar informacion, y en menor medida se utilizan las redes sociales o la nube. Los gestores no utilizan bases de
datos o repositorios institucionales para almacenar o consultar informacién. Los principales formatos son documentos
de Microsoft Office Word 'y Microsoft Office Power Point en algunos casos convertidos a formato PDF, en formato de
libro de Microsoft Office Excel se almacenan modelos de presupuesto y/o planificacion de la actividad de CTI
preestablecidos por el Citma, MES u otras instituciones relacionadas con la actividad.

La informacion estadistica relacionada con los informes de balances de CTl se recoge en modelos prestablecidos
por el MES. En el caso de la informacién que se recoge en los expedientes de proyectos de |+D+i por normativa debe
ser en formato duro por lo que en muchos casos se almacenan en los dos formatos (duro y digital). En formato duro
se almacenan ademas los registros de propiedad intelectual y en algunas ocasiones una version impresa del informe
de balance de CTI. No existen repositorios de informacion de CTl en la institucion, las paginas web institucionales no
contienen informacién actualizada y/o Util para la toma de decisiones. Para acceder a informacion relacionada con el
proceso de CTI relevante para la toma de decisiones hay que solicitarla directamente a los metoddlogos u otros
gestores. La informacion almacenada en ocasiones esta obsoleta y no favorece la toma de decisiones efectivas.

El analisis de estos resultados evidencia que los gestores prefieren formatos dispersos para almacenar la
informaciéon. La modificacion, en ocasiones, de los modelos preestablecidos dificulta la integracion y analisis
sistematico y almacenamiento de la informacion consolidada. La ausencia de repositorios especificos y paginas
institucionales con informacion actualizada y relevante limita la toma de decisiones e incrementa la obsolescencia de
la informacion reduciendo a su vez la efectividad de la gestion del proceso de CTI. En tal sentido, es criterio de los
autores, que se deben implementar un repositorio centralizado y estandarizar formatos mediante directrices claras
que o permitan su variacion, asi como fortalecer la capacitacion en gestion documental para asegurar informacion
oportuna y confiable.

4.2.5 Dimension 5 Fragmentacion del proceso de informacion.

Es la dimensién menos lograda segun se pudo verificar (mediana 2.2). Se pudo contrastar a través de la encuesta,
revision de documentos y observacion que la informacién en muchas ocasiones se encuentra duplicada o dispersa,
no coinciden las diferentes copias almacenadas en los archivos personales de los gestores, hay informacion relevante
que no esta disponible o actualizada para ser consultada por todos. La informacion se distribuye por diferentes
canales y en ocasiones los gestores se pierden entre la duplicidad y la no concordancia de las indicaciones, contenido
informacional o ambigliedad de los formatos. En muchos casos no existen registros de entrada de documentos
importantes, los expedientes de proyectos estan incompletos, no todos los registros de propiedad intelectual se
encuentran archivados.

La informacion de las publicaciones que llegan desde las diferentes areas llega incompleta o en un formato diferente
al solicitado, mal clasificadas en los grupos establecidos, no verificada por el que los reporta sin el ISBN o DOI, mal
cronometrado el afio y en ocasiones llega duplicada cuando existe coautoria interna entre investigadores de
diferentes departamentos, facultades o centros de estudio. Cuando la informacién de los diferentes indicadores de
CTI se corrige para los informes de balance de CTI desde la Direccién de CTI esta no es enviada a las areas para
que sea actualizada o arreglada y quedan datos inconsistentes con los oficiales reportados.

El analisis revela dispersion, duplicidad, y obsolescencia documental con versiones inconsistentes que impiden el
acceso efectivo a datos relevantes. Los registros de entrada de informacién que se almacena en la direccion de CTI
al no asentarse o hacerse de manera incorrecta contribuye a la falta de integridad documental que, sumada a la
diversidad de formatos, compromete la coherencia y la toma de decisiones en el proceso. Puede aseverarse que
esta dimension constituye una barrera para la efectividad de la toma de decisiones de Proceso de CTI. se recomienda
entonces como solucion prioritaria implementar una plataforma centralizada y estandarizada para la gestion de
informacion y documentos, estableciendo protocolos rigurosos de registro y actualizacion con control de versiones
reforzando los controles, las auditorias internas y la capacitacion de todos los stakeholders.
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4.2.6 Dimension 6 Canales de comunicacion.

La estimacion de esta dimensién es de un valor intermedio (mediana 3,0). Los gestores en su mayoria conocen
los flujos de informacién o sea de quien reciben informacion y a quien la envian, mantienen buenas relaciones con
destinatarios y proveedores de informacion con una retroalimentacion satisfactoria (regularidad positiva). La
comunicacion directa entre todos los componentes de la estructura es compleja toda vez que se encuentran en
locaciones geograficas diferentes y trasladarse entre ellas consume tiempo y esfuerzo.

Las principales vias de intercambio de informacion son el correo electrénico y las reuniones periédicas y en menor
medida la telefénica tanto fija como movil y las redes sociales. Asi mismo la informacion se recepciona
primariamente del correo electrénico, los canales formales y el teléfono, en menor medida los canales informales
y directos verbales y en ocasiones a través de redes sociales y canales directos escritos. Se notd hacia el final de
la observacion, una tendencia al incremento de la utilizacion de redes sociales, en especifico WhatsApp, para
intercambiar informacion. El acceso a las TIC, la conexion y el estado de las tecnologias dificulta el trabajo de los
gestores del proceso de CTI y la intercomunicacion entre ellos creando en muchos casos barreras a esa
comunicacion.

Estos resultados evidencian que los gestores estructuran una red informativa funcional en cuanto a conocimientos
y uso de los flujos de informacién, aunque su efectividad se ve afectada por la dispersion geogréfica y las
restricciones tecnoldgicas que limitan la interaccion directa y la eficiencia comunicacional. Aunque se cuenta con
reciprocidad entre emisores y receptores, las barreras digitales y el acceso a las TIC generan desconexiones que
pueden afectar la toma de decisiones en el proceso de CTI. Se sugiere entonces como estrategia prioritaria que
se potencie el uso de plataformas digitales integradas y fiables perfeccionando la interaccion a la vez que se
superan las limitaciones derivadas de la infraestructura, propiciando asi la optimizacion de la trasmision y
recepcion de la informacion.

5 Conclusiones

En correspondencia con el objetivo planteado se puede decir que en la practica se observan regularidades que
dificultan el desarrollo pertinente del ciclo de vida de la informacion del proceso de CTI en la Universidad de
Holguin desde una modelacién poco convergente que se manifiesta en fraccionamientos de su estructura,
componentes y relaciones que limitan efectos novedosos para la toma de decisiones efectivas como aspecto vital
que evoluciona de las necesidades del entorno que tiene como principales demandas mayor transparencia y
participacion de los stakeholders para contribuir asi a la innovacién y competitividad institucional.

El diagnéstico realizado abarca todos los subprocesos que componen el proceso de CTl en la Universidad de
Holguin y se realizé por mas de un afio, lo que permitid estudiarlo de una manera holistica y a través de la
triangulacion de fuentes que favorecieron la objetividad de los resultados. La operacionalizaciéon de la variable
esencial en 6 dimensiones y 28 indicadores permiti6 ademas profundizar en un gran nimero de aristas de la Gl
en este proceso sustantivo universitario. La descripcion de la metodologia seguida para el disefio de la
investigacion sirve de guia y permite la reproduccion o adaptacion a otros procesos universitarios de un estudio
de Gl en contextos similares.

Existe consenso entre los participantes del diagnéstico en considerar al proceso de toma de decisiones una
actividad inherente a la gestion del proceso de CTI, en la que su efectividad para elegir la opcién mas viable,
depende en gran medida de la informacion de que se disponga. De este modo la Gl reduce las limitaciones de la
toma de decisiones dadas por la racionalidad acotada o la intuicion y los sesgos y errores sistematicos que se
introducen en los juicios de los decisores.

Las principales deficiencias detectadas en el diagndstico se manifiestan en el disefio inacabado del proceso de
CTI, inexactitud de la informacién que se dispone para la toma de decisiones, insuficiencia en la estandarizacion
y almacenamiento de la informacion, fragmentacién del proceso de informacion, carencia de habilidades
informacionales y barreras tecnoldgicas y comunicacionales. Estos elementos obstaculizan la gestion y sirven de
punto de partida para el disefio e implementacion de nuevas o mejoradas practicas que favorezcan la toma de
decisiones efectivas.

En relacion a las limitaciones, hay que destacar que al basarse el estudio en la participacion de los gestores del
proceso de CTI considerados como su poblacién, se limitd la inclusion de otros actores clave (docentes,
investigadores, estudiantes y personal administrativo) involucrados en la gestion de informacion del proceso.
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Ademas, la recoleccion de datos en un periodo de un afio refleja Unicamente el estado actual de un proceso que
se encuentra en constante evolucion y podria variar con la implementacion se nuevas estrategias y ajustes.

Se recomienda entonces ampliar tanto la muestra como el periodo de observacidon para incorporar futuras
observaciones que permitan la optimizacién y actualizacién continua que, a su vez, enriquezca la comprension
integral de la GI del proceso que se estudia. Ademas, se recomienda redisefar el sistema de documentacion
garantizando registros consistentes y actualizados, a la par que se establecen protocolos de validacion, registro y
actualizacion de informaciéon. No se debe descuidar los programas de capacitacion en ALFIN y competencias
digitales para optimizar la toma de decisiones del proceso de CTI basado en informacién oportuna.
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