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Relaciones dinamicas entre la Inteligencia Humana y la
Inteligencia Artificial en la investigacion académica

Resumen

Objetivo. Determinar cuales actividades de investigacion académica han de continuar siendo asumidas por los investigadores
humanos por representar una limitacién a los desarrollos actuales de la Inteligencia Atrtificial para el contexto de la educacion
superior actual.

Método. Para validar esta hipétesis se adopta un enfoque de investigacion hermenéutico-critico, el cual busca interpretar
avances en investigacion previos desde cuestionamientos contextualizados. Para el desarrollo de este enfoque de
investigacion se acogen métodos cualitativos, que, si bien no descartan la utilizacion de numeros, generan la validacién de la
hipétesis desde el analisis no numeérico. Por lo mismo, se adopta como estrategia de recoleccion de informacion la revision
documental de productos de nuevo conocimiento catalogados como cientificos por el medio en el cual han sido publicados.
Resultados. Los conocimientos de la Inteligencia Humana se organizaron en cuatro niveles para la gestion de los datos de
investigacion: primero, declarativo; segundo, procedimental; tercero, esquematico; y cuarto estratégico. En el marco de esta
clasificacion se interpretaron los desarrollos presentes y esperados de Inteligencia artificial, los cuales tienen seis tipos:
reactiva, memoria a corto plazo, autébnoma, teoria de la mente, general y superinteligencia. En la actualidad se han
desarrollado solamente los tres primeros tipos de inteligencia artificial, los cuales corresponden a los primeros dos niveles del
conocimiento humano. Por lo tanto, es posible determinar que la Inteligencia Atrtificial tiene la posibilidad de asumir las
actividades de investigacion de los dos primeros niveles y la inteligencia humana lo referente a los dos ultimos niveles.
Conclusiones. La investigacion académica debe aceptar la coexistencia dinamica entre la Inteligencia Humana vy la
Inteligencia Atrtificial, considerando que la primera tiene la posibilidad de utilizar a la segunda como un apoyo en la generacién
del nuevo conocimiento. Mientras que la Inteligencia Atrtificial puede hacer productos de revision, la Inteligencia Humana tiene
la posibilidad de hacer productos de reflexion y de propuestas para asegurar avances del conocimiento. En consecuencia, la
comunidad académica debe privilegiar la publicacién de los productos exclusivos de la actividad humana, tanto en sus
procesos editoriales como en las estrategias para medir la calidad de las instituciones de educacion superior.

Palabras clave
Investigacion académica; inteligencia artificial; niveles del conocimiento; inteligencia humana; desarrollos tecnoldgicos; limites
tecnoldgicos.

Dynamic relationships between Human Intelligence and Artificial Intelligence in
academic research

Abstract

Objective. Determine which research activities must continue to be assumed by human researchers because they represent
a limitation to the current developments of Atrtificial Intelligence for the context of current higher education.

Method. To validate this hypothesis, a hermeneutic-critical research approach is adopted, which seeks to interpret advances
in previous research from contextualized questions. To develop this research approach, qualitative methods are used, which,
although they do not rule out the use of numbers, generate the validation of the hypothesis from non-numerical analysis. For
this reason, the documentary review of new knowledge products classified as scientific by the medium in which they have
been published is adopted as an information collection strategy.

Results. The knowledge of Human Intelligence was organized into four levels for the management of research data: first,
declarative; second, procedural; third, schematic; and strategic fourth. Within the framework of this classification, the present
and expected developments of Atrtificial Intelligence were interpreted, which have six types: reactive, short-term memory,

No 87 (2024) €014 - » DOI 10.5195/biblios.2024.1227


http://biblios.pitt.edu/

Biblios

autonomous, theory of mind, general and superintelligence. Currently, only the first three types of artificial intelligence have
been developed, which correspond to the first two levels of human knowledge. Therefore, it is possible to determine that
Artificial Intelligence has the possibility of assuming the research activities of the first two levels and human intelligence refers
to the last two levels.

Conclusions. Academic research must accept the dynamic coexistence between Human Intelligence and Artificial
Intelligence, considering that the former has the possibility of using the latter as support in the generation of new knowledge.
While Artificial Intelligence can make review products, Human Intelligence has the possibility of making reflection and proposal
products to ensure advances in knowledge. Consequently, the academic community must prioritize the publication of exclusive
products of human activity, both in its editorial processes and in strategies to measure the quality of higher education
institutions.

Keywords
Academic research; artificial intelligence; levels of knowledge; human intelligence; technological developments; technological
limits.

Relagoes dinamicas entre a Inteligéncia Humana e a Inteligéncia Artificial na pesquisa
académica

Resumo

Objetivo. Determinar quais atividades de pesquisa académica devem continuar sendo assumidas pelos pesquisadores
humanos, por representarem uma limitagédo aos desenvolvimentos atuais da Inteligéncia Artificial no contexto da educagao
superior contemporanea.

Método. Para validar esta hipétese, adota-se uma abordagem de pesquisa hermenéutico-critica, que busca interpretar os
avangos de pesquisas anteriores a partir de questionamentos contextualizados. Para o desenvolvimento desta abordagem
de pesquisa, séo utilizados métodos qualitativos, que, embora néo descartem a utilizagédo de nimeros, geram a validagéo da
hipétese por meio de uma analise ndo numérica. Por isso, adota-se como estratégia de coleta de informagdes a revisao
documental de produtos de novo conhecimento classificados como cientificos pelo meio em que foram publicados.
Resultados. O conhecimento da Inteligéncia Humana foi organizado em quatro niveis para a gestéo dos dados de pesquisa:
primeiro, declarativo; segundo, procedimental; terceiro, esquematico; e quarto, estratégico. Dentro dessa classificagéo, foram
interpretados os desenvolvimentos presentes e esperados da Inteligéncia Artificial, que se dividem em seis tipos: reativa,
memoria de curto prazo, autdbnoma, teoria da mente, geral e superinteligéncia. Atualmente, apenas os trés primeiros tipos de
inteligéncia artificial foram desenvolvidos, que correspondem aos dois primeiros niveis do conhecimento humano. Portanto, &
possivel determinar que a Inteligéncia Artificial tem a possibilidade de assumir as atividades de pesquisa dos dois primeiros
niveis, enquanto a Inteligéncia Humana se refere aos dois ultimos niveis.

Conclusées. A pesquisa académica deve aceitar a coexisténcia dindmica entre a Inteligéncia Humana e a Inteligéncia
Atrtificial, considerando que a primeira tem a possibilidade de utilizar a segunda como apoio na geragao de novo conhecimento.
Enquanto a Inteligéncia Artificial pode produzir produtos de reviséo, a Inteligéncia Humana tem a capacidade de produzir
produtos de reflex@o e propostas para assegurar os avancgos do conhecimento. Consequentemente, a comunidade académica
deve priorizar a publicagédo de produtos exclusivos da atividade humana, tanto em seus processos editoriais quanto nas
estratégias para medir a qualidade das instituicdes de ensino superior.

Palavras-chave
Pesquisa académica; inteligéncia artificial; niveis do conhecimento; inteligéncia humana; desenvolvimentos tecnolégicos; limites
tecnolégicos.

1 Introduccion

En el contexto global actual las instituciones de educacién superior estan sometidas a un proceso competitivo de
medicion encaminado a establecer, bajo diversos criterios, clasificaciones excluyentes en torno a asuntos de
aparente calidad (Balcero, Gabalan & Vasquez, 2022). Asi, periédicamente se publican informes de cuales
instituciones son mejores que otras, ocupando lugares privilegiados en atencion al cumplimiento de exigencias
construidas por evaluadores estatales y privados. Para llevar a cabo estos procesos de medicidén, uno de esos
criterios utilizados corresponde a los procesos de investigacion, los cuales tienden a ser entendidos como
generacion de productos de nuevo conocimiento y que representan un amplio espectro de posibilidades (Martin,
2018). En general, los productos pueden ser medidos en el marco de la propiedad intelectual, vinculando desde
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el derecho de autor la amplia categoria de obras (libros, articulos cientificos, etc.) y desde la propiedad industrial,
incluyendo tanto las nuevas creaciones (patentes, disefios industriales y trazados de circuitos eléctricos) como
signos distintivos con alcance comercial (marcas, ensefias, lemas y nombres comerciales). Resulta especialmente
relevante que en los ultimos afios uno de estos productos de nuevo conocimiento ha sido la inteligencia artificial.

En este sentido, la inteligencia artificial tiene una relacion directa con la realidad universitaria y, aunque no todos
estos desarrollos tecnolégicos se han dado al interior de las instituciones de educacion superior, es reprochable
que desde algunos criterios se considere que este alcance de la tecnologia compite con los procesos educativos
(Bolafio, & Duarte, 2024). En ultimas, gracias a los desarrollos de nuevo conocimiento propios de la realidad
académica es que se han podido configurar avances tecnoldgicos referentes a la inteligencia artificial, los cuales
pueden organizarse en, por lo menos, tres categorias especificas, a saber: primero, un alcance asistencial para
la sistematizacion de informacion (Perilla, 2024a); segundo, un alcance analitico para establecer hallazgos desde
la informacion sistematizada (Perilla, 2024b); vy, tercero, la construccién de productos de nuevo conocimiento con
la utilizacion de la Inteligencia Artificial generativa (Ocafa, Valenzuela, & Garro, 2019). Haciendo referencia a este
primer alcance de la inteligencia artificial, se debe considerar que aborda tareas técnicas dentro de niveles de
conocimiento que pueden ser considerados tanto declarativos como procedimentales (Perilla, 2024c), es decir,
que responden a tareas de descripcion de informacion concreta y desarrollo de actividades regladas por estrictas
instrucciones, que no necesitan de un aporte necesariamente creativo por parte del ejecutor.

Al respecto del segundo alcance se puede considerar que la inteligencia artificial puede trascender las
descripciones y procedimientos, para consolidar esquemas que desde un andlisis argumentativo puedan explicar
relaciones dinamicas entre contenidos seleccionados. Asi, la tarea de la inteligencia artificial en este caso puede
ser reflexiva, lo cual se acerca significativamente a las actividades tradicionalmente consideradas como
profesionales (Perilla, 2024d). Y, en tercer lugar, la construccion de productos de nuevo conocimiento puede ser
interpretada desde un alcance estratégico, el cual pretende dotar de sentido de utilidad a las actividades que se
realizan en contextos determinados. Estos tres alcances pueden ser conjugados de diversas formas para
responder a las dinamicas académicas de investigacion, pero aun es incipiente su plena adopcién en realidades
como la universitaria; aun esta en deuda la posibilidad de consolidar puentes entre la inteligencia artificial y la
humana, para redundar en el avance del conocimiento aplicado a las exigencias de la sociedad global actual.
Siendo asi, la realidad actual de las universidades se encuentra cada vez mas relacionada con una herramienta
que en si misma tiene la vocacion de transformar los procesos investigativos desde y para instituciones concretas
(Perilla, 2024e). En consecuencia, no es descartable que la investigaciéon académica que se desarrolla en la
educacion superior se vea permeada por los constantes avances en inteligencia artificial.

En principio, esta vinculacién entre la inteligencia artificial y los procesos de investigacion que se gestan en las
realidades académicas no debe ser reprochada, porque el avance del conocimiento debe vincular todas las
herramientas que se tengan a disposicion para generar hallazgos disruptivos. En realidad, entre mas insumos se
tengan para investigar, mayor puede ser la confiabilidad de los resultados que sean obtenidos y, mas aun, si son
desarrollos tecnoldgicos que se han dado al interior de este tipo de instituciones educativas (Troncoso, Duenas &
Verdecia, 2023). En este sentido, los procesos de investigacion podrian vincular a la inteligencia artificial desde
los tres alcances concretos, permitiendo que las personas que hacen parte de estas instituciones centren sus
esfuerzos en alcanzar resultados diferentes a los que podria llegar la inteligencia artificial; si la inteligencia artificial
puede llegar a un resultado de investigacion especifico debe ser valorado como positivo, pues la inteligencia
humana puede centrarse en abordar asuntos de mayor envergadura (Pifia, 2024). Por ello, no se debe pretender
que la inteligencia artificial no sea usada en la investigacion académica, sino que se requiere conocer los alcances
de la inteligencia artificial en actividades de investigacion para exigirse a los investigadores humanos que
trasciendan estos alcances que ya son desarrollados por la tecnologia.

En este sentido, el presente articulo acoge la siguiente pregunta de investigacion para el contexto de la educacion
superior actual: jcuales actividades de investigacion han de continuar siendo asumidas por los investigadores
humanos por representar una limitacion a los desarrollos actuales de la inteligencia artificial? Al respecto de esta
pregunta de investigacion se formula una hipétesis segun la cual la inteligencia artificial desde su alcance de
sistematizacion, analisis de datos y generacion de respuestas puede asumir tareas de investigacion referentes a
los niveles declarativos y procedimentales del conocimiento, mientras que los investigadores humanos tienen la
posibilidad de adelantar actividades de investigacion referentes a los niveles esquematicos y estratégicos. Para
validar esta hipdtesis se adopta un enfoque de investigacién hermenéutico-critico, el cual busca interpretar
avances en investigacion previos desde cuestionamientos contextualizados. Para el desarrollo de este enfoque
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de investigacion se acogen métodos cualitativos, que, si bien no descartan la utilizacién de numeros, generan la
validacion de la hipétesis desde el analisis no numérico. Por lo mismo, se adopta como estrategia de recoleccion
de informacion la revision documental de productos de nuevo conocimiento catalogados como cientificos por el
medio en el cual han sido publicados.

En el marco de lo anterior, y guardando coherencia tanto con la pregunta como con la hipétesis, se adopta como
objetivo general de investigacion el siguiente: determinar cuales actividades de investigacion han de continuar
siendo asumidas por los investigadores humanos por representar una limitacion a los desarrollos actuales de la
inteligencia artificial para el contexto de la educacion superior actual. El desarrollo de este objetivo general
vinculara los siguientes objetivos especificos, los cuales corresponden a la estructura argumentativa del articulo
por hacer referencia a cada una de las secciones del presente articulo: primero, delimitar los niveles del
conocimiento que en los cuales se puede desarrollar la investigacion aplicable a la educacion superior actual;
segundo, describir los alcances actuales de la inteligencia artificial segun la relacién que tiene con los niveles del
conocimiento antes delimitados; y, tercero, establecer cudles niveles del conocimiento pueden vincular a la
inteligencia humana por representar un limite a los alcances actuales de la inteligencia artificial. Se advierte que
se trata de un producto de nuevo conocimiento que bien puede seguir siendo analizado, pues no pretende ser el
criterio final de una discusién enmarcada por la tecnologia que esta en permanente transformacion.

2 Diseio metodolégico

Como fue enunciado en la introduccion, el presente articulo adopta un enfoque de investigaciéon hermenéutico
critico, lo que significa que se sistematiza informacién cientificamente relevante para analizarla contextualmente
en un area de estudio con el objetivo de generar nuevo conocimiento. De este modo, la adopcion de este enfoque
fortalece el ejercicio académico, promoviendo la reflexion para la creacién de nuevas teorias y trascendiendo las
dinamicas tradicionales de organizar informacion para describir investigaciones preexistentes. Esta eleccion se
justifica al considerar que la creacién de nuevo conocimiento no responde Unicamente a elementos textuales, sino
que también involucra elementos extratextuales y metatextuales que deben ser considerados por el autor al
construir un nuevo producto de conocimiento. El ejercicio cognitivo de construccion tedrica requiere un proceso
de validacion para dotar de confiabilidad los hallazgos formulados, lo cual puede realizarse mediante el uso de
datos numéricos desde una perspectiva cuantitativa o mediante el contraste de planteamientos académicos a
través de enfoques cualitativos. Considerando la pregunta, hipotesis y objetivos de investigacion del presente
articulo, se adopta una estrategia de validacién de informacion cualitativa para asegurar la confiabilidad de los
planteamientos aqui consolidados.

En este sentido, la contrastacién cualitativa de planteamientos académicos exige que, mediante la revision
documental, se acceda a las propuestas tedricas de multiples autores. Para ello, y con el fin de dotar de un alto
nivel de confiabilidad a las fuentes de informacion, los documentos revisados corresponden a investigaciones
publicadas en revistas especializadas incluidas en las siguientes dos bases de datos: Scopus de Elsevier y Web
of Science (WoS) de Clarivate Analytics. Con el propésito de asegurar la mayor actualidad posible, se privilegiaron
las investigaciones publicadas durante los ultimos cinco afios contados a partir del momento de inicio del proceso
editorial del presente articulo (2019 a 2024), aunque se aceptaron como excepciones a esta regla aquellos trabajos
de investigacion que, debido a su alto nivel de citacion, se han constituido en canones orientadores del asunto
especifico que se debate o aquellos vinculados como consecuencia de la revisidon efectuada por los pares
académicos. Una vez seleccionados estos materiales bibliograficos, se describieron las subreglas que se
desprenden de ellos y, al contrastar argumentativamente tales planteamientos, se obtuvieron conclusiones
auténticas alineadas con el objetivo general de la investigacion.

Todo lo anterior permite afirmar que el presente articulo puede considerarse un articulo de reflexion, en la medida
en que sus resultados van mas alla de la descripcion de informacion sistematizada para asegurar la generacion
de propuestas tedricas validadas. No obstante, estos resultados encuentran una limitacion, ya que aun pueden
seguir siendo validados desde la diversidad de contextos que conforman la realidad académica. Por lo tanto, los
resultados aqui planteados constituyen un marco hermenéutico que puede seguir siendo implementado en la
cotidianidad de cada uno de los académicos que se aproximen a la interpretacion critica de este articulo. Esto
permitiria que, desde la realidad contextual en la que se ubique cada lector, se apliquen las categorias planteadas
en el presente producto de nuevo conocimiento, con el fin de encontrar alcances y limites empiricos adicionales
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que, si se sistematizan, aportarian al avance del conocimiento en torno a la conjugacion de la inteligencia artificial
con la inteligencia humana en el desarrollo de investigaciones académicas. En consecuencia, lo planteado en este
articulo constituye una propuesta tedrica que puede interpretarse como un punto de partida para aportar, desde
la diversidad contextual, al avance de un conocimiento que la realidad actual plantea como un imperativo de
abordaje prioritario.

3 Niveles de conocimiento para la investigacion

A través del tiempo se han generado diversos debates académicos en torno al aprendizaje, consolidando
explicaciones tan diversas como autores han existido. Asi, se ha pretendido explicar los procesos cognitivos que
adelanta cada ser humano para razonar en situaciones contextuales especificas; la inteligencia humana ha
querido explicar su propia naturaleza y modo de funcionamiento. Y aunque ciertos sectores se oponian a analizar
la razén por considerar un asunto dogmatico sobre el cual no habia injerencia, con el tiempo se empezaron a
consolidar diferentes variables que incluyeron parametros de normalidad, taxonomias y niveles de clasificacion de
la inteligencia (Castro, 2019). Sobre el particular se debe advertir que, si bien se han generado multiples
cuestionamientos, a la fecha ninguna de las posibilidades tedricas planteadas se ha considerado como absoluta.
Por lo tanto, la investigacion en torno al conocimiento y sus multiples variables aun es un area de la investigacion
que admite propuestas tedricas que bien pueden ser objeto de discusion.

En el marco de este amplio panorama que pretende explicar los procesos cognitivos de las personas humanas, el
presente articulo acoge la teoria de los niveles del conocimiento determinados por preguntas contextualizadas
segun la realidad de cada una de las personas (Perilla, 2023). Se trata de una posibilidad tedrica que permite
interpretar el conocimiento humano segun el contexto en el cual se espera que las personas desarrollen
actividades concretas, dado que no se puede esperar que en todas las ocasiones se actle de la misma manera
cognitiva (Rodriguez, 2018). Aunque, como muchas otras propuestas en torno al tema, puede seguir siendo objeto
de perfeccionamiento desde la validacion tedrica, para efectos de la presente investigacion se entendera que el
conocimiento puede ser abordado desde cuatro niveles concretos: primero, el declarativo; segundo, el
procedimental; tercero, el esquematico; y, cuarto, el estratégico. No se trata en si mismo de una taxonomia
fundada en verbos de acciones a desarrollar, sino en preguntas de qué tipo de conocimientos se deben poner en
practica. Por lo tanto, no se acude a una larga cantidad de verbos que tienden a ser inagotables, sino a indicadores
de preguntas que bien pueden estar claramente definidos en el lenguaje.

En consecuencia, para efectos de esta investigacion, se clasificaran cada uno de los siguientes indicadores de
pregunta en uno de los cuatro niveles antes mencionados, a saber: ;qué? ;quién(es)? ¢cuando? ;doénde?
¢cual(es)? ¢cuanto(s)? ¢como? ¢por qué? ;para qué? Cada uno de estos indicadores de pregunta le dan un
sentido a los ejercicios cognitivos, sin limitarse solo a acciones y permitieron analisis con diferente complejidad
(Ramirez, 2009). Con fundamento en ello, e iniciando el proceso de explicar cada uno de los cuatro niveles del
conocimiento segun los indicadores de pregunta, se debe considerar que el primer nivel corresponde a los
conocimientos declarativos y buscan describir informacion especifica. Se trata de un primer nivel porque su nivel
de complejidad es bajo en comparacién con los demas niveles, dado que basta con hacer revisiones de
informacién que descartan la posibilidad de hacer desarrollos practicos. Por el contrario, las actividades de este
nivel se quedan en una actividad mas bien tedrica que desde la abstraccion puede explicar la realidad con
informacién puntual, la cual puede conocerse de memoria o0 puede estar sistematizada en ciertas fuentes
especificas.

En consecuencia, las preguntas que se refieren al primer nivel declarativo son aquellas que hacen referencia a
sujetos determinados (¢ quién(es)?), a acciones que desarrollan estos sujetos (¢,qué?), a circunstancias de tiempo
(¢cuando?), a caracteristicas de ubicacion (¢donde?), a elementos cualitativos (¢ cual(es)?) y a cantidades
(¢ cuantos?). En general, se trata de informacion que bien puede ser repetida sin mayor analisis critico, pues las
descripciones buscan dar cuenta del estado de una condicién. En el caso de la investigacion, este primer nivel
tiende a relacionarse con las investigaciones de revision, donde se descarta la posibilidad de reflexionar o proponer
innovaciones particulares (Llanos, 2022). Por el contrario, lo que se puede alcanzar a través del nivel descriptivo
son certezas que, generalmente, tienden a estar probadas. Por lo mismo, el conocimiento de este primer nivel
proporciona una base sélida de datos y hechos verificables, esencial para construir una comprension clara y
estructurada de la realidad o del fenémeno estudiado. La informacion obtenida en este nivel puede ser utilizada
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como referencia para estudios mas profundos y analisis criticos en etapas posteriores de la investigacion. Ademas,
permite establecer un marco de referencia fiable sobre el cual se pueden construir hipdtesis y teorias mas
complejas.

Siguiendo esta complejidad se encuentra el segundo nivel, el cual hace referencia a los conocimientos
procedimentales. A diferencia del primer nivel que tiene un alcance marcadamente tedrico, cuando se hace
referencia al procedimiento se espera que los sujetos tengan la posibilidad de aplicar conocimientos técnicos
coherentes con el modo de la accion (¢,como?). Se considera que es un nivel mas complejo que el anterior,
teniendo en cuenta que no basta con repetir informacion, sino que se debe dar sentido de utilidad a esa informacion
en actividades concretas que deben ser desarrolladas atendiendo a instrucciones concretas (Villegas, Gonzalez
& Nunez, 2008). Sin lugar a duda, existe relacion entre el primer nivel y el segundo nivel, dado que el segundo
nivel tiene la posibilidad de viabilizar los conocimientos abstractos. Al mismo tiempo, este nivel de conocimiento
permite ajustar y adaptar técnicas segun las circunstancias y los resultados esperados, brindando una
comprension mas profunda y aplicable de los conceptos. Se tiende a considerar que la conjugacién de
conocimientos declarativos y procedimentales corresponden a los niveles técnicos de formacion, segun los cuales
determinados sujetos deben aprender reglas para ser aplicadas en situaciones concretas.

Desde el contexto de la investigacion, los conocimientos del segundo nivel pueden permitir construir manuales o
textos con instrucciones concretas para ser desarrolladas por sujetos especificos. Estas instrucciones son un
conjunto ordenado de conocimientos del primer nivel, en la medida en que el procedimiento exige seguir pasos
concretos para alcanzar un objetivo en particular. Aunque determinados sujetos no consideran este tipo de obras
como resultados de investigacion, se debe tener en cuenta que los procedimientos pueden corresponder a altos
avances de nuevo conocimiento como la patentes y esto se explica en que muchas de las patentes son un conjunto
de instrucciones para replicar un experimento particular (Garcia & Sanchez, 2020). Por lo tanto, a pesar que el
nivel de complejidad esta por debajo de la mitad del conocimiento en la escala de niveles aqui propuesta, los
procedimientos pueden dar lugar a resultados de investigacion con altas posibilidades de generar impactos en
realidades concretas. Y para tener la posibilidad de seguir este tipo de instrucciones se requiere que los
operadores cuenten con habilidades técnicas adecuadas, segun los parametros esperados por este nivel en
particular.

Ahora bien, una vez abordados los conocimientos del primer nivel referente a las descripciones y del segundo
nivel referente a los procedimientos, el tercer nivel contempla los conocimientos esquematicos propios de la
pregunta que exige argumentacion (¢ por qué?). A partir de este punto es que la educacion superior trasciende los
alcances meramente técnicos, para referirse a los asuntos profesionales propiamente dichos. Esto se explica al
considerar que los sujetos que adelantan actividades técnicas lo realizan desde la aplicacion concreta de
informacién abstracta a través de instrucciones que no implican ningun tipo de cuestionamiento (Leal, 2017). En
tal sentido, un sujeto formado desde habilidades técnicas debe atender obedientemente una serie de instrucciones
para alcanzar un resultado esperado concreto y sin que represente ninguna novedad especifica en torno al estado
del arte existente hasta ese momento. No obstante, el nivel esquematico exige analisis que con llevan
explicaciones sofisticadas de la informacion descriptiva y procedimental, dado que se debe dar cuenta de las
razones de su existencia, la justificacion de su adopcion y el sentido que desde la realidad puede adquirir con
estructuras del razonamiento complejas.

En el caso de la investigacion, el tercer nivel contempla, por ejemplo, la generacion de articulos de reflexion, dado
que se espera que se generen debates de la informacién descriptiva y procedimental. Es por esta razén que los
articulos de reflexion, siguiendo con el ejemplo, primero deben contar con un robusto estado del arte de la
informacién que hasta el momento existe, para después consolidar un marco teérico que genere relaciones
causales entre diferentes proposiciones que son objeto de discusion (Gémez & Calvache, 2018). En consecuencia,
el nombre de esquematico obedece a que los ejercicios de argumentacion exigen la consolidacién permanente de
esquemas o estructuras del razonamiento, las cuales vinculan proposiciones de, por lo menos, tres tipos:
conclusiones como aquello de lo cual se quiere convencer, premisas que sustentan las conclusiones y alcances
de contexto que prueban el contenido de las premisas. En consecuencia, de los ejercicios reflexivos se pueden
encontrar limites a los conocimientos del primer y segundo nivel, abriendo la posibilidad de contar con opciones
para fortalecer el desarrollo cognitivo.

No obstante, en el tercer nivel solamente se identifican las problematicas, pero no necesariamente se solucionan.
Esto se explica al considerar que quienes formulan debates en torno a conocimientos del primer y segundo nivel,
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dejan planteadas posibilidades de mejoramiento futuras y no llegan a solucionarlas de fondo. En consecuencia, la
reflexion basada en el cuestionamiento argumentativo identifica falencias, pero no tiene la posibilidad de
mejorarlas. Ese mejoramiento de los vacios identificados corresponde a una responsabilidad propia del cuarto
nivel del conocimiento, el cual se refiere a las estrategias de una pregunta que exige dar sentido de utilidad al
conocimiento (¢ para qué?) (Espinoza, 2018). Esto significa que el cuarto nivel exige que las reflexiones cuenten
con soluciones aplicables a realidades concretas, pues no basta con cuestionar, sino que es fundamental proponer
soluciones aplicadas a contextos especificos. Asi, se tiende a considerar que el cuarto nivel es aquel que tiene
mayor complejidad cognitiva, pues se trasciende el hecho de repetir informacion, seguir instrucciones establecidas
y cuestionar lo existente, se requiere llegar a transformar realidades con soluciones aplicadas.

En consecuencia, en el contexto de la investigacion el cuarto nivel del conocimiento hace referencia concreta los
productos de investigacion propiamente dicha. En si mismos, se puede hacer referencia a que los conocimientos
estratégicos corresponden a un avance del conocimiento, superando lo existente para llevarlo a realidades cada
vez mas cambiantes. Esto implica que la educacion superior puede tener la posibilidad de ser explicada desde
estos niveles, al considerar que la formacion doctoral deberia ser aquella que alcance a plenitud este nivel
particular. En este nivel, se busca no solo la generacién de nuevo conocimiento, sino también la capacidad para
disefiar estrategias innovadoras que aborden problemas complejos y emergentes en diferentes campos de estudio
(Difabio & Alvarez, 2022). Los productos de investigacion en este nivel incluyen la formulacién de nuevas teorias,
modelos, o enfoques que desafian y amplian el entendimiento previo, contribuyendo a la evolucion del campo.
Ademas, se espera que los investigadores en este nivel sean capaces de influir en politicas, practicas y
aplicaciones del conocimiento, demostrando una vision critica y una capacidad para integrar diversas perspectivas
en sus trabajos. La investigacion estratégica, por lo tanto, no solo se enfoca en resolver preguntas especificas,
sino que también en anticipar y abordar futuros desafios, proporcionando soluciones que tengan un impacto
duradero vy significativo en la sociedad y en la evolucion del conocimiento cientifico.

Es de esta manera que, en atencion a los planteamientos realizados en esta seccion, se debe considerar que el
conocimiento humano ha pretendido ser explicado desde diferentes propuestas tedricas. Aunque ninguna de ellas
tiene aspiracion de verdad, existe la posibilidad de vincularlas para generar andlisis aplicados y teniendo en cuenta
que contintan siendo objeto de discusion. Tal es el caso de la teoria de los cuatro niveles del conocimiento, los
cuales organizan los ejercicios cognitivos segun indicadores de preguntas especificos. Asi, el primer nivel hace
referencia a conocimientos declarativos que se encargan de describir desde las preguntas del ¢ quién(es)? s qué?
jcuando? ;cual(es)? jcuanto(s)? ¢donde? Por su parte, el segundo nivel se refiere a conocimientos
procedimentales propios del nivel del ;como? A estos dos primeros niveles, generalmente relacionados con las
habilidades técnicas, se adiciona el tercer nivel que se refiere a los conocimientos esquematicos y que desde la
argumentacion responde a la pregunta del ¢ por qué? Y, por ultimo, el cuarto nivel corresponde a las estrategias
que trascienden los conocimientos existentes para dotarlos de utilidad desde la pregunta del ¢para qué? En
conjunto, cada uno de estos conocimientos tiene funciones especificas y complementarias en investigacion, al
tiempo que se han referido a actividades humanas por excelencia. Sin embargo, y desde una perspectiva
propositiva, se procede a analizar la inteligencia artificial desde sus desarrollos actuales, para determinar en qué
sentido es posible vincularla en relacion con estos cuatro niveles del conocimiento aqui sistematizados.

4 Alcances de la Inteligencia Artificial desde los niveles del
conocimiento

Una vez delimitados los cuatro niveles del conocimiento en relacién con los procesos de investigacion, es
importante preguntarse en torno a la Inteligencia Artificial en relacion con ellos. Al respecto, lo primero que se
debe tener en cuenta es que la Inteligencia Artificial es en si mismo resultado del cuarto nivel del conocimiento,
es decir, del nivel estratégico. Esto se justicia al considerar que se trata de un producto de nuevo conocimiento
que pretendioé trascender las herramientas existentes hasta la mitad del Siglo XX y otorgar sentido de utilidad
desde diversos alcances, incluyendo el universitario. Asi, su origen exigi6 el analisis de cada uno de los niveles
antes delimitados y comenzando con preguntas en torno a los tipos de tecnologia que existian para ese momento
(Muthukrishnan et al., 2020). Asi, dentro de un contexto industrializado de maquinas, se realiz6 de manera
generalizada un estado del arte sobre aquello que existia y su forma de funcionamiento. Estas dos preguntas

No 87 (2024) e014 -« http://biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2024.1227



http://biblios.pitt.edu/

Blblios Relaciones dinamicas entre la Inteligencia Humana y la Inteligencia Artificial en la
investigacion académica

correspondian a los dos primeros niveles del conocimiento, pues pretendian establecer las descripciones de la
tecnologia de ese momento y el disefio a través de instrucciones al cual atendian.

Con el tiempo, y teniendo claro el alcance técnico de la tecnologia para ese momento, se generaron reflexiones
en torno a si las maquinas tenian la posibilidad de asumir tareas propias del ser humano. Esto permitié debatir en
torno a si las maquinas pueden pensar mas alla de solo seguir instrucciones, por lo cual se generaron hallazgos
criticos en torno a la posibilidad de generar automatizaciones de aprendizajes propios y otras dinamicas
relacionadas (Signorelli, 2018). Como consecuencia de estas reflexiones se tuvo la oportunidad de evidenciar
posibilidades de mejoramiento de la tecnologia existente, para que pudiese desarrollar tareas mas complejas y
que eran de exclusivo desarrollo por parte de los seres humanos. Ante estas posibilidades de mejoramiento de lo
existente, fundamentadas en criterios reflexivos propios de la argumentacion, se empezaron a estructurar
estrategias para materializar las pretensiones establecidas en el tercer nivel del conocimiento. Y es de esta manera
que en el contexto actual se cuenta con tres alcances para la inteligencia artificial, aquel referente a la
sistematizacion de datos, el que analiza datos y el que genera respuestas concretas.

Cada uno de estos alcances no son excluyentes, sino complementarios e implican que en este momento se ha
tenido la oportunidad de dotar de un alto grado de complejidad a los procesos de la inteligencia artificial. En un
principio, la funcién de estas herramientas tecnoldgicas consistia en organizar datos de manera légica y segun
instrucciones concretas que le fuesen dadas. Una vez se perfecciond este alcance, se le exigié que los datos
organizados fuesen analizados segun criterios requeridos por cada uno de los programadores (Zhang, Zhu, & Su,
2023). Este analisis de datos tendia a ser descriptivo, incluyendo, por regla general, asuntos de ciencias exactas.
Y, finalmente, desde los avances recientes en investigacion se han consolidado modelos de inteligencia artificial
generativa, la cual responde a variadas interacciones desde una perspectiva un tanto mas cualitativa. Estos
avances son especialmente relevantes si se considera que cada uno de ellos ha sido generado desde el cuarto
nivel del conocimiento humano, asegurando que la inteligencia artificial tenga funciones variadas complementarias
a las que adelanta el ser humano en relacion con la investigacion.

Ahora bien, el asunto que queda por debatir es hasta qué nivel del conocimiento tienen la posibilidad de llegar
estos avances en inteligencia artificial. Para tal fin se debe considerar que los tres alcances se pueden explicar
desde una perspectiva técnica en seis tipos concretos de inteligencia artificial y cada uno de ellos tiene la
posibilidad de gestionar datos desde la sistematizacion, el analisis y la generacion, a saber: primero, inteligencia
artificial reactiva, la cual responde a estimulos en tiempo real y sin necesariamente guardar memoria de eventos
anteriores (Minati, G. 2020).; segundo, inteligencia artificial con memoria limitada, compuesta por sistemas que
puedan almacenar datos para tomar decisiones mejoradas desde la adaptacion de su desempefio (Duan,
Edwards, & Dwivedi, 2019).; tercero, la inteligencia artificial autonoma que puede operar de manera independiente,
para tomar decisiones segun entornos dinamicas y realizar tareas sin intervencion humana directa (Totschnig,
2020).; cuarto, inteligencia artificial de mente tedrica, conformada por sistemas que entienden y simulan estados
mentales humanos que incluyen creencias, deseos y emociones (Magni et al., 2024).; quinto, la inteligencia
artificial general que permite realizar cualquier tarea cognitiva del ser humano, mostrando flexibilidad y
adaptabilidad en general (Jarrahi et al., 2023); y, sexto, superinteligencia artificial, la cual corresponde a un nivel
aun especulativo que puede vincular comportamientos humanos que incluso llegan a tener sentimientos (Mainzer,
2020).

Se esperaria que cada uno de estos seis tipos de desarrollos tecnoldgicos puedan hacer los tres alcances de la
inteligencia artificial, pero con resultados diferentes. Esto significa que los seis tipos mencionados tienen la
posibilidad de sistematizar diversos datos, a partir de los cuales se pueden hacer analisis y, finalmente, generar
productos de nuevo conocimiento. Sin embargo, la diferencia de cada tipo de inteligencia artificial esta en el tipo
de producto que es alcanzado, en la medida en que algunos solo seran productos de revision, otros de reflexion
y otros de investigacion estratégica propiamente dichos (Saranya, & Subhashini, 2023). En consecuencia, la
inteligencia artificial se fundamenta en un complejo entramado de informacidn, que sin un tratamiento concreto se
limita a ser un repositorio de informacién sin mayor sentido. Por lo tanto, la inteligencia artificial se diferencia de
otros tipos de tecnologia, en la medida en que puede generar tareas concretas con la informacion que contiene y,
dependiendo del tipo de inteligencia artificial de la cual se trate, se alcanzara un producto diferente. Con el fin de
explicar esta situacién, se procede a analizar cada uno de los seis tipos de inteligencia artificial desde los tres
alcances esperable de los datos y aplicandolo a ejemplos concretos.

No 87 (2024) e014 - http://biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2024.1227



http://biblios.pitt.edu/

Blblios Relaciones dinamicas entre la Inteligencia Humana y la Inteligencia Artificial en la
investigacion académica

Haciendo referencia al primer tipo de inteligencia artificial, la inteligencia artificial reactiva, que opera bajo reglas
fijas y sin memoria de eventos pasados, puede analizarse a través de los tres alcances esperables de los datos:
sistematizacion, analisis y generacion de respuestas. En cuanto a la sistematizacion, los sistemas reactivos
procesan datos en tiempo real sin realizar evaluaciones sobre eventos pasados, limitando su capacidad para
adaptarse a nuevas situaciones. Un ejemplo son los algoritmos de busqueda simples, utilizados en motores de
busqueda como los de bibliotecas digitales, los cuales siguen criterios preestablecidos para devolver resultados
relevantes basados en consultas actuales. En términos de analisis, los sistemas reactivos organizan datos
siguiendo algoritmos predefinidos que permiten una ejecucion eficiente de tareas especificas. Por ejemplo, los
juegos de ajedrez de computadora que utilizan una base de datos de movimientos y estrategias previamente
programadas para tomar decisiones durante el juego (Kuusi, & Heinonen, 2022). Finalmente, la generacion de
respuestas en la inteligencia artificial reactiva se basa en la ejecucion de reglas fijas que determinan la respuesta
mas adecuada a un estimulo especifico. En los sistemas de control basicos, como los utilizados en la
automatizacion de tareas repetitivas en fabricas, se emiten comandos predeterminados para ejecutar procesos
sin considerar cambios en el entorno. Aunque eficaces en contextos controlados, estos sistemas carecen de la
capacidad para aprender y adaptarse a nuevas circunstancias. En consecuencia, la Inteligencia Atrtificial Reactiva
se enmarca en el primer y segundo nivel del conocimiento, es decir, el declarativo y el procedimental.

Siguiendo con el analisis, la inteligencia artificial con memoria limitada, que puede almacenar y utilizar datos
historicos para mejorar su rendimiento, se analiza efectivamente a través de los tres alcances esperables de los
datos: sistematizacién, analisis y generacion de respuestas. En el ambito de sistematizacion, estos sistemas
organizan y almacenan informacion proveniente de interacciones pasadas para construir perfiles de usuario o
patrones de comportamiento. Por ejemplo, las plataformas de contenido digital almacenan datos sobre los
materiales previamente visualizados por los usuarios. En el ambito del analisis, la IA con memoria limitada evalua
datos historicos para identificar patrones y tendencias, lo que le permite hacer recomendaciones mas precisas.
Finalmente, en la generacion de respuestas, estos sistemas aplican conocimientos obtenidos de datos anteriores
para ofrecer respuestas contextualizadas y ajustadas a situaciones actuales (Diaz, 2021). Por ejemplo, un
asistente virtual que ajusta sus sugerencias basadas en el historial de busqueda y comandos del usuario puede
anticipar mejor las necesidades y preferencias, proporcionando respuestas mas relevantes y Utiles. Esta
capacidad para adaptar las respuestas basadas en datos pasados permite a estos sistemas ofrecer una
experiencia mas personalizada y eficiente en comparacién con los sistemas reactivos. Este tipo de inteligencia
artificial también se mantiene en los dos primeros niveles del conocimiento, dado que no tiene la posibilidad de
justificar las razones de los datos con los que cuenta y tampoco tiene la posibilidad de construir estrategias que
trasciendan los conocimientos ya existentes.

Ahora bien, el tercer tipo da inteligencia artificial denominada autdbnoma, que opera de manera independiente en
entornos dinamicos, también se evalla a través de los tres alcances esperables de los datos: sistematizacion,
analisis y generacioén de respuestas. En cuanto a sistematizacion, estos sistemas organizan datos en tiempo real
y crean mapas de informacion detallados para operar eficazmente en contextos complejos. Por ejemplo, los
vehiculos auténomos sistematizan datos provenientes de sensores como radares para construir una
representacion continua del entorno en el que se desplazan. En el aspecto del andlisis, esta tecnologia auténoma
procesa grandes volumenes de datos para tomar decisiones informadas sin intervencion humana. Los drones
autéonomos, por ejemplo, analizan datos de imagenes aéreas para identificar obstaculos, planificar rutas de vuelo
y realizar tareas especificas como la vigilancia o la entrega de paquetes (Matthews et al., 2021). Finalmente, en
la generacion de respuestas, estos sistemas actian de manera inmediata y autonoma basandose en el analisis
de datos en tiempo real. Los robots industriales en una linea de ensamblaje ajustan sus acciones y tareas en
respuesta a cambios en el flujo de trabajo, optimizando la eficiencia y adaptandose a nuevas condiciones de
produccioén. Este nivel de autonomia permite a estos sistemas ejecutar tareas complejas y adaptarse a cambios
en su entorno sin necesidad de supervision constante. Sin embargo, hasta el momento no se tienen justificaciones
argumentativas o estrategias transformadoras, por lo cual se mantiene en el primer y segundo nivel del
conocimiento esta tecnologia auténoma.

Ahora bien, a partir del cuarto tipo de inteligencia artificial se puede tener la posibilidad de trascender el primer y
segundo nivel del conocimiento, para llegar al tercero y cuarto. No obstante, aun no se han alcanzado estos
desarrollos en el contexto actual. Haciendo referencia al cuarto tipo de inteligencia artificial de teoria de la mente,
aun en desarrollo y tedrica, se puede analizar a través de los tres alcances esperables de los datos:
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sistematizacion, andlisis y generacion de respuestas. En términos de sistematizacion, estos sistemas estan
disefiados para organizar datos relacionados con las percepciones, emociones y estados mentales de los
usuarios, aunque aun no se ha desarrollado plenamente esta capacidad. Por ejemplo, los agentes
conversacionales avanzados en investigacion estan intentando estructurar datos sobre el lenguaje emocional y
las intenciones del usuario para entender mejor sus necesidades (Zhang et al., 2024). En el ambito del analisis, la
inteligencia artificial de teoria de la mente pretende interpretar datos sobre estados emocionales y creencias para
simular una comprension mas profunda de las interacciones humanas. Aunque este analisis esta en una fase
experimental, se investiga como los sistemas pueden evaluar patrones de comunicacion emocional para mejorar
la interaccion. Finalmente, en la generacion de respuestas, estos sistemas aspiran a ofrecer respuestas que
reflejen una comprension de los estados mentales y emocionales del usuario. Por ejemplo, un sistema de
interaccion humano-computadora en desarrollo podria responder de manera empatica a un usuario angustiado,
ajustando sus respuestas para ofrecer apoyo y comprension, aunque esta capacidad aun no se ha implementado
completamente. La evolucion en este nivel busca acercar la interaccion a la experiencia humana real, mejorando
la naturalidad y efectividad de las interfaces inteligentes.

Por su parte, el quinto tipo correspondiente a la inteligencia artificial general, que aspira a realizar cualquier tarea
cognitiva humana con flexibilidad y adaptabilidad general, se examina a través de los tres alcances esperables de
los datos: sistematizacion, analisis y generacion de respuestas. En el ambito de sistematizacion, busca organizar
datos de manera integral y adaptativa, manejando diversos tipos de informacion en multiples contextos sin
restricciones predefinidas. Aunque aun no existen sistemas de este tipo plenamente desarrollados, se espera que
estos sistemas puedan integrar y estructurar conocimientos de diferentes dominios para crear un entendimiento
coherente y holistico. En cuanto al analisis, este quinto tipo debe procesar datos complejos y variados para extraer
conclusiones y generar conclusiones generales aplicables a una amplia gama de situaciones. En un futuro
hipotético, se podria analizar informacion de multiples disciplinas y escenarios para resolver problemas complejos
que requieren una comprension general y adaptable, algo que los sistemas actuales no pueden hacer (Goertzel
2014). Finalmente, en la generacion de respuestas, este desarrollo tecnologico deberia ser capaz de ofrecer
soluciones y respuestas creativas y contextualmente apropiadas a cualquier problema cognitivo presentado,
utilizando su amplia capacidad para entender y razonar sobre diversos temas. Por ejemplo, un sistema de este
tipo podria abordar desafios cientificos, técnicos o filoséficos con un nivel de comprension y adaptabilidad
comparable al de un ser humano, proporcionando respuestas innovadoras y efectivas en contextos diversos.
Aunque aun es un concepto tedrico, este quinto tipo representa el objetivo de una inteligencia artificial
verdaderamente versatil y universal.

Y, por ultimo, la inteligencia artificial superinteligente, que se teoriza como aquella que supera la inteligencia
humana en todos los aspectos, se puede analizar a través de los tres alcances esperables de los datos:
sistematizacion, analisis y generacion de respuestas. En términos de sistematizacion, seria capaz de organizar y
estructurar datos de manera extremadamente eficiente y detallada, integrando informacién de multiples fuentes y
dominios para construir un conocimiento extremadamente preciso y extenso. Aunque actualmente no existen
sistemas asi, se proyecta que tales sistemas podrian manejar datos con una capacidad de organizacién y sintesis
muy superior a la humana. En el ambito del analisis, se deberia procesar y evaluar informacion de manera mucho
mas rapida y profunda que los humanos, detectando patrones complejos y realizando predicciones con una
precision inalcanzable por las capacidades actuales (Davis 2015). Por ejemplo, podria analizar grandes volumenes
de datos cientificos para descubrir nuevas teorias o resolver problemas aun desconocidos. Finalmente, en la
generacion de respuestas, se podria ofrecer soluciones y respuestas innovadoras y altamente efectivas a
cualquier tipo de desafio, desde cuestiones técnicas hasta problemas filoséficos, utilizando una comprension y
creatividad que supera significativamente la capacidad humana. La capacidad de una Inteligencia Artificial
superinteligente para generar respuestas seria una combinaciéon de agilidad cognitiva y profundidad analitica,
proporcionando soluciones revolucionarias en una variedad de contextos. Aunque todavia es un concepto tedrico,
este sexto tipo representa el extremo superior del potencial de la inteligencia artificial, con implicaciones
significativas para el futuro de la investigacion.

Sin embargo, lo cierto es que hasta este momento solo se tienen desarrollos en torno a los tres primeros tipos de

inteligencia artificial, que desde sus alcances de sistematizacién, analisis y generacion de datos permanecen en
los dos primeros niveles del conocimiento: el descriptivo y el procedimental. A manera de conclusién preliminar se

No 87 (2024) e014 - http://biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2024.1227



http://biblios.pitt.edu/

Blblios Relaciones dinamicas entre la Inteligencia Humana y la Inteligencia Artificial en la
investigacion académica

puede considerar que la inteligencia artificial Reactiva se limita a procesar informacién en tiempo real sin
aprendizaje de experiencias pasadas, funcionando en un nivel descriptivo basico. La inteligencia artificial con
Memoria Limitada avanza al almacenar y usar datos histéricos para mejorar sus respuestas, operando en un nivel
procedimental mas sofisticado. La inteligencia artificial Autonoma lleva esto un paso mas alla, aplicando
conocimientos técnicos de manera independiente en entornos complejos, demostrando una capacidad
procedimental avanzada. En contraste, los tipos mas avanzados, como la inteligencia artificial de Teoria de la
Mente, la General y la superinteligente, aun permanecen en el ambito de la especulacion tedrica y la investigacion.
Estos tipos aspiracionales de inteligencia artificial implican la capacidad de comprender y replicar procesos
cognitivos humanos, abordar problemas complejos y generar respuestas innovadoras con un nivel de inteligencia
y adaptabilidad aun inalcanzable por la tecnologia actual. Por lo tanto, es posible proceder a determinar en qué
niveles del conocimiento aun se requiere de la inteligencia humana para realizar investigacion.

5 Niveles del conocimiento que requieren de la inteligencia humana en
la investigacion

Hasta este punto se ha evidenciado que el conocimiento humano puede ser explicado desde cuatro niveles, que
si bien tienen una relacion dinamica entre ellos responden a caracteristicas marcadamente diferentes. Asi, el
mayor nivel del conocimiento corresponde a la consolidacion de estrategias con sentido de utilidad y que generan
avances al estado del arte ya existente, por lo cual la Inteligencia Artificial corresponde a un resultado de este
nivel maximo. Para llegar a este desarrollo tecnoldgico, el primer nivel exige describir informacién desde
declaraciones que se espera sean probadas, para que una vez sistematizadas a través de instrucciones pueda
llegarse a un procedimiento propio del segundo nivel del conocimiento. Tales descripciones llevadas al
procedimiento tienen la posibilidad de ser analizadas criticamente por el tercer nivel esquematico, de tal manera
que de la reflexion se consolidan posibilidades de mejoramiento que son gestionadas desde el cuarto nivel antes
mencionado. Por estas razones, la Inteligencia Artificial es el resultado de un proceso de descripcion de
informacién viabilizada desde procedimientos, la cual es analizada reflexivamente para generar avances
disruptivos del conocimiento.

Resulta especialmente relevante que la Inteligencia Artificial es resultado de los procesos cognitivos humanos,
puesto que se constituyen en un apoyo importante para las actividades que las personas realizan. Este apoyo
puede verse, incluso, vinculado a los procesos de investigacion propios de la educacion superior, puesto que la
Inteligencia Artificial tiene la posibilidad de gestionar grandes cantidades de informacion desde tres alcances:
primero, la sistematizacion de datos; segundo, el analisis de datos; y, tercero, la generacion de productos de nuevo
conocimiento con fundamento en los datos. El asunto es que el resultado de estas tres funciones especificas
dependera significativamente del tipo de tecnologia de la cual se trate, para lo cual se ha establecido que la
Inteligencia Artificial cuenta con seis desarrollos tecnoldgicos concretos. Cada uno de estos seis tipos de
desarrollos tecnoldgicos puede desarrollar la labor de sistematizacion, analisis y generacion de productos basados
en datos, aunque con alcances particulares. En este sentido, los tipos de tecnologia mediada por inteligencia
artificia, de menor a mayor complejidad, son: inteligencia artificial reactiva, memoria limitada, autonoma, mente
tedrica, general y superinteligencia. Sin embargo, a la fecha solo se tienen desarrollos ciertos sobre los tres
primeros tipos de inteligencia artificial, los cuales se refieren a conocimientos de primer y segundo nivel, es decir,
descripciones y procedimientos.

En consecuencia, respecto de los procesos de investigacion es posible vincular la inteligencia artificial reactiva,
de memoria limita y auténoma para la sistematizacion de datos, anadlisis y generacion de productos. En este
sentido, las siguientes actividades no necesariamente deben ser desarrolladas por la mente humana desde los
dos primeros niveles del conocimiento declarativo y procedimental, dado que la inteligencia artificial esta en la
capacidad de hacerlo. Al respecto, desde la tecnologia reactiva, el ser humano puede apoyarse en la inteligencia
artificial para procesar datos concretos, sin realizar evaluaciones sobre eventos pasados y sin la posibilidad de
adaptarse a nuevas situaciones. Asi, las maquinas pueden apoyar el trabajo humano con motores de busqueda
propios de la sistematizacion, ejecucion de tareas concretas desde el analisis de datos y generar productos segun
comandos predeterminados, sin atender a cambios en el entorno. Esto permitiria que el ser humano centre su
trabajo en andlisis mas complejos, sin requerir hacer tareas de gestion de informacién que bien puede sistematizar
una maquina. Por lo tanto, los productos de revision tienden a ser cuestionados desde su pertinencia investigativa,
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pues la Inteligencia Atrtificial ya los puede consolidar y no es del todo pertinente pretender que el ser humano los
publique como una novedad propia de la inteligencia humana.

Ahora bien, en cuando al segundo tipo de tecnologia mediada por Inteligencia Artificial, se puede aportar a las
actividades de investigacion del ser humano con trazabilidad de los procesos previamente generados con datos
propios del contexto de la informacion. En este sentido, se puede exigir a la Inteligencia Artificial que fortalezca la
sistematizacién de datos y genere relaciones entre las investigaciones anteriores con las actuales. Al mismo
tiempo, se puede pedir que analice patrones y tendencias en la investigacién, para asegurar proyecciones precisas
en torno a procesos de investigacion. Y, finalmente, que tenga la posibilidad de construir productos de nuevo
conocimiento contextualizados segun el conjunto de datos que ha tenido la oportunidad de consolidar. Esto
permite generar anticipacion de investigaciones, al tiempo que enfocar las tareas segun las necesidades y
preferencias del investigador. Estas actividades de los dos primeros niveles del conocimiento llevan a que los
seres humanos no requieran hacer productos de nuevo conocimiento en torno a la proyeccién de fendmenos
segun los datos recolectados, pues esto es un insumo que puede provenir exclusivamente de los desarrollos de
Inteligencia Artificial. Por lo tanto, se esperaria que frente a tendencias identificadas por la tecnologia, la
inteligencia humana pueda generar explicaciones argumentadas que lleguen a consolidar estrategias con sentido
de utilidad.

Y en este mismo sentido se encuentra el tercer tipo de desarrollo tecnoldgico, el cual puede asegurar que los
procesos de investigacion sean realizados auténomamente por la Inteligencia Atrtificial. En este sentido, una vez
que desde las exigencias de investigacion se han consolidados procesos reactivos y de memoria limitada, es
posible programar a la Inteligencia Atrtificial para que contindia sin dependencia de las instrucciones del ser humano
en la gestion de informacion para la produccion de conocimientos desde la investigacion de revision que contemple
proyecciones. Asi, el ser humano puede apoyarse en la inteligencia artificial para recolectar datos a través de
magquinas para construir representaciones de los contextos en los cuales se ubica. Al mismo tiempo, se pueden
hacer analisis tanto descriptivos como procedimentales de tales contextos vy, al final, se automatizan tareas en
respuesta a cambios en el flujo de trabajo, que se adopta a condiciones de produccién. En consecuencia, el ser
humano tampoco requiere centrarse en analizar datos para describir los contextos, pues la Inteligencia Artificial
ya tiene la vocacion de hacerlo sin una dependencia directa con los investigadores. En consecuencia, la
Inteligencia Atrtificial tiene la posibilidad de generar productos de revision que sistematicen datos a manera de
estados del arte, generando relaciones entre ellos a manera de marcos tedricos y vinculando todo ello con
contextos que pueden ser descritos desde tendencias proyectadas a futuro.

Por las anteriores razones, el ser humano, desde el contexto de la investigacion en educacion superior, requiere
trascender su labor para alcanzar los niveles del conocimiento tercero y cuarto que aun no han sido materializados
desde la inteligencia artificial. Alli es donde aun pueden resultar relevantes los productos de nuevo conocimiento
propios de la reflexion y de la investigacion tendiente a generar avances a lo ya existente. En cuanto al cuarto tipo
de desarrollo tecnolégico de teoria de la mente, el ser humano aun puede generar tareas de sistematizacion de
datos relacionados con las percepciones, emociones y estados mentales de los usuarios, lo cual es un asunto
mas cercano a las ciencias sociales que a las exactas. Estos datos pueden ser analizados para explicar las
dindmicas de las relaciones humanas desde la argumentacion, justificando el sentido de determinado
comportamiento humano, social, etc. Y este avance puede llegar a permitir desarrollos del cuarto nivel de
conocimiento estratégico, dado que desde la comprension de los estados mentales y emocionales del usuario, se
pueden generar productos de investigacion que propongan planes de gestidon de las condiciones subjetivas
identificadas. Por lo tanto, las investigaciones que generan relaciones esquematicas para explicar fenomenos
desde percepciones que trascienden la mera descripcion procedimental, pueden llegar a generar avances mas
alla de la exactitud de las ciencias.

En este mismo sentido, el ser humano puede continuar realizando investigaciones con la flexibilidad y
adaptabilidad general que aun no esta plenamente desarrollada por la inteligencia artificial del quinto tipo de
desarrollo tecnolégico. Al respecto de la sistematizacion de la informacién, el ser humano tiene la posibilidad de
generar entendimientos holisticos segun caracteristicas generales cambiantes para generar conclusiones
confiables desde las generalidades de los contextos. Asi, se pueden generar respuestas a problemas complejos
que pueden apoyarse en tecnologia, pero que hasta este momento no tiene la capacidad de ser abordado por la
Inteligencia Atrtificial. De ahi que se puedan privilegiar los productos de investigacion propiamente dicha, en la
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medida que planteen desafios cientificos con un nivel de comprension tal que desde diversos contextos pueda
generar innovaciones adaptables segun intereses y necesidades cambiantes. Por lo tanto, los parametros de
evaluacion de este tipo de investigacion debe esperar estrategias para que desde el rigor de la innovacién sea
posible generar avances cognitivos de manera permanente y con criterios aplicables a muy variadas realidades.
En este sentido, este quinto tipo de desarrollo de inteligencia artificial responderia esencialmente al nivel
estratégico del conocimiento, mientras que el cuarto tipo de desarrollo seria propio del tercer nivel de conocimiento
esquematico. Asi, en las condiciones actuales se puede continuar privilegiando la realizacion de investigaciones
reflexivas y de proposicion de estrategias, teniendo en cuenta que las revisiones propiamente dichas con
posibilidades de proyeccion son asuntos que bien pueden ser desarrollados por la Inteligencia Atrtificial en su
estado actual de avance.

Ahora bien, a los cual no tiene previsto que llegue el ser humano, y que es un propdsito de la Inteligencia Atrtificial,
es el sexto tipo de desarrollo tecnoldgico denominado superinteligencia. Al respecto se espera que el algun
momento las maquinas tengan la posibilidad de superar el desempefio humano desde los cuatro niveles del
conocimiento, teniendo la posibilidad de generar investigaciones que vinculen descripciones, procedimientos,
argumentos y estrategias con mayor eficiencia que el ser humano mismo. En el momento en que esto llegue a
suceder, se podra concluir que la labor humana en la investigacion es innecesaria, dado que la tecnologia ha
tenido la posibilidad de realizarla de una manera completa, con la utilizacion de los recursos apenas necesarios y
con resultados mucho mas rapidos que los esperables por la mente humana. Si esto fuese posible, por ejemplo,
la generacién del conocimiento limitaria mucho la preparacion de productos de nuevo conocimiento a nivel de
laboratorio, al mismo tiempo los procesos de validacion por pares académicos y flujo editorial de las publicaciones
académicas se verian reemplazadas. En general, si la Inteligencia Artificial alcanzara el nivel de la
superinteligencia, el ser humano se subordinaria a la misma y pasaria a ser un apoyo, mas que un protagonista
en los procesos de investigacion. Sin embargo, aun no se proyecta la posibilidad de llegar a este punto en el corto
plazo, aunque no se descarta que el alguin momento sea posible lograrlo.

Con fundamento en todos estos planteamientos es posible considerar que uno de los principales resultados de
esta investigacion sugiere que los procesos de generacién de nuevo conocimiento en el contexto de la educacion
superior, y en la relacién global de la misma, debe contemplar la coexistencia dinamica de la inteligencia humana
con la artificial. Asi, no se puede pretender que la investigacion sea un asunto exclusivo de la inteligencia humana,
dado que los desarrollos tecnoldgicos que se tienen hasta este momento implican que la inteligencia artificial
puede asumir actividades de generacion de nuevo conocimiento que eran exclusivas del ser humano hasta hace
un tiempo. De manera particular, la inteligencia artificial actual puede asumir todas las tareas descriptivas y
procedimentales para la construcciéon de productos de revision, los cuales incluyen tanto estados del arte como
marcos tedricos. Asi, la inteligencia humana debe centrarse en los niveles argumentativos y estratégicos del
conocimiento, para privilegiar la consolidacion de productos de reflexion y avance del conocimiento desde la
ampliacion de los parametros actuales. Se trata de un reto no solo para las politicas de las instituciones de
educacién superior, sino también para los medios de publicaciéon de investigaciones y para los procesos de
medicion de calidad educativa tendientes a la clasificacién antes mencionada. La tecnologia se constituye en un
actor fundamental de la educacion, la cual exige que, ahora, se exija al ser humano explotar todo su potencial
para evitar ser desplazado por inteligencias cada vez mas potentes.

6 Conclusiones

Los procesos cognitivos desarrollados por los seres humanos han pretendido ser explicados desde diferentes
teorias, por lo cual se encuentran multiples propuestas investigativas para interpretarlos y aun no existe un criterio
inequivoco para comprender este asunto en particular. En el marco de estas posibilidades tedricas, el
conocimiento se puede explicar desde cuatro niveles y que se relacionan de manera dinamica entre ellos. Estos
niveles trascienden las taxonomias fundadas en verbos, para centrarse en indicadores de preguntas que pueden
ser resueltas por la mente humana. Asi, el primer nivel del conocimiento se denomina como declarativo, el cual
responde a descripciones provenientes de las preguntas del ; qué? ;quién(es)? ;Dénde? ; Cuando? ¢ Cuanto(s)?
y ¢cual(es)? A estas descripciones de primer nivel se adicionan desde el segundo nivel los conocimientos
procedimentales, los cuales pretenden construir y seguir instrucciones desde la pregunta del ;como? El primer y
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el segundo nivel del conocimiento corresponden a un asunto técnico, que es trascendido en el tercer nivel a través
de los conocimientos esquematicos y que pretenden generar actividades argumentativas correspondientes a la
pregunta ¢ por qué? En este tercer nivel se identificar posibilidades de mejoramiento a través de la reflexion, frente
a lo cual tendra relevancia al cuarto nivel de conocimientos estratégicos que se refiere a ¢ para qué?

La relacion dindmica de estos cuatro niveles del conocimiento permiten comprender los niveles de investigacion,
donde los dos primeros niveles hacen referencia a los productos de revision, el tercer nivel se refiere a los
productos de reflexion y el cuarto nivel a los productos de investigacion que lleva a generar avances a los
conocimientos ya existentes. Lo interesante de este asunto es que la inteligencia humana consolido la inteligencia
artificial desde el cuarto nivel del conocimiento, para lo cual establecié descripciones de la tecnologia, la
sistematiz6 en procedimientos, llegd a consolidar posibilidades de reflexion y le dio sentido de utilidad desde la
automatizacion de ciertos conocimientos que antes eran exclusivos del ser humano. Asi, la inteligencia artificial
hoy tiene la posibilidad de sistematizar, analizar y gestionar propuestas fundamentadas en datos. Para estos
efectos, la inteligencia artificial cuenta con seis tipos de desarrollo tecnoldgico, tres de los cuales ya se encuentran
consolidados y otros tres que esperan por ser plenamente desarrollados. Asi, ya se encuentran disponibles los
niveles de la inteligencia artificial reactiva, de memoria corta y auténomos. Sin embargo, aun estan en proceso de
desarrollo los niveles de teoria de la mente, general y superinteligencia. Cada uno de estos niveles puede
sistematizar, analizar y generar productos con fundamento en datos, la particularidad es que estos productos
variaran segun el resultado del cual se trate.

Estos desarrollos implican que la Inteligencia Atrtificial esta en la capacidad de desarrollar investigaciones desde
el primer y el segundo nivel del conocimiento, a través de la consolidacion de estados del arte y marcos teéricos
propios de productos de revision. En este sentido, los esfuerzos humanos no deberian centrarse, actualmente, en
generar revisiones de datos para evidenciar la forma de sistematizarlos o establecer tendencias a partir de los
mismos, dado que esto puede ser realizado por la tecnologia de manera mucho mas eficiente y con todo el rigor
para el cual sea programada. Por el contrario, a los investigadores humanos les corresponde tomar como base
de su trabajo estos resultados de revision dados por la inteligencia artificial, para desarrollar productos de reflexion
propios del tercer nivel y productos de investigacion estratégica correspondientes al cuarto nivel. Para ello, los tres
primeros tipos de desarrollos de inteligencia artificial se constituyen en un apoyo para generar insumos para que
el ser humano pueda investigar con mayores niveles de complejidad. Esto representa no solamente una
exhortacion para los investigadores individualmente considerados, sino para las instituciones, medios de
publicacion académica y sistemas de medicion de calidad tendientes a generar clasificaciones a diferente nivel.

En atencion a lo planteado anteriormente, los resultados de la presente investigacién pueden ser acogidos para
la elaboracion de politicas académicas y tecnoldgicas en diferentes contextos, vinculando las siguientes etapas
enunciativamente consideradas: primero, consolidar lineamientos previos al inicio del desarrollo de las
investigaciones académicas, para orientar actividades de generacion de nuevo conocimiento tendientes a los
niveles tanto esquematico como estratégico; segundo, hacer un seguimiento concomitante a la labor investigativa
que se da en contextos académicos, para asegurar la trascendencia aplicada de los niveles meramente
declarativos o procedimentales; y tercero, difundir los resultados de investigacion con sentido de utilidad desde
los maximos niveles del conocimiento académico, de tal manera que se trasciendan las fronteras que pueden ser
artificialmente creadas para las instituciones de educacién superior. Y aunque esto representa una de las mayores
aspiraciones de la gestion de la investigacion académica desde los niveles de conocimiento, se debe considerar
que los avances presentes hasta este momento encuentran la limitacion de una diversidad de contextos en los
cuales debe seguir siendo validada la propuesta, la cual debe ser incluida y complementada conforme a las
condiciones de cada una de las realidades en las que se pretende ser implementada. Ademas, aun persiste una
limitacion adicional y que consiste en los niveles mas avanzados de inteligencia artificial aun estan en el campo
especulativo, por lo cual no es posible sistematizar ejemplos practicos mas alla de su formulacién tedrica. Se
espera que a futuro sean desarrollos tecnoldgicos, pero a la fecha solo se tienen proyecciones sin datos empiricos
suficientes en torno a su implementacion.

De esta forma se responde a la pregunta de investigacion y se alcanza el objetivo general del presente articulo,
llevando a aceptar la hipotesis segun la cual la inteligencia artificial desde su alcance de sistematizacion, analisis
de datos y generacion de respuestas puede asumir tareas de investigacion referentes a los niveles declarativos y
procedimentales del conocimiento, mientras que los investigadores humanos tienen la posibilidad de adelantar
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actividades de investigacion referentes a los niveles esquematicos y estratégicos. Esto fue posible gracias a la
consolidacion de un articulo de reflexion propio del tercer nivel del conocimiento, dado que se centré en enfoques
hermenéuticos con un énfasis en el andlisis critico. Al mismo tiempo, se vincularon métodos cualitativos que
permiten generar validaciones desde la revision documental, donde se toman los avances ya existentes para
generar explicaciones criticas desde y para realidades concretas. En este sentido, se evidencian hasta este punto
retos investigativos, que pueden seguir siendo desarrollados por productos de investigacion del cuarto nivel propio
de los conocimientos estratégicos.
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