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Resumen

Se realiza una descripcion de los mapas conceptuales a partir de sus definiciones, componentes, caracteristicas, tipologia,
principios y usos para sus aplicaciones. Se caracteriza el proceso de organizacion y representacion de los contenidos, como un
proceso macro que incluye varios subprocesos de gran importancia para el desempefio de los profesionales de la informacion.
Se valora la influencia de la aplicacion de mapas conceptuales para la organizacion y representacion de los contenidos en las
Ciencias de la Informacion, destacando su impacto con las nuevas tecnologias de informacién y las comunicaciones.
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Abstract

A description of the concept maps from their definitions, components, characteristics, types, principles and uses for their
applications. It characterizes the process of organization and presentation of the contents as a macro process that includes
multiple threads of great importance for the performance of information professional. Evaluate the influence of the application of
concept maps for the organization and representation contained in the Information Sciences, highlighting the impact of new
information technologies and communications.
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Introduccion

La bibliotecologia es una disciplina que surge en el siglo XIX como antecedente de la Ciencia de la informacion.
Después de grandes transformaciones paradigmaticas en su campo de aplicacion se sefiala el 1962 como el afio de
constitucion formal de la disciplina Ciencia de la Informacion en Estados Unidos, aunque el primer uso oficial del
vocablo ocurrié en 1958, al fundarse el Institute of Informacion Scientists (11S) en Gran Bretafia (Linares,2005, p.1).

Desde entonces, la organizacion y representacion de contenidos ha adquirido un nuevo enfoque para las
organizaciones de informacién. Los mapas conceptuales son una poderosa herramienta muy desarrollada en la
disciplina Ciencias de la informacioén, pues poseen un alto grado de visualizacion donde se concentra gran cantidad
de informacion en un mismo plano. Los mapas conceptuales son una técnica que cada dia se utilizan mas en los
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diferentes niveles educativos ya que les permite a los alumnos construir los conocimientos previos de manera que
estos puedan organizar, interrelacionar y fijar el conocimiento.

Por las caracteristicas que poseen los mapas conceptuales las organizaciones de informacion han hecho uso de los
mismos, para crear productos informativos estructurados con un alto valor agregado. La tendencia es crear sistemas
cada vez mas parecidos a nuestros modelos mentales y comprender una mayor cantidad de conocimientos.

La gran cantidad de publicaciones del tema que se visualizan en la web estan orientadas hacia la aplicacion de los
mapas conceptuales en las Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias Biolégicas, Ciencias Naturales y de
mayor magnitud en la Educacién por su origen y contribucién en el proceso educativo. Lo mas representativo de la
literatura sobre la materia, es que no existe una carencia de investigaciones que realicen analisis minucioso de la
utilidad de los mapas conceptuales para la organizacion y representacioén de la informacion en la Ciencias de la
Informacion. Para demostrar la importancia de lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente sistema de
objetivos:

Objetivo general: Demostrar la importancia y aplicacion de los mapas conceptuales para la organizacion y
representacion de los contenidos en las Ciencias de la informacién.

Objetivos especificos

e Caracterizar los mapas conceptuales.

e Caracterizar el proceso de organizacion y representacion de contenidos en la disciplina Ciencias de
la Informacion.

e Valorar la influencia de la aplicacién de los mapas conceptuales en la organizacion y representacion
de los contenidos para las Ciencias de la Informacion.

Novedad de la investigacion: Se pretende realizar un estudio descriptivo de los mapas conceptuales en la
disciplina Ciencias de la informacion.

Alcance de la investigacion: Se pretende analizar la aplicacion de los mapas conceptuales desde la perspectiva
préactica para la organizacion y representacion de los contenidos en las Ciencias de la Informacion.

Tipo de investigacién: Cualitativa (descriptiva).

Métodos y procedimientos

Para la presente Investigacion se utilizaron diferentes métodos que sirvieron de apoyo para el analisis bibliografico.
Se consultaron fuentes primarias y secundarias a partir del analisis documental clasico. En este sentido se realizé
una revision de la bibliografia consultada con no menos de diez afios de retrospeccion, en la cual se consultaron
libros, revistas, manuscritos. Se observo a través de la revision de la bibliografia la presencia de gran cantidad de
documentos en formato digital, ya que es un tema novedoso que despierta el interés de muchos autores. El estilo en
que se describe la bibliografia del documento es el APA. Los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion
son:

Método Légico Histérico: Con el fin de analizar los principales postulados del tema.

Método Sistémico: Aplicado para establecer los principales componentes de la Investigacion y la relacion que hay
entre ellos.

De gran utilidad fue la consulta de articulos que hacen referencias a la publicacion “Aprendiendo a aprender”
publicado en 1988 como primer libro realizado por el estadounidense Joseph Novak creador de los mapas
conceptuales. Es un libro clasico del tema en la literatura que describe la importancia de la elaboracion de los mapas
conceptuales para lograr un aprendizaje significativo.

Resulta muy interesante el articulo “Psicologia Educativa: Un punto de vista Cognoscitivo” realizado por otros de los
grandes autores que han a portado al tema de los mapas conceptuales, David Ausubel, mexicano. En el articulo se
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exponen los elementos fundamentales de la Teoria de Ausubel que inciden en la creacion de los mapas
conceptuales.

Estructura de la investigacion
Capitulo 1. Los Mapas conceptuales
Capitulo 2. La Organizacion y representacion de los contenidos (ORC) en las Ciencias de la Informacion.

Capitulo 3. Influencia de la aplicacion de los mapas conceptuales en la ORC en las Ciencias de la Informacion.
Capitulo 1 — Los mapas conceptuales

Antecedentes

Los mapas conceptuales tienen sus antecedentes en la teoria de asimilacion de David Ausubel. Esta hipétesis es el
punto central sobre el aprendizaje significativo de tal manera que la mayor parte de este aprendizaje consiste en la
asimilacion de la nueva informacion (Ontoria, 2000).

En este sentido Ausubel (1989) defiende la idea de que la adquisicién de informacidon nueva depende en alto grado
de la ideas pertinentes que ya existen en la estructura cognitiva y el aprendizaje significativo de los seres humanos
ocurre a través de la interaccién de de esa nueva informacion con las ideas pertinentes que ya existen en la
estructura cognitiva.

El concepto de aprendizaje significativo fue concebido con la intencidon de superar los limites de la ensefianza
tradicional. Este aprendizaje se presenta cuando “nuevos conocimientos pasan a significar algo para el estudiante,
siendo capaz de integrar y explicitar dicho conocimiento, es decir, si explica algunas situaciones con sus propias
palabras y emplea este conocimiento para la resolucion e interpretacién de nuevos problemas de distinto contextos
(Diaz, 2002).

La adquisicion del lenguaje es lo que permite en gran parte a los humanos el lenguaje significativo. Parece apropiado
referirse a él como “el codigo que permite interpretar y /o relacionar lo captado. La palabra es un tipo especial de
lenguaje que por su capacidad simbolizadora permite que el cerebro procese en forma integral la informacion que
envia a cada uno de los sentidos, clasificando, ordenando y relacionando las imagenes o sensaciones percibidas. Es
por ello que estan estrechamente relacionados el significado, la interacciéon y el conocimiento de los objetos,
expresados a través del lenguaje (Bedoya, 2004).

“Los mapas conceptuales no son la Unica forma de representacion de conceptos, entre otras estan los diagramas de
flujo, los organigramas, las redes semanticas, los diagramas de precabilidad, pero ninguno de estos tipos de
representaciones se basa en la teoria de del aprendizaje significativo ni en la teoria del conocimiento que constituyen
la base de la elaboracion de los mapas conceptuales (Bedoya, 2004, p.3).

Definiciones conceptuales

Dentro del proceso de investigacion se han presentado en los Ultimos afios, diferentes definiciones de mapas
conceptuales, una de ellas es la presentada por Novak (1988) como una técnica que representa, simultaneamente,
una estrategia de aprendizaje, un método para captar lo mas significativo de un tema y un recurso esquematico para
representar un conjunto de significados conceptuales, incluidos en una estructura de proposiciones.

“Mapa conceptual es una técnica usada para la representacion grafica del conocimiento. Un mapa conceptual es una
red de conceptos. En la red, los nodos representan los conceptos, y los enlaces las relaciones entre los conceptos
en forma de flechas etiquetadas (mapas conceptuales, 2005, p.2)

Desde este punto de vista considero que los mapas conceptuales son representaciones esquematicas conceptuales
gue se estructuran con preposiciones donde las relaciones entre los conceptos tiene un alto grado de significacion.
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Caracteristicas

Los mapas conceptuales (2008) poseen caracteristicas basicas tales como:

Jerarquizacion: los conceptos mas generales e inclusivos deben ubicarse en la parte superior del
mapa y los conceptos mas especificos en la parte inferior.

Seleccion: Son una sintesis o resumen que contienen lo mas significativo de un tema. Se pueden
elaborar submapas: que amplien diferentes partes o subtemas del tema principal.

Impacto visual: Un buen mapa conceptual es conciso y muestra las relaciones entre las ideas
principales de un modo simple y vistoso, sobre la base de la notable capacidad humana para la
representacion visual.

Para las palabras de enlace, pueden utilizarse verbos, preposiciones, conjunciones, u otro tipo de
nexo conceptual, estas dan sentido al mapa hasta para personas que no conozcan con amplitud
sobre un tema.

Si la idea principal puede dividirse en dos o mas conceptos iguales, estos conceptos deben
situarse en un mismo nivel o altura.

Los mapas conceptuales son representaciones esquematicas del conocimiento acerca de un tema especifico. En
este esquema todo el conocimiento esta organizado y representado en niveles de abstraccion situando los
conceptos mas generales e inclusivos en la parte superior del mapa y los menos inclusivos en la parte inferior del

mismo.

Componentes

Los mapas conceptuales (2008) contienen elementos como:

Tipologia

Los conceptos: Pueden considerarse como aquellas palabras con las que se designa cierta
imagen de un objeto o de un acontecimiento en nuestra mente.

Las palabras de enlace: Son las palabras o frases que sirven para unir los conceptos y expresar el
tipo de relacion existente entre ellos. Por ejemplo, para, se conoce como, posee, expresa, esta
formado por, es. Las palabras de enlace se escriben en la linea que une a dos nodos.

Las proposiciones: Constituyen dos o mas conceptos unidos por palabras de enlace para formar la
unidad semantica mas simple que tiene valor real.

Se pueden elaborar mapas conceptuales (2008) muy diferentes, segun el propésito que tengan, como por ejemplo:
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Mapa Jerarquico: en el que a partir del concepto principal (situado en la parte superior) va
descendiendo verticalmente segun el orden de importancia.

Mapa en arafia: que sitla el tema principal en el centro y dibuja los temas subordinados a su
alrededor, como las patas de una arafia, de manera radial.

Mapa de Organigrama: que organiza la informacion de manera lineal o bidimensional, pero

indicando el flujo recomendado para la lectura, la forma de seguir la informacién o las decisiones
gue hay que adoptar seguin se va avanzando en su lectura y comprension.
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Principios de aplicacion

Los principios para la elaboracion de los mapas conceptuales (2008) son:

e Definir qué es un concepto y qué es una proposicion.

e Representar la relacién de los conceptos, sobre la base de un modelo de lo general a lo especifico,
en el que las ideas mas generales o inclusivas, ocupen el apice o parte superior de la estructura y
las mas especificas la parte inferior.

e Relacionar los conceptos en forma coherente, a partir de un ordenamiento l6gico mediante
palabras de enlace. Estas permiten, junto con los conceptos, construir frases u oraciones con
significado logico y proposicional.

e Lograr la mayor interrelacion posible, donde se logre un aprendizaje que permita reconocer y
reconciliar los nuevos conceptos con los aprendidos y poder combinarlos.

Usos

Los mapas conceptuales (2008) pueden ser empleados como una técnica de estudio y como herramienta para el
aprendizaje, ya que le permiten al docente explorar con sus alumnos los conocimientos previos que tienen frente a
un tema especifico. También sirven para:

Generar y organizar ideas:

e tomar apuntes, resumir y analizar un texto (para ordenar las ideas sin tener en cuenta el orden en
el cual se transmiten);

e escritura creativa (escribir sus palabras clave y organizar las ideas en categorias principales y
subcategorias hasta llegar al plan del texto)

e organizar el trabajo propio

Representar y organizar el conocimiento:

e representando un dominio de conocimiento concreto y sus interrelaciones
* seflalando las interacciones entre los conceptos
e aprendiendo eficazmente

e facilitando la navegacion

Comunicar y compartir:

e unainformacion con una estructura tematica compleja

e informacion en red de forma estructurada

Tomar decisiones:

e en el proceso de autoaprendizaje
e en trabajos en equipo

e en decisiones profesionales

La elaboracion de mapas conceptuales le permite al alumno organizar, interrelacionar y fijar el conocimiento del
contenido estudiado, fomentando la reflexion el analisis y la creatividad.
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Capitulo 2 — La organizacion de contenidos en las Ciencias de la Informacion

Desde épocas inmemorables, el hombre ha sentido necesidad de representar las cosas que le rodean. Tanto fue asi,
que las primeras formas de representacion de la informaciéon que se conocen son las pinturas rupestres, a éstas
sucedieron las tabletas de arcilla, el papiro, los pergaminos y otros.

Afios mas tarde, “con el surgimiento del papel y la imprenta, aparecio el libro impreso como forma superior de
organizar y representar la informacion existente hasta el momento y crear las bases de una cultura que perdura
actualmente en las ciencias” (Castillo, 2006, p.4).

La Ciencias de la Informacién es una ciencia social que se aplica con una vision multidisciplinar que incluye dentro
de su amplia gama de estudios la organizacion y representacion de la informaciéon tanto en formato digital como
impreso.

Organizacion y representacion de contenidos

“La informacion es todo aquel conjunto organizado de datos que constituye un mensaje sobre determinada cosa,
evento, fenébmeno, donde su uso racional es la base del conocimiento” (Ponjuan, 2004, p.20).

La organizacién de informacion se ha relacionado directamente con la conocida etapa del procesamiento de la
informacién y se ha enmarcado dentro de los aspectos tradicionales de la misma, que de forma genérica, “se pueden
resumir como todo lo relacionado con la descripcion de forma y contenido de los documentos que entran a formar
parte del sistema” (Vizcaya, 2004, p.35).

Este proceso lo utilizan los profesionales de la informacion para estructurar y difundir sistemas de informacion.
Dichos procesos se realizan con vistas a lograr una mayor calidad en los servicios de informacién que brindar hacia
los usuarios, y con ello la satisfaccion de las necesidades de los mismos con la eficiencia en la recuperacion de la
informacion.

El analisis documental es una etapa muy importante en el proceso de organizacion y representacion de la
informacién. “El analisis adecuado de un documento requiere la seleccién de las ideas informativamente relevantes
del mismo a fin de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacién en él contenida”.
(Hernandez, 2004, p.32).

“La representacion puede ser utilizada para identificar el documento, para procurar los puntos de acceso en la
blusqueda de documentos, para indicar su contenido o para servir de sustituto del documento. El analisis puede
tomar la forma de un sumario, un resumen, un indice alfabético de materias o codigos sistematicos” (Godoy, 2007,
p.1)

Los puntos de acceso se realizan mediante la catalogaciéon como el proceso que pretende establecer la lista de
documentos que componen una coleccién, es decir, el catadlogo, considerado éste como instrumento de
comunicacion entre la coleccion y los usuarios. En este sentido se ocupa de disefiar las formas de acceso o puntos
de entrada que los documentos tengan en el catadlogo con el objeto de que puedan ser recuperados; esto en la
préactica implica también operaciones propias del analisis de contenido.

La clasificacion es otro medio que funciona como un conjunto ordenado de conceptos que se presentan distribuidos
sistematicamente en clases conformando una estructura. La misma representa el documento y la rama del
conocimiento a la que pertenece esta materia 0 sea la clasificacion permite ordenar el conocimiento funcion
importantisima para la recuperacion de la informacion. Las clasificaciones mas extendidas en el mundo son: CDU
(Clasificacién Decimal Universal), la Clasificacion Decimal Dewey y la LCC (Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso de Washington).

La indizacién no deja de ser importante ya que técnica del analisis documental para representar y describir el
contenido de los documentos, mediante conceptos principales contenidos en ellos (palabras clave) o vocabularios
controlados (descriptores, términos o encabezamientos de materia), con el fin de guiar al usuario en la recuperacion
de los documentos que necesita la indizacion en la documentacion. Este proceso esencial produce grandes aportes
en la organizacion y representacion de la informacion lo cual posee cualidades como son:
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e Pertinencia: Ajustar con mayor efectividad posible el empleo de un término Util para el usuario y util
en la representacion del documento.

e Exhaustividad: Ofrecer el mayor repertorio posible y pertinente de temas, conceptos y objetos
representados en el documento. En funcion del tipo de unidad informativa, puede ser util una baja
exhaustividad, (hasta 8 términos), una media exhaustividad (entre 8 y 12) o una alta (mas de 12)

e Especificidad: Grado de precision de los términos seleccionados en una recuperacion. Esta en
relacion directa con la eliminacién de ambigledades del lenguaje natural (sinonimias, polisemias)
También se halla en relacion directa con la correcta jerarquizacion de los términos asi como con
una controlada asociacion de términos equivalentes.

e Uniformidad: Grado de coincidencia en el uso de los términos por parte de un usuario recuperando
informacién y un documentalista indizando. Se mide por la coherencia del lenguaje documental
(Pinto, 2008, p.1).

Tipos de indizacion:

e Libre: Aquella en la que la identificacion se realiza a través de una lista o conjunto abierto de
términos.

e Controlada: Aquella en la que la identificacion se realiza por medio de una lista o conjunto cerrado
de términos (Hernandez, 2004, p. 360).

La catalogacion, la clasificacion e indizacion son métodos tradicionales de organizacion y representacion de la
informacién que han sido aplicados a lo largo de la historia en las instituciones de informacion.

Organizacion y representacion de contenidos en la Web

“Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones se hace necesario en un
entorno electronico saber organizar los contenidos electrénicos, analizarlos, procesarlos, filtrarlos y representarlos de
forma sintética” (Pinto, 2008, p.1).

Zea (2004) plantea que las herramientas que se crean y se utilizan para organizar los documentos cientificos
generados por estas nuevas tematicas en los sistemas de informacion siguen teniendo o estan influidas de alguna
manera por una vision disciplinar de las ciencias sociales.

La organizacion y representacion de informacion en la web es uno de los roles que ha asumido el profesional de la
informacién. Con la arquitectura de la informacion se crean las bases para facilitar al maximo los procesos de
comprension y asimilacion de la informacién, asi como las tareas que ejecutan los usuarios en un espacio de
informacion definido.

“La Arquitectura de la Informacion trata indistintamente del disefio de sitios web, interfaces de dispositivos méviles
(como los lectores de mp3), CDs interactivos, videoclips digitales, relojes, tableros de instrumentos de aviones de
combate o civiles, interfaces de maquinas dispensadoras, interfaces de juegos electrénicos “ (Ronda,2005,p.45).

“El conocimiento es aquel conjunto de saberes, que se dan a diferentes niveles, que poseemos sobre algo”
(Ponjuan, 2006, p.55). La organizacion y representacion del conocimiento es una nueva tendencia que estan
adquiriendo los sistemas de informacion para ganar e competitividad. Este modelo va mas alla de la organizacion de
la informacion ya que trata de optimizar la organizacién de los repertorios de conocimiento existentes en un
dominio, para facilitar la recuperacion, creacion y comparticién de conocimiento entre la comunidad de usuarios.

Ponjuan (2006) resalta que existen formas documentales de organizacion y representacion del conocimiento
consolidadas en el funcionamiento de los sistemas de informacién, como son por ejemplo:

e Los mapas conceptuales Es un documento o conjunto de documentos SGML y XML,
interrelacionados en un espacio multidimensional en el que las localizaciones son temas. Son
herramientas empleadas para la gestién del conocimiento y la optimizacion de la recuperacion de
informacion.
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e Las ontologias que ofrecen el conocimiento de un dominio de forma compartida y consensuada,
ya sea entre personas, sistemas heterogéneos. Se definen como una especificacion formal (legible
por maquina), explicita de una conceptualizacién compartida, en la que los conceptos estan
organizados en forma de taxonomia.

e Un tesauro es una herramienta documental utilizada en el ambito de la representacion y
recuperacion de informacion, que representa un ambito del conocimiento determinado mediante su
estructuraciéon conceptual.

Se ha constatado que el empleo de las formas documentales anteriormente descritas facilitan la economia cognitiva
de gestores y usuarios al conseguir representar el maximo de informacién sobre un objeto usando el minimo de
recursos conceptuales (Pinto, 2008).

Ahora bien, estas formas documentales pueden ser filtradas mediante los resimenes como breves textos
representativos, autébnomos, intencionales, de gran textualidad, coherencia y cohesién; su autonomia, o
independencia documental con respecto al texto de partida y su diversidad.

Para la elaboracién de resimenes de los documentos el profesional de la informacion no debe perder de vista el
andlisis del discurso. Este ultimo se basa en los modelos mentales que se tienen de un acontecimiento y, por
motivos como: el conocimiento del receptor, las especificidades de los canales de comunicacion y de los recursos de
informacioén, sé6lo expresa una parte de la informacion y se deja implicita otra parte de ella en la enunciacion
(Hernandez, 2004).

La Ciencia de la Informacion y los profesionales que laboran en la disciplina han desarrollado sistemas muy
eficientes que permiten organizar y representar la informacién y el conocimiento de los procesos meta cognitivos del
individuo. Esto ha impulsado las investigaciones de autores desde diferentes disciplinas en el &mbito social.

Capitulo 3 — Influencia de los mapas conceptuales en la organizacion y representacion
de los contenidos en las Ciencias de la Informacion

Los mapas conceptuales pueden tener estructuras y representar relaciones mucho mas complejas y extensas que
las que permite el lenguaje verbal. Pueden ser muy Utiles en el procesamiento de la informacion con la idea de
mostrar la mera existencia de interrelaciones entre diversos temas y, eventualmente, su agrupacion u orden.

Mapas conceptuales en el procesamiento de la informacion

En las Ciencias de la Informacién el analisis del discurso es un paso previo al procesamiento de informacion. El
andlisis tiene significados globales (los temas), que representan la informacion mas importante y explican de qué se
trata en general el texto”. Los temas son la informacién de un discurso que mejor se interpretan, recuerdan o
reconocen, aunque son reflejo del significado de todo el texto o, al menos de un fragmento de este, y pueden
representarse en el propio texto, en especial si es escrito, en forma de resumen, titulo o subtitulo (Zaldua,2006).

Desde este punto de vista el profesional de la informacién puede analizar el contenido de un discurso y representar
graficamente la interrelacion de los temas tratados en una revista, desde su creacion, a partir de la coocurrencia de
palabras significativas en las distintas oraciones.

“Los diagramas de flujo, un tipo de mapa conceptual utilizado en la programacion de actividades” (Zaldua, 2006, p.2).
Este disefio resulta de gran utilidad en la visualizacion del flujo de informaciéon presente en los sistemas de
informacién, lo cual le permite al profesional de la informacién tener una vision mas amplia del estado y hacia donde
estan encaminados los objetivos de la institucion en las secuencias de acciones.

Si bien los sistemas de clasificacién pueden ser representados mediante diagramas de conjuntos, el analisis de una
significacion que recurra a relaciones jerarquicas, como ocurre habitualmente en la memoria, puede exigir otro tipo
de grafico como los mapas conceptuales situando los conceptos mas generales e inclusivos en la parte superior del
mapa y los mas especificos, progresivamente, hacia abajo y hacia la derecha.

Los mapas conceptuales pueden ser una excelente manera de elaboracién de resimenes y de aprender una
materia. Esta interrelacion conceptual ofrece una manera visual de aprendizaje donde se concentra en un mismo
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plano toda la informacién mas importante de un documento. Con la realizacién de este tipo de grafico se pueden
diseflar mapas subordinados unos a otros, lo que permite la construccién y consulta de mapas muy complejos,
especialmente Utiles para guiar a los usuarios de sitios web.

Sandoval (2006) refleja que el analisis bibliografico de una obra requiere de una serie de pasos estratégicos en la
representacion de sus puntos de acceso para su recuperacion Para la utilizacion de los mapas conceptuales en el
proceso de catalogacion se puede seguir el siguiente orden:

Primero se revisan los titulos y subtitulos de los capitulos y apartados. Se extraen y enlistan los conceptos mas
relevantes (que pueden coincidir con los més citados). Se les asigna un orden jerarquico a cada uno de ellos; se
colocan en un mapa de tres o mas niveles; el primero sera para el mas general, los intermedios seran para los
particulares y los inferiores para las facetas o los términos menos inclusivos. Estos conceptos se incluyen dentro de
Ovalos y se conectan a través de flechas que indiquen el orden y la direccion de las posibles proposiciones que se
habran de establecer; en las flechas se incluyen términos que enlacen de manera légica cada uno de los conceptos.

Una vez establecidas las proposiciones, se analiza cual de ellas resulta mas extensiva. Esto incluye a las demas, ya
que a ésta puede ser el tema principal y al cual habra que hacer coincidir con nuestros términos controlados. Si las
otras se consideran relevantes para formarse una idea completa de la obra, se pueden utilizar como
encabezamientos de materia secundarios.

Mapas conceptuales en la arquitectura de la informacién

La hipertextualidad es una caracteristica de la nueva vision del texto en formato digital. La arquitectura de
informacién es una rama de la ciencia de la informacién que estudia y crea sistemas hipertextuales, entendiendo al
hipertexto como textos o programas en formato digital que poseen enlaces hipertextuales con una interfaz no lineal
y discontinua.

El disefio previo de un mapa conceptual debe ser una herramienta imprescindible para la elaboracién de un
hipertexto, pero también los mapas conceptuales deben ser componentes béasicos de cualquier sistema de
hipertexto, complementando texto e imagenes con diagramas formales y semiformales activos que pueden ser
presentados en pantalla para facilitar la lectura hipertextual (Laverde, 2005). De igual modo el mismo autor expone
las herramientas de navegacién como vias disefiadas para la accesibilidad de los hipertextos. Por ello, el uso de
mapas conceptuales en los sistemas de hipertexto permite 4 objetivos fundamentales:

e Disefar el hipertexto
e Facilitar la navegacion
e Representar el conocimiento

e Evaluar dicho conocimiento

Estos objetivos se observan mas directamente a través de las aplicaciones de los mapas conceptuales que se
muestran a continuacion.

Mapas conceptuales como sistemas de navegacion Web

Los mapas conceptuales son un magnifico medio para navegar en la web. Internet ha resultado en una enorme
cantidad de informacion disponible para todos aquellos que tengan acceso a la red. Este facil acceso a documentos
y conocimiento , en todas las areas del saber y en todos los medios, ha impulsado la introduccién de la tecnologia en
escuelas de todo el mundo con el objetivo de que esté al alcance de los estudiantes e inspira a ciudadanos de todos
los paises a pasar horas navegando por la red, buscando informacion.

“Uno de los ejemplos es un mapa conceptual acerca de la capa de ozono, desarrollado por el Instituto de Cognicion
Humana en Estados Unidos. El mapa es un resumen de las principales caracteristicas del ozono. Cada uno de los
iconos que compone el mapa representa informacion adicional sobre el correspondiente concepto. Esta informacion
puede estar en forma de imagenes, videos, sonido, paginas Web, y otros mapas conceptuales” (Laverde, 2005, p.3).

Los enlaces entre los mapas se establecen por relacion de contenidos, no por secuencia Cualquier mapa sirve como
punto de partida y de acuerdo con el interés o la necesidad la persona que esta investigando o buscando la
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informacién puede navegar a otros mapas relacionados. El problema de la navegacion, perdidos en el hiperespacio,
comun en los sistemas de multimedia y persistente en la navegacion de la web, se resuelve facilmente en la
navegacion con mapas conceptuales.

“El principal problema de la web es que los enlaces entre las paginas no tienen semantica para relacionar el origen y
el destino. En la mayoria de los casos, la informacion en la pagina destino es de diferente contexto que la de la
pagina de origen” (Lamarca, 2006). En la navegacion de mapas conceptuales todas las ligas tienen semantica, ya
sea explicita en el mapa o por contexto al navegar entre mapas u otros medios. El usuario sabe siempre hacia donde
va al seguir una liga, en contraste con otras herramientas de navegacion.

Mapas conceptuales en la organizacion de contenidos

La organizacion de contenidos en la Web a pesar de que sufre de problemas de navegacion, se apoya en la
poderosa herramienta que permite estructurar el contenido.

Los mapas conceptuales proveen una interfaz elegante y facil de comprender para navegar en un sistema de
multimedia. Relaciones de generalizacion y especializacion entre otros conceptos conllevan a una organizacién
jerarquica de mapas conceptuales.

En el Instituto de Cognicion Humana en Estados Unidos se han desarrollado un conjunto de herramientas
computacionales que permite utilizar mapas conceptuales para organizar contenidos. El software permite disponer
grandes cantidades de documentacion como imagenes, videos, paginas Web de tal forma que el acceso sea flexible
y facil, navegando a través de mapas conceptuales (Cafias, 1997).

El Cmap Tools es la herramienta computacional usada para disefiar el mapa conceptual Esta permite al usuario
construir mapas conceptuales como herramientas de navegacion. La arquitectura distribuida del sistema permite que
los diversos medios y mapas se almacenen en diferentes servidores en una red y que puedan acceder desde
cualquier nodo en la red. Aprovechando la extension de Internet se puede entonces construir sistemas de multimedia
accesibles desde cualquier lugar del mundo (Cafas, 1997).

Los mapas conceptuales permiten representar a través de los contenidos un modelo de conocimiento de un experto
reconocido en el area. “Este incluye las particularidades de la forma en que el experto lleva a cabo el diagnéstico, las
cuales usualmente no se encuentran en un manual y precisamente lo caracterizan como experto (Cafias, 1997).

Los mapas conceptuales, junto con los componentes de diagndstico y apoyo en el trabajo y su funcionamiento a
través de la red, proveen el apoyo necesario en casos en los cuales el técnico necesita capacitacion en el justo
momento en que requiere arreglar él o requiere de un curso de repaso. Al mismo tiempo, el sistema también
pretende aumentar comprensién conceptual del técnico sobre el funcionamiento del equipo.

Conclusiones

Para elaborar mapas conceptuales se requiere dominar los conocimientos que las personas poseen. Lo mas
importante en este proceso son las relaciones que se establezcan entre los conceptos a través de las palabras-
enlace que permitan configuran la realidad del tema estudiado. La Ciencia de la Informacion ha encontrado en la
utilizaciéon de los mapas conceptuales un recurso muy practico y flexible que le permite crear, estructurar y ofrecer
informacién. Las organizaciones de informacién cuentan con profesionales de informacion que dominan la
informacién y el conocimiento, lo cual resultan muy manipulable la aplicacién de los mapas conceptuales como
recursos, no rigidos, que se ajustan muy bien a las necesidades cambiantes de los usuarios.
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