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Estudo de usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES

Resumo

Objetivo. O estudo analisa a usabilidade do Portal de Periédicos da Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) com base nos atributos de usabilidade desenvolvidos pelo estudioso Jakob Nielsen, sob a perspectiva dos
seus usuarios. Caracteriza-se como um estudo hibrido de uso da informag&o nas conexdes inexoraveis da tecnologia no ambito
da Ciéncia da Informac&o.

Método. Este estudo de natureza descritiva utiliza abordagem qualitativa com aporte quantitativo. Tem como sujeitos de
pesquisa os docentes permanentes vinculados aos Programas de P6s-Graduacgao do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal da Paraiba. Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica e documental, além de
questionario e entrevista. Para a analise de dados, utiliza-se a analise descritiva por categorias. Como resultados, evidencia-se
a qualidade de uso do Portal.

Resultados. Atesta que a maioria dos atributos de usabilidade do Portal esta qualificada em niveis acima da média, com
excegédo do atributo Baixa taxa de erros, que apresentou média regular.

Conclusdes. O presente estudo de usabilidade do Portal € um importante instrumento de avaliag&o institucional de uso deste
sistema de informacao.
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Usability testing on CAPES Scientific Journals Portal

Abstract

Objective. The study analyzes the usability of Scientific Journals Portal owned by Coordination of Personnel’s of Superior Level
Improvement (CAPES), based in Nielsen’s usability attributes. It is characterized as a User’s Study in the extent of Information
Science, in dialogue with Usability Studies.

Method. This descriptive research uses the direct method, under qualitative methodological approach with quantitative
contribution. The studied sample is composed by permanent faculty of Post Graduate Program in Health Sciences of Federal
University of Paraiba. Data were collected using bibliographical and documental research, questionnaire, and interview. This is a
descriptive study for categories.

Results. Regarding to the quality of use, the usability attributes analyzed are qualified in levels above the average, considered
good, except for the Tax of mistakes that presented regular level.

Conclusions. This study of usability testing on CAPES Scientific Journals Portal is an important institutional evaluation tool on to
the use of this information system.

Keywords
Usability ; User's study ; Information users ; CAPES Scientific Journals Portal ; Health Sciences Center of Federal University of
Paraiba ; Brasil
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Maquina de ritmo, tdo pratica, tao facil de ligar
Nada além de um bom botéo, sob a leve presséo do polegar
Maquina de ritmo, quem danga nessa danca digital?

Gilberto Gil

1. Introducéo

Diante da natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informag&o e suas conexdes inexoraveis a tecnologia na sociedade
contemporénea, conforme elucidou Saracevic (1996), este relato de pesquisa apresenta os resultados da
investigacdo desenvolvida junto ao Grupo de Pesquisa Leitura, Organizacdo, Representacdo, Producdo e Uso da
Informacéo, vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), que objetivou analisar, nesta universidade, a usabilidade do Portal de Periédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) — érgado vinculado ao Ministério da Educagédo do
Governo Federal do Brasil, sob a perspectiva dos seus usuarios.

Iniciativa politica voltada a democratizacdo do acesso a informacdo cientifica, enquanto um misto de solugéo
financeira e inovacédo (Correa et al, 2008), o Portal de Periddicos da CAPES é um moderno sistema eletrénico
interativo de informacéo cientifica desenvolvido para fazer face as demandas brasileiras em pesquisa e pos-
graduacao. Desde o seu surgimento no cenario nacional, é inegavel a sua relevancia na contribuicdo para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais. Dessa forma, este sistema interativo vem ditando o ritmo ndo so6 da
construcdo de conhecimento de alto nivel, como também da aplicacdo deste conhecimento a partir da sua
disseminacgéo e do seu uso no Brasil.

Utilizando-nos, como parafrase, da poesia musical do cantor brasileiro Gilberto Gil, que chegou a ser Ministro da
Cultura no governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, este portal se configura em uma “maquina de ritmo tao
pratica, tdo facil de ligar, nada além de um botdo sob leve pressao do polegar” (Gil, 2008).

Contudo, mesmo Gil nos faz uma adverténcia em forma de questdo em sua musica Maquina de Ritmo: “Quem
danca nessa danca digital?” (Gil, 2008). Como resposta, seguimos a pista de Guinchat & Menou (1994), quando
afirmam que o usuario é o elemento mais importante de todo sistema de informacdo. Ou seja, a razdo de ser é
aquele que usa, que utiliza informacdes ao interagir com os diversos sistemas e produtos de informac¢&o. E ndo seria
diferente com o Portal de Periddicos da CAPES.

Por tal razdo, debrucamo-nos sobre a qualidade de uso deste portal, a sua usabilidade, a partir de usuarios
especificos em um contexto de uso especifico, desvelando, a partir do que pensam essas pessoas, uma contributiva
e necessaria avaliacao diante da interagcao com este sistema.

2. 0s 11 anos do Portal de Periédicos da CAPES

Ha exatamente 11 anos era langado o Portal de Periddicos da CAPES com o intuito de promover a comunidade
cientifica brasileira o acesso livre e gratuito a verséo eletrénica dos principais veiculos de comunicacédo da ciéncia
por parte dos seus usuarios, ou seja, aos periddicos cientificos, bem como as bases de dados, permitido por meio de
terminais ligados a Internet instalados nas instituicdes conveniadas ou por elas autorizados. Este Portal € custeado
com recursos do Ministério da Educagéo do Governo Federal do Brasil.

O Portal Brasileiro de Informagdo Cientifica, como o Portal de Periddicos da CAPES é conhecido, conforme esta
descricdo em seu préprio website, configura-se como uma ferramenta moderna e democratica de acesso a
informagéo para a pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no pais.

Atualmente, o Portal conta com 311 instituicbes publicas e privadas, entre universidades, centros de pesquisa e
orgdos do governo participantes em todo o pais, disponibilizando mais de 21.500 titulos de periédicos com textos
completos, cerca de 150 mil livros, 130 bases de dados referenciais e nove bases mundiais de Patentes (Capes,
2010).
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Acerca da informacéo cientifica disponibilizada pelo Portal, encontramos, enquanto seu conteddo disponivel, a
possibilidade de acesso a bases de dados, periédicos eletrénicos e outras fontes de informagéo, compreendendo:
obras de referéncia, textos completos de livros, arquivos abertos, estatisticas, patentes e outras informacoes.

Assim, atentando para a relevancia do Portal e do seu crescente uso pela comunidade cientifica brasileira, Correa et
al. (2008, p. 130) enfatizam que:

O Portal representa a evolugdo de um modelo baseado no uso de documentos impressos, que
atendia a um numero restrito de instituicdes e individuos, para um modelo eletrénico que ampliou e
democratizou o acesso a informacéo cientifica, favorecendo tanto os pesquisadores de grandes
centros quanto os de universidades distantes. Ele constituiu-se em uma iniciativa determinante
para a inclusdo da comunidade cientifica e académica brasileira no processo de comunicacao
cientifica internacional, proporcionando acesso on-line as pesquisas cientificas realizadas no
mundo e, consequentemente, oferecendo insumos para a producdo cientifica e tecnoldgica
nacional.

Em novembro de 2009 uma nova interface do Portal de Periédicos da CAPES foi langada. A nova interface
incorporou todas as funcionalidades da versdo anterior, além de busca integrada ao acervo, sistema que possibilita a
personalizacdo do acesso ao conteldo cientifico disponivel no site, oferecendo aos usuarios uma interface mais
interativa, conforme podemos visualizar em sua homepage (Figura 1).

Dessa maneira, definitivamente, o Portal de Periédicos da CAPES revolucionou a pesquisa brasileira, provocando
mudancas nas instituicdes de ensino superior, em suas bibliotecas e em toda a comunidade cientifica.

3. Usabilidade: quem dita o ritmo é o Usuario

Como precursor e reconhecido estudioso da Engenharia da Usabilidade, Jakob Nielsen (1993) afirma ser a
usabilidade um conceito que busca definir as caracteristicas de utilizacdo, do desempenho e da satisfacdo dos
usuarios, na interagdo com as interfaces computacionais, na perspectiva de um bom sistema interativo. Para Dias
(2003, p. 29), “usabilidade é uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu contexto
operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais”.

Na realidade, a usabilidade nasceu na década de 80 do século XX como um conceito utilizado a principio pela
Ergonomia e Psicologia, referindo-se a quanto um produto seria amigavel ou traria um comportamento positivo de
seu usuario em termos de sua qualificagdo. Obviamente este conceito migrou entre varias disciplinas até o
estabelecimento da Internet e o surgimento de novos produtos eletrdnicos/digitais pautados em ambientes virtuais
ou enquanto sistemas interativos. Nesse momento, a Ciéncia da Computacdo entra em cena direcionando os
Estudos de Usabilidade para os sistemas baseados na Interagcdo Homem-Maquina ou Homem-Computador (Cybis,
2007; Pressman, 1995; Queiroz, 2001; Shneiderman, 1987).

Em seu livro Usability Engineering (1993, p. 26), Nielsen descreve os cinco atributos de usabilidade: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizagdo, baixa taxa de erros e satisfacdo subjetiva. Com o
desenvolvimento dos Estudos de Usabilidade desde a década de 1990, esses cinco fatores de um bom sistema
interativo se tornaram referencial de diversos trabalhos/pesquisas da area, sendo identificadas e difundidas por seu
idealizador como “os cinco atributos de usabilidade”.
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FIGURA 1 - Homepage do Portal de Periédicos da CAPES
Fonte: CAPES, 2010.

Trazemos, assim, 0s cinco atributos de usabilidade descritos por Nielsen em seu livro Usability Engineering (1993, p.
26):
e Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o mais simples possivel e de facil

aprendizagem para que o usuario tenha a possibilidade de, sem demora, conhecer o
sistema e desenvolver suas atividades;

»  Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o suficiente para permitir que o usuario, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no desenvolvimento de
suas atividades;

e Facilidade de memorizagao: aptiddo do usudrio de regressar ao sistema e realizar suas
tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado tempo;

» Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos indices de erros, o usuario é capaz de
realizar suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros, caso acontegam.

e  Satisfacdo subjetiva: o usuario acha agradavel a interagdo com o sistema e se sente
particularmente satisfeito com ele.
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Voltando, por conseguinte, aos Estudos de usuarios, se Figueiredo (1999) enfoca que tais estudos objetivam
entender as necessidades, preferéncias e opinides dos usuarios a respeito dos servicos que a eles sao oferecidos
ou podem vir a ser oferecidos, entende-se, entdo, que os Estudos de Usabilidade convergem para os Estudos de
Usuarios, pois ambos tém a preocupag¢do com uma melhor interagdo do usuario com o sistema e, principalmente,
com a satisfacao do primeiro e a adequagéo do segundo.

Nesse contexto Bohmerwald (2005) afirma que se uma pesquisa acerca de um sistema de informagéo e seus
usuarios abordasse caracteristicas tanto dos Estudos de Usuarios quanto dos Estudos de Usabilidade, apontar-se-ia
para a convergéncia de uma analise mais completa. E, nessa perspectiva, muitos pesquisadores da area da Ciéncia
da Informacdo ja vém contribuindo acerca do fazer dialdégico entre os Estudos de Usuarios e os Estudos de
Usabilidade através da publicacdo de seus trabalhos, como a prépria Bohmerwald (2005), além de Paiva & Ramalho
(2006), Curty & Curty (2006), Baptista & Cunha (2007), Ferreira & Pithan (2008), Aradjo & Curty (2008), Costa &
Silva & Ramalho (2009; 2010), Martinez et al.(2009) e Costa & Ramalho (2010).

E se atentarmos ao fato de que a usabilidade se tornou um tema mundialmente explorado na Ciéncia da
Computacao pela Engenharia de Software, este tema também foi apercebido nesta Ultima década pela Ciéncia da
Informacgéo como objeto ou fundamentagéo tedrico-metodoldgica para seus estudos. Como asseveram Costa & Silva
& Ramalho (2010, p. 136):

Deve-se, entdo, atentar ao fato de que os estudos de usabilidade ndo tém origens na ciéncia da
informacdo. Até porque, nas suas origens tais estudos se voltaram & interagcdo do homem com
produtos tecnolégicos, do homem com maquinas, ndo necessariamente interacdo entre pessoas
através desses produtos ou interacdo com fins a comunicacdo e informacdo. Estes estudos se
consolidaram na evolucdo do trabalho de quase duas décadas de pesquisadores da ciéncia da
computagdo e engenharia de software e de usabilidade.

Sobre o contexto especifico brasileiro de estudo da usabilidade no campo da Ciéncia da Informagdo, esta
investigacéo contribui para a compreenséo da dindmica da qualidade do uso de um sistema de informag&o cientifica
a partir da andlise do desempenho e da satisfagdo dos seus usuarios, referindo-nos aos usuarios da UFPB na
interacdo com o Portal de Periédicos da CAPES, apresentando-se, também, enquanto técnica de avaliacao
institucional.

4. Metodologia

Esta investigacdo ora relatada caracteriza-se como um “estudo hibrido de uso de informagdo” (Costa & Ramalho,
2010, p. 113). Aratjo (2010) ressalta o modelo dos estudos hibridos de uso da informagdo como uma iniciativa que
possibilita um estudo contrastivo ou uma mescla entre contribuicdes tedricas sobre aspectos cognitivos do
comportamento informacional com as potencialidades interativas dos sistemas digitais de informacao. E, como um
estudo contrastivo, propde o diadlogo dos tradicionais estudos de usuarios com os estudos de usabilidade, sob
natureza descritiva e abordagem metodoldgica qualitativa com aporte quantitativo.

Justifica-se pela relevancia do Portal de Periédicos da CAPES e pela escassez de pesquisas acerca do mesmo,
principalmente sobre a sua usabilidade, conforme constataram Cendén & Ribeiro (2008) em uma investigacédo sobre
a literatura publicada acerca do Portal no Brasil. Dessa forma, vale ressaltar que a nossa pesquisa em relato se
configura como a primeira realizada sobre a usabilidade do Portal em nivel de pds-graduagéo stricto sensu.

Os sujeitos da pesquisa foram os usuarios da area de conhecimento da Saude, que é a que mais utiliza o Portal de
Periédicos da CAPES na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), disponibilizado nesta instituicdo pela sua
Biblioteca Central. Tal informacao foi atestada pela Chefia da Se¢éo de Periddicos desta biblioteca, responsavel por
essa disponibilizagéo institucional, conforme transcrevemos sua fala:
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A &rea que mais acessa o Portal é a area de Ciéncias da Saude. Em primeiro lugar Enfermagem,
em segundo lugar Medicina, em terceiro Nutricdo, seguida de Educacéo Fisica e Farmacia.
(Costa, 2008, p. 136)

Isto corrobora com a preocupacéo dos pesquisadores da area da Ciéncia da Informacao virem privilegiando estudos
de uso da informacao acerca deste Portal a partir do ponto de vista dos pesquisadores da area da Saude, como, por
exemplo, em nivel de pos-graduagao stricto sensu, Curty (2000), Crespo (2005), Martins (2006) e Costa (2008). Com
certeza, o fato da identificacdo, ndo s6 na UFPB, mas enquanto identificacdo geral dos usuarios da area da Salde
como sendo os que mais utilizam o Portal de Periddicos da CAPES é devido, principalmente, a velocidade de
atualizacdo das informacdes cientificas desta area em face da alta especializagdo dos seus profissionais, sem
mencionar a importancia do seu objeto, a prépria vida humana.

Por se referir esta pesquisa, portanto, a um portal de informacéo inicialmente destinado a pés-graduacgéo,
delimitados como universo dos sujeitos da pesquisa os docentes permanentes vinculados aos Programas de P0s-
Graduagdo do Centro de Ciéncias da Salde da UFPB, que sdo: Enfermagem (PPGE), Ciéncias da Nutricao
(PPGCN), Produtos Naturais e Sintéticos Bioativos (PPGPNSB) e Odontologia (PPGO).

Dos 53 docentes do universo da pesquisa, atingimos a amostra de 48 docentes (94%), referentes aqueles que
afirmaram utilizar o Portal de Periédicos da CAPES e se colocaram a disposicao.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes métodos de coleta de dados: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e questionario aplicado de modo presencial e on-line a partir da disponibilidade dos sujeitos
investigados.

Acerca, especificamente, sobre o questionario utilizado nesta investigagéo, utilizamos questdes do tipo abertas e
fechadas com base nos cinco atributos de analise da usabilidade indicados por Jakob Nielsen, relacionados ao
desempenho e a satisfagdo dos usuarios.

Para elaboracao das questfes fechadas, definimos o uso da escala do tipo Lickert como método de construcao das
mesmas. Conforme o psicélogo Likert (1932 apud Hayes, 1995, p. 80), idealizador da escala que leva seu nome, ela
deve representar um continuo bipolar, de resposta negativa em uma extremidade a resposta positiva na outra
extremidade, permitindo que questionados respondam itens perguntados em graus variados.

[...] [com o uso da escala de Likert], permitimos que os clientes se expressem em termos de grau
de suas opinides acerca do Produto ou Servigo recebido, em vez de restringi-los a uma simples
resposta do tipo sim ou ndo (Hayes, 1995, p. 83).

Enquanto uma referéncia metodoldgica trazida das Ciéncias do Comportamento, a escala de Likert atende o
propdsito da investigagéo por ser uma escala continua de respostas gradativas de 5 (cinco) pontos, que se baseiam
em diversos critérios, tais como: de ocorréncia; de opinido; de apreciacdo geral; com relagdo ao grau de satisfacao;
de atribuicdo de importancia; e de concordancia.

Para Richardson (1999, p. 271),

O método Likert determina mais diretamente a existéncia de uma ou mais atitudes no grupo de
itens considerados e a escala construida a partir desses itens mede o fator mais geral [pela
concentracéo de respostas]. O uso de uma escala de cinco pontos proporciona mais informacao
gue uma simples dicotomia “acordo” ou “desacordo”.

Utilizamos, especificamente, os critérios de concordancia em referéncia aos atributos de usabilidade, tal como
representado na seguinte escala de Likert adotada:
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Discordo Nao Concordo Concordo
Discordo Concordo
Inteiramente Nem Discordo Plenamente
1 2 3 4 5

A cada método/técnica de pesquisa aplicada para coleta de dados, fomos organizando os dados, em um primeiro
momento, através a sua tabulagéo através da elaboragdo de quadros além da descri¢do dos fatos levantados. Pelo
aporte complementar quantitativo da abordagem qualitativa da pesquisa, também utilizamos célculo de percentuais,
estatisticas basicas e elaboragdo de quadros e graficos. A partir dai, agrupamos os dados atentando a sua
correlagdo a cada objetivo especifico da investigacao.

Em um segundo momento, analisamos os dados tabulados nos apoiando na analise descritiva e na técnica de
categorizacdo ou analise por categoria, conforme trata Minayo (1998), e que, nas palavras de Richardson (1999, p.
243), esta “se baseia na decodificagdo de um texto em diversos elementos, os quais séo classificados e formam
agrupamentos analégicos”.

A anadlise descritiva por categorias gerais e especificas, entdo, foi utilizada a partir de parametros de andlise
construidos de acordo com a escala de Likert utilizada para respostas ao questionario, conforme demonstrado no
quadro que segue:

Ademais, especificamente, na tabulacdo das respostas ao questionario quanto a cada um dos atributos de
usabilidade, utilizamos as estatisticas basicas referentes a utilizacdo de médias aritméticas ponderadas para
calculo das médias de suas respostas expressas dentro do intervalo dos pesos ponderados, a partir da féormula
abaixo, onde cada peso ponderado na média calculada é referente a um dos cinco pontos de respostas gradativas
da escala de Likert de concordancia utilizada:

Miau= (ZriP1 x P1) + (2riP2 x P2) + (2riP3 x P3) + (2riP4 x P4) + (2riP5 x P5)
nr

onde,
Miau = Média do Item de um Atributo de Usabilidade

>riP = Somatério das respostas do item quanto ao referente Peso (1, 2, 3, 4 ou 5)
P = Peso, nos valores 1, 2, 3,40u 5

nr = nimero total de respostas

Para célculo da média de cada atributo de usabilidade que nos permitisse identificar seu nivel, utilizamos médias
aritméticas simples, conforme a férmula seguinte:
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Mau= 2[Miau

niau

onde,
Mau = Média do Atributo de Usabilidade
>[Miau] = Somatério das Médias dos Itens do Atributo de Usabilidade

niau = numero total de Itens do Atributo de Usabilidade

Para célculo do desempenho dos usuarios, utilizamos a média aritmética simples, pelo somatério das médias
dos atributos de usabilidade: Facilidade de Aprendizado, Eficiéncia de Uso, Facilidade de Memorizagdo e Baixa
Taxa de Erros, sobre os quais o desempenho se refere, conforme a férmula seguinte:

Mdu= 2[Mau]

nau

onde,
Mdu = Média do Desempenho dos Usuarios
>[Mau] = Somatorio das Médias dos Atributo de Usabilidade

nau = nimero total de Atributos de Usabilidade

Quanto a satisfacdo dos usuérios, ndo houve célculo de agrupamentos, pois sua identificagdo se refere a
correspondente média do atributo de Satisfag&o Subjetiva.

Para o calculo da usabilidade geral do Portal de Periédicos da CAPES, utilizamos a média aritmética simples do
somatdrio da média do desempenho dos usuarios e da média de satisfagdo dos usuarios, conforme a Ultima férmula:

MUG= Mdu + Msu
2

onde,
MUG = Média da Usabilidade Geral

Mud = Média do Desempenho dos Usuarios

Msu = Média da Satisfacao dos Usuérios

A partir das médias calculadas, elaboramos parametros de analise dos itens dos atributos de usabilidade, dos
proprios atributos, bem como do desempenho e da satisfagdo dos usudrios sobre os quais estes atributos séo
associados, além da propria usabilidade geral do Portal de Periédicos da CAPES, todos esses parametros de
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maneira analoga a escala de Likert do tipo concordancia com seus pesos, representando continuos bipolares, de
uma extremidade & outra.

Nesses parametros de analise, aos pesos da escala de concordancia foram correspondidos intervalos onde as
médias sao identificadas, com valores compreendidos em cinco intervalos de um ponto cada, com valores expressos
entre 0,0 a 5,0, conforme apresentado no quando que segue:

CRITERIOS DE Plena Neutralidade de Plena
CONCORDANCIA DAS Discordancia Discordancia Concordancia Concordancia Concordancia
RESPOSTAS
Pesos 1 2 3 4 5
ITENS DOS ATRIBUTOS DE Nivel Nivel , Nivel Nivel
Nivel Regular
USABILIDADE Baixissimo Baixo Bom Alto
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
ATRIBUTOS DE Nivel Nivel ) Nivel Nivel
Nivel Regular
USABILIDADE Baixissimo Baixo Bom Alto
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
DESEMPENHO Baixissimo Baixo Desempenho Bom Alto
DOS USUARIOS Desempenho | Desempenho Regular Desempenho | Desempenho
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
SATISFACAO icai : ofacs
) Ba|>.<|ssm~1a B@uxa~ Satisfagdo Boa Satisfacdo | Alta Satisfacdo
DOS USUARIOS Satisfagéo Satisfagéo Regular
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0

Devemos advertir aqui uma situagdo especifica quanto ao atributo de usabilidade Baixa Taxa de Erros. Desde o
inicio da execugéo da investigagdo, optamos por utilizar a denominagéo original de Jakob Nielsen referente ao
atributo de usabilidade em questéo (na realidade referente a todos os atributos), compreendendo o sentido do autor.
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Na perspectiva do autor, a taxa de erros deve ser investigada de maneira qualificada enquanto “baixa”, pois o que
deve ser analisado é a ocorréncia ou ndo da situacdo de um sistema possibilitar ao seu usuario que este execute
tarefas, utilize-o, sem grandes problemas, ou seja, com a menor possibilidade de erros e, caso estes ocorram, com a
possibilidade de alerta/controle/recuperacdo, por sua vez, com possibilidade de ultrapassagem dos problemas
encontrados/enfrentados.

Dai, a principio a qualificagdo “baixa” pode parecer antecipada ou inapropriada, entretanto, advertimos que ela é
necessaria e realmente apropriada quando relacionada a andlise de uma taxa que corresponde a uma questao: o
sistema com pouco indice de erros permite ao usuario realizar suas tarefas sem grandes problemas?

Diante desse esclarecimento, quando da elaboracédo dos parametros de andlise da investigacao, percebemos que o
atributo de usabilidade Baixa Taxa de Erros se apresentou inversamente proporcional aos parametros.

Tal proporcionalidade inversa nos exigiu acrescentar aos parametros de andlise dos atributos de usabilidade uma
conversao conceitual para analise especifica do atributo Baixa Taxa de Erros, como demonstrado no quadro em
sequéncia:

CRITERIOS DE Plena Neutralidade de Plena
CONCORDANCIA DAS Discordancia Discordancia Concordancia Concordancia Concordancia
RESPOSTAS
Pesos 1 2 3 4 5
Nivel Nivel Nivel Nivel
BAIXA TAXA DE ERROS Nivel Regular
Baixissimo Baixo Bom Alto
Intervalos de Média 0,0-1,00 1,01-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00 4,01-5,00
~ . Taxa Muito Alta | Alta Taxade | Taxa Médiade | Baixa Taxa de Taxa Muito
Conversado Conceitual .
de Erros Erros Erros Erros Baixa de Erros

Dessa forma, quanto mais baixo o nivel do atributo Baixa Taxa de Erros, ha uma maior discordancia dos sujeitos
investigados sobre a Baixa Taxa de Erros, ou seja, mais problemas o usuario encontra na realizac@o de suas tarefas
quando do uso do sistema, provocando maior niumero de erros. Por conclusdo, teriamos, pela discordancia,
portanto, uma taxa alta ou muito alta de erros. E vice-versa: quanto mais alto o nivel da Baixa Taxa de Erros, maior a
concordancia dos sujeitos investigados com a mesma, ou seja, menos problemas seriam encontrados,
correspondendo, por concordancia, a uma taxa baixa ou muito baixa de erros propriamente dita.

Por fim, quanto a usabilidade geral do Portal de Periédicos da CAPES, conforme a sua média identificada, utilizamos
os parametros de analise construidos de maneira analoga a escala de concordancia em observancia aos parametros
de andlise de desempenho e satisfacdo dos usuérios, conforme detalhados no Quadro 3:
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DESEMPENHO Baixissimo Baixo Desempenho Bom Alto
DOS USUARIOS Desempenho | Desempenho Regular Desempenho | Desempenho
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
SATISFACAO hefisef i At
) Ba|>.<|ssmja B@xaN Satisfagdo Boa Satisfacdo | Alta Satisfacéo
DOS USUARIOS Satisfacéo Satisfagéo Regular
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
Baixissima Baixa Usabilidade . .
USABILIDADE Usabilidade Usabilidade Regular Boa Usabilidade | Alta Usabilidade
Intervalos de Média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0

5. A gualidade de uso do Portal de Periodicos da CAPES: resultados e
anélises

Apresentamos, adiante, uma sintese dos resultados e analises da pesquisa referentes aos cinco atributos de
usabilidade aplicados ao Portal de Peridédicos da CAPES: Facilidade de aprendizado, Eficiéncia de uso; Facilidade
de memorizacao; Baixa taxa de erros e Satisfacdo subjetiva.

Para preservarmos a identidade dos sujeitos investigados, atribuimos o codigo D para cada docente respondente
acrescido do numero 1 ao niumero 48, respectivamente.

Ademais, para diferenciar a apresentacdo das falas dos sujeitos da apresentacdo das citagcdes bibliograficas,
utilizamos o seguinte destaque para as falas: recuo de paragrafo com fonte reduzida em italico, como ja realizamos.

5.1. Facilidade de Aprendizado

O primeiro atributo de usabilidade analisado se refere a Facilidade de aprendizado do Portal de Periddicos da
CAPES quando da sua utilizagdo pelo usuario.

Para Dias (2003), somente quando usuarios inexperientes conseguem atingir certo grau de proficiéncia em curto
periodo de tempo é que um sistema de informagédo pode ser qualificado enquanto de facil aprendizado.

Entretanto, mesmo para aqueles usuarios considerados experientes, um sistema como o Portal sé pode ser
enquadrado como de facil aprendizado quando os usudrios conseguem construir a percep¢do do sistema, ou seja,
uma imagem do sistema carregada em sua mente, orientando as respostas de interacdo com o sistema de maneira
mais previsivel as suas interagdes futuras (Pressman, 1995).

Na perspectiva de Nielsen (1993), um sistema deve ser o mais simples possivel e de facil aprendizado para obter
uma boa usabilidade.

No 43 (2011) < http://biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2011.15



http://biblios.pitt.edu/

BID"OS Usability testing on CAPES Scientific Journals Portal

Em observancia a essas consideragdes, o atributo Facilidade de aprendizado no contexto do Portal de Periodicos da
CAPES obteve a média geral 3,1, sobre a qual identificamos o nivel de boa facilidade de aprendizado do usuario,
conforme os parametros de andlise adotados.

Sobre o atributo Facilidade de aprendizado, apresentamos em seqiiéncia o quadro que demonstra o ranking das
médias de seus itens especificos que o constituem e a sua média geral.

MEDIAS

FACILIDADE DE APRENDIZADO
ITEM | ATRIBUTO

1° | Compreensibilidade do conteudo textual do Portal pelo usuario 4,0
Oferta de licbes passo a passo pelo Portal ao usuario 3,2

2° | Oferta de mecanismos de busca pelo Portal segundo habilidade do 39
USuario '

30 Superacéo de davidas encontradas pelo usuario durante o acesso ao 30 31
Portal '

40 Apresentacdo de funcionalidades ndo excessivas pelo Portal ao 29
usuario '

50 Oferta de moédulo de exercicios pelo Portal como estratégia de 5
aprendizado ao usuario '

QUADRO 4 - Atributo Adequacao de Aprendizagem
Fonte: Dados da pesquisa

Seguem algumas respostas dos docentes no que tange a familiaridade para com o Portal que associamos a este
atributo e aos itens trabalhados no mesmo:

Na verdade durante a pés-graduacao aprendi a usar o periédicos capes e sempre que necessario
utilizo, mas nunca parei para estudar as ferramentas disponiveis e recursos existentes do
periédicos capes. (D 28)

N&o encontro nenhum problema, exceto que nem sempre é facil acessé-lo em casa. (D 43)

Na parte de “como usar” o Portal h& explicagdo de como usar 0s recursos disponibilizados pelo
mesmo que considero eficaz, bastando ao usuario fazer tal leitura. (D 33)

Dias (2003, p. 32-33) baseada em Nielsen, expbe que grande parte dos usuarios ndo explora todas as
funcionalidades disponiveis em um sistema, mesmo que o conhe¢ca bem. Ainda, para a autora, € importante
ressaltar que “os usuarios normalmente ndo se detém a detalhes e nédo se interessam em aprender toda a interface
de um sistema antes de comecar a utiliza-lo”.

Por fim, como estratégia diante do problema de excesso de funcionalidades, deparamo-nos com a afirmativa de um
docente sobre a capacidade e responsabilidade também do usuario diante do Portal de Periodicos da CAPES:
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Acredito que faz parte das atividades de um docente pesquisador o acesso a um portal de
informacdo. Neste sentido, cabe a cada docente/usuario procurar se familiarizar com suas
funcionalidades. (D 48)

5.2. Eficiéncia de Uso

O segundo atributo de usabilidade analisado se refere a Eficiéncia de uso do Portal de Periédicos da CAPES, por
parte do usuario.

Todo sistema deve ser habil permitindo que o usuario, tendo aprendido a interagir com ele, consiga atingir altos
niveis de produtividade na realizagdo de suas atividades. Esta é a definicao do atributo de usabilidade de Eficiéncia
de uso (Nielsen, 1993).

Para Dias (2003, p. 33), a eficiéncia de uso se refere a “evolugdo do desempenho do usuério com o sistema, a
medida que ele se torna cada vez mais experiente”.

Quanto ao atributo Eficiéncia de uso em relacdo ao Portal de Periédicos da CAPES, este obteve a média geral de
3,4, sobre a qual constatamos o nivel de boa eficiéncia de uso, ou seja, comprovada eficiéncia de uso do Portal
em um nivel aceitavel, acima da média, no atendimento aos objetivos de pesquisa e docéncia dos seus usuarios,
conforme os parametros de analise adotados.

Apresentamos a seguir o quadro que demonstra o ranking das médias dos itens especificos que constituem a média
geral deste atributo.

. MEDIAS
EFICIENCIA DE USO
ITEM | ATRIBUTO
1° | Recomendacao pelo usuario do uso do Portal aos seus pares 4,3
20 Oferta de opcdes pelo Portal para recuperacdo da informacao ao 39
usuario '
30 Oferta pelo Portal da possibilidade do usuario copiar e salvar resultado 37
de pesquisa '
40 Suficiéncia da quantidade de periédicos disponibilizados pelo Portal ao 36
USuario '
5° | Atratividade do Portal a exploracéo das ferramentas pelos usuarios 3,5 3.4
Ordenamento da recuperagéo dos documentos do Portal ao usuario 3,3
60 Eficiéncia do Portal quanto ao seu uso 3,3
Oferta pelo Portal de opcdo de idioma para recuperacdo de 33
informacao pelo usuario '
7° | Eficiéncia das informag6es de ajuda do Portal ao usuario 3,1
8° | Consulta do usuéario ao mecanismo de ajuda do Portal 2,4
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Sobre o atributo em referéncia e seus itens associamos a sugestdo de um docente quanto a forma de recuperacéo
da informacéao:

Que o sistema de busca fosse organizado nédo pelos nomes dos periddicos somente. (D 41)

Associamos, ainda, as afirmativas de dois docentes no que tange ao atributo em pauta:

Aumentar o nimero de assinaturas de jornais de impacto. (D 7)

Maior nimero de periédicos com possibilidade de acesso ao texto completo dos trabalhos
publicados. (D 37)

A apresentagdo da pagina inicial poderia ser mais simplificada, ou seja, com um menor nimero de
informacdes que tornasse o ambiente mais convidativo. (D 1)

Conforme Cybis (2007), a concisdo é uma qualidade elementar da brevidade. Dessa forma, sabendo-se que a
brevidade incide no respeito da capacidade de trabalho perceptivo, cognitivo e motor do usuario, a concisao se
refere a um sistema conseguir minimizar a carga perceptiva, cognitiva e motora do usuario quando do uso do
sistema. A concisdo possibilita o sistema ser mais convidativo.

Um docente apresentou uma consideracao pertinente observando os contextos e objetivos tanto do Portal quanto
dos usuarios, ainda mais quando do dominio de idiomas estrangeiros, destacando ser a lingua inglesa pressuposto
de sua caracterizagao enquanto docente de pos-graduacgao, conforme associamos a este item:

Para que o Portal Capes fosse mais Util era preciso que 0s seus usuarios pudessem ter o dominio
da lingua inglesa, ja que a quase totalidade dos titulos € publicado neste idioma. Sendo assim,
ndo acho que um esforco para facilitar a interface de uso ird surtir grande efeito, pois o idioma
sempre sera a barreira mais limitadora. Nem acho que este é um papel do Portal. Um professor
deveria dominar o inglés. Faz parte do conjunto de habilidades minimas necessarias a sua
atuacao. (D 48)

Lembramos, ainda, que é exigida a proficiéncia de pelo menos duas linguas estrangeiras para obtencao do titulo de
Doutor no Brasil, titulo este que todos os docentes investigados possuem.

5.3. Facilidade de Memorizacao

O terceiro atributo de usabilidade analisado se refere a Facilidade de memorizacédo por parte do usuério quando do
uso do Portal de Periddicos da CAPES.

Nielsen (1993, p. 26) se refere a este atributo enquanto aptiddo do usudrio de regressar ao sistema e realizar suas
tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado tempo. Pautando-se em Nielsen, Dias (2003, p.
34) esclarece: “sistemas faceis de aprender sdo também faceis de lembrar”.

O atributo Facilidade de memorizagdo obteve a média geral de 3,5, assim constatamos que se insere no nivel de
boa facilidade de memorizacdo por parte dos docentes investigados acerca do Portal, conforme os parametros
de andlise adotados.

Apesar de esse atributo ter obtido um valor qualificado acima da média, destacamos uma Unica consideragdo de um
docente interpretando o atributo Facilidade de Memorizagao como irrelevante quanto a usabilidade do Portal:
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N&o acredito que isto seja importante. (D 47)

O Quadro 6 demonstra o ranking das médias dos itens especificos que constituem o atributo Facilidade de
memorizagao.

_ MEDIAS
FACILIDADE DE MEMORIZACAO
ITEM | ATRIBUTO

10 Oferta pelo Portal de linguagem compreensivel para sua memorizacao 39

pelo usuéario '
2° | Facilidade na localizagao da barra de menus do Portal pelo usuario 3,6
3° | Facilidade do usuario de retornar ao Portal ap0s periodo sem uso 3,4 3,5
40 Memorizacdo das sequiéncias de acbes do Portal associadas a cada 33

tarefa executada '
5° | Visualizagdo da estrutura navegacional do Portal pelo usuario 3,2

Deparamo-nos com uma sugestao critica formulada por um docente, que pode talvez colaborar para que haja um
maior éxito deste atributo no que tange ao sistema informacional:

Menos informagdes porém mais relevantes em cada pégina. (D 46)

5.4. Baixa Taxa de Erros

O quarto atributo de usabilidade analisado se refere a Baixa taxa de erros por parte do usuario quando do uso do
Portal de Periddicos da CAPES.

Segundo Nielsen (1993), um sistema com poucos indices de erros permite que o usuario realize suas tarefas sem
grandes problemas, recuperando erros, caso acontecam. Sobre isto Dias (2003, p. 34) afirma que:

Ao usarem um sistema, 0s usuarios nao esperam enfrentar qualquer tipo de problema nem
cometer erros induzidos pela ma qualidade do sistema. E considerada um erro qualquer agéo que
nao atinja o objetivo desejado.

Para Cybis (2007, p. 176-177), os problemas ou erros de usabilidade podem ser categorizados por trés tipos:

e Barreiras — quando o usuario esharra nelas sucessivas vezes e nao aprende a
ultrapassa-las, a ndo ser por uma ajuda externa. As barreiras inviabilizam o desempenho
do usuario, fazendo com que o usuario desista de utilizar uma funcao do sistema
temporaria ou definitivamente.
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e Obstaculos — quando o usuario esbarra neles algumas vezes, mas aprende a ultrapassa-
los. Um obstaculo sempre provocara um decréscimo de desempenho do usuario.

« Ruidos - referem-se a aspectos de interface que ndo se constituem em barreiras ou
obstaculos, mas causam ao usuario uma diminui¢éo de seu desempenho, possibilitando
até uma ma impresséao do sistema, enquanto aspecto subjetivo do seu uso.

Apesar da probabilidade neste momento levantada, em outra pesquisa similar sobre o uso do Portal de Periddicos
da CAPES, Martins (2006, p. 99) negou qualquer dificuldade de acesso ao Portal por parte dos seus sujeitos
investigados, com ainda 49% destes indicando que sua grande dificuldade se encontrava nas falhas da rede interna
da UFRJ.

Contudo, o relato de pesquisas recentes que comprovam a ocorréncia de obstaculos enfrentados por usuarios do
Portal € apresentado pela mesma autora, conforme transcrevemos:

Ainda sobre a existéncia de dificuldades na utilizagcao do Portal, Maia (2005) constatou que 46,6%
dos professores ndo encontraram dificuldades, 42,7% tém poucos problemas, e 10,7% encontram
muita dificuldade. Entretanto, no estudo de Monteiro (2005), 29,3% dos respondentes nao
enfrentam dificuldades, 53,3% tém dificuldades médias, e 17,4%, enfrentam muita dificuldade
(Martins, 2006: 100).

Dessa maneira, a qualificacdo da taxa de erros como regular provavelmente se refere ao fato da ocorréncia de
barreiras informacionais ou obstaculos comunicacionais, seguindo, portanto, a tendéncia dos Ultimos relatos
transcritos. Ressaltamos, a esse respeito, que nao objetivamos mapear a ocorréncia de tais barreiras ou obstaculos
nesta investigagdo, entretanto, mesmo tendo objetivo de identificar o nivel do atributo Baixa taxa de erros referente a
usabilidade do Portal, devemos apontar para estas possiveis causas.

Quanto a isso, em seqiiéncia apresentamos o ranking das médias dos itens que compdem este atributo, conforme o
Quadro 7:

MEDIAS
BAIXA TAXA DE ERROS
ITEM | ATRIBUTO
10 Oferta de recurso pelo Portal para proteger o acionamento 30
involuntario de comandos ’
Alerta do usuario pelo Portal com mensagem de erro, caso este g
ocorra '
20
Oferta de recurso pelo Portal para informar erros de digitacdo na
2,8 2,8
entrada de dados
30 Conducédo do usuario na realizacdo de suas tarefas com o menor 57
nimero de erros '
40 Corregdo automatica pelo Portal de erros do usuario com aviso da 55
correcéo realizada '
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5.5. Satisfagdo Subjetiva

O ultimo atributo de usabilidade analisado se refere a Satisfagcao subjetiva dos usuarios quanto ao uso do Portal de
Periddicos da CAPES.

Satisfacdo subjetiva, de acordo com Nielsen (1993, p. 26), refere-se ao usuario achar agradavel a interacdo com o
sistema e se sentir particularmente satisfeito com ele.

A subjetividade do usuério em relagdo a sua satisfacdo conta tanto ou mais quanto o seu proprio desempenho no
permanente retorno pelo mesmo ao sistema. Quanto mais satisfeito o usuario se sentir, maior a usabilidade do
sistema (Nielsen, 1993, 1997, 2000; e Nielsen & Loranger, 2007).

O atributo Satisfacdo Subjetiva obteve a média geral de 3,9, sobre a qual constatamos o nivel de boa satisfacao
subjetiva, conforme os parametros de analise adotados.

Tal média seguiu a tendéncia das médias dos trés primeiros atributos de usabilidade correspondentes ao nivel
qualificado bom, referindo-nos aos atributos Facilidade de Aprendizado, Eficiéncia de Uso e Facilidade de
Memorizacao, contudo, configurando-se como a maior média de todos os atributos investigados acerca do Portal de
Periddicos da CAPES.

O quadro que segue demonstra, em ranking, as médias dos itens especificos que constituem a média da Satisfacao
Subjetiva.

_ MEDIAS
SATISFACAO SUBJETIVA
ITEM | ATRIBUTO

10 Consideracdo do Portal como ferramenta de apoio didatico e de 43

atualizacéo '

Atualizacéo constante do contetido informacional do Portal 4,0
20

Tempo de resposta do Portal as expectativas do usuario 4,0

Seguranca transmitida pelo Portal ao usuario no momento da 39

pesquisa '

3,9

4° | Oferta de acesso facil e rapido pelo Portal ao conteddo informacional 39

desejado '

Atencédo do Portal as necessidades de pesquisa do usuario 3,9
5° | Agradabilidade da interface do Portal 3,7
60 Informacdo de assuntos correlatos quando da n&o localizacdo do 39

assunto solicitado '

Ressaltamos que o atributo Satisfacdo Subjetiva foi 0 que apresentou a maior média geral de todos os atributos.

Esta constatagdo se deu pelo fato de que todos os itens que o comp8em terem obtido médias especificas, segundo
os parametros de analise, enquadradas no nivel considerado bom, com excec¢éo do primeiro item, Consideragéo do
Portal como ferramenta de apoio didatico e atualizacdo para o usuario, que obteve média 4,3, inclusa no nivel
de alta qualificagcdo, evidenciando, dessa maneira alta consideracdo do Portal como ferramenta de apoio
didatico e de atualizacdo para os docentes investigados.
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Devemos sublinhar que este dltimo item em destaque, com média 4,3, obteve ndo s6 a maior média de composi¢éo
da média geral do atributo de Satisfacdo Subjetiva, como atingiu a maior média dentre todos os itens que compdem
0s cinco atributos de usabilidade analisados.

Seguem as falas dos respondentes que associamos:
Para a minha necessidade de pesquisa e ensino, o sistema é satisfatorio. (D 11)

Penso que as universidades deveriam fornecer com freqiéncia cursos para uso do Portal aos
professores. O sistema pode estar sendo subutilizado em funcdo de ndo ter uma interface
convidativa. (D 1)

De modo geral, a Ultima afirmativa corrobora com a adverténcia de Nielsen e Loranger (2007, p. 394) aos
webdesigners quanto a agradabilidade:

Como ndo se preocupam com tecnologia, computadores, ou Websites por si sés, a maioria das
pessoas prefere sites que equilibram design com simplicidade. Elas apreciam sites que sao
esteticamente agradaveis, mas se frustram se o design for um obstaculo. Combine criatividade e
usabilidade para alcancar um design harmonioso e eficiente.

Como concluséo deste atributo de melhor avaliagdo pelos docentes do Portal, trazemos por fim, o remate de Nielsen
& Loranger (2007, p. 394) quanto & satisfacdo subjetiva dos usuarios: “No final, a Unica coisa que importa é se eles
gostam do seu site e de utiliza-lo".

6. Consideracdes Finais
Qual a qualidade de uso de um sistema de informacéo interativo?

Desde o inicio da investigacao aqui relatada, preocupamo-nos com um fendmeno contemporaneo a respeito das
praticas sociais da informagdo: o uso de sistemas de informacdo baseados em computador, alias, a expectativa
desse uso, a qualidade desse uso a partir da interacdo entre o sistema e aquele que o utiliza. E sob o olhar da
Ciéncia da Informacéo, deixamo-nos guiar pelas suas duas perspectivas epistemoldgicas, a social e a tecnoldgica,
para identificar e compreender tal qualidade sob o ponto de vista do elemento mais importante de um sistema de
informagéo, o usuério.

Pressman e Lévy nos deram pistas para esta empreitada:

Quem é o usuario? Quem faz o usuario aprender e interagir com o novo sistema baseado em
computador? Como o usuario interpreta as informacdes produzidas pelo sistema? O que o usuario
espera do sistema? (Pressman, 1995, p. 602)

De fato, quem implica as relagdes entre os enunciados no espaco da cosmopédia? E o préprio
intelectual coletivo, suas navegacgfes, seus percursos de inscricdo, suas trilhas no campo da
iminéncia desses saberes. As relagfes entre os enunciados cosmopédicos so6 estdo implicadas na
estrutura da grande imagem multidimensional porque os membros vivos do intelectual coletivo
também estdo. Sao eles que produzem, tecem, costuram e dobram o Espaco do saber, e tudo isso
do interior desse espaco. (Lévy, 2000, p. 184)
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Seguindo as palavras de Nielsen (1993) quando este diz que a usabilidade é um conceito que busca definir as
caracteristicas da utilizacdo, do desempenho e da satisfagdo dos usuarios, na interacdo das e nas interfaces
computacionais, na perspectiva de um bom sistema interativo, utilizamo-nos dos seus cinco atributos para analise da
usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES: Facilidade de aprendizado; Eficiéncia de uso; Facilidade de
memorizacdo; Baixa taxa de erros; e Satisfacdo subjetiva. E a partir de tais pistas, identificamos os niveis dos
atributos através de suas médias, relacionado-as ao desempenho e a satisfagdo dos usuarios, conforme
demonstrado no préximo quadro:

ATRIBUTOS DE . MEDIA
USABILIDADE MEDIA FINAL
Facilidade de
. 3,5
Memorizacao
DESEMPENHO Eficiéncia de Uso 3,4 3'2
Facilidade de Aprendizado 3,1
Taxa Regular de Erros 2,8
SATISFACAO Satisfacéo Subjetiva 3,9 3,9

Assim, tanto o desempenho dos usuarios do Portal de Periddicos da CAPES, correspondente a média 3,2,
quanto a satisfacdo dos usudarios do Portal, correspondente a média 3,9, enquadraram-se acima da média
estabelecida (quando do desempenho regular e da satisfacéo regular dos usuarios, a média geral € compreendida
no intervalo 2,1-3,0), conforme os parametros de andlise adotados. Dai, inferimos a andlise destas medidas
representativas do bom desempenho e da boa satisfagdo dos usuarios acerca do uso do Portal.

Diante da qualificacdo do desempenho e da satisfacdo dos usuarios quando do uso do Portal de Periédicos da
CAPES, podemos afirmar a boa usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES, conforme os parametros de
andlise adotados, sob a média final 3,6.

Dessa forma, a usabilidade investigada é qualificada enquanto a capacidade do Portal de Periédicos da CAPES ser
adequada a sua utilizag@o pelos docentes investigados, evidenciando um bom desempenho e uma boa satisfacéo
destes usuarios, o que permite que estes atinjam seus objetivos de pesquisa e docéncia com eficacia e eficiéncia,
apesar de ainda haver a possibilidade da ocorréncia de erros na realizacdo das tarefas dos docentes investigados.

Em outras palavras, revertendo-se esta pesquisa em importante instrumento de avaliagdo institucional de uso deste
sistema, a qualificacdo da usabilidade do Portal permite a ilagdo de que estes docentes utilizam o Portal para acesso
a informacao cientifica, disponibilizada por este sistema de informacédo, que subsidie as disciplinas que ministram,
suas orientagfes de dissertagdes e teses, orientacdes de iniciacdo cientifica, elaborac@o de artigos, dentre outras
atividades. Através do Portal esta populacdo busca e usa a informacao cientifica para satisfazer suas necessidades
informacionais na perspectiva da construgao/desenvolvimento do préprio conhecimento cientifico e, quica, na
perspectiva da manutengdo e evolugdo da vida humana, haja vista a responsabilidade ético-cientifica da area de
Saude sobre a qual esta populacéo se dedica.

Durante a realizacdo da investigagcdo, levantamos algumas situacdes cabiveis de recomendagfes. Desta forma,
indicamos tais recomendac¢des no que tange a realizacao de novas pesquisas complementares, bem como algumas
sugestbes as instituicdes relacionadas ao contexto geral de uso do Portal. Ressaltamos que quanto as
recomendacdes de novas pesquisas, estas sdo sugeridas em virtude das limitacdes de: tempo, acessibilidade e
disponibilidade dos docentes investigados; e do objetivo geral desta pesquisa. Assim, recomendamos:
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a) para a Coordenacao Geral do Portal de Periddicos da CAPES

e realizacdo e divulgacao sistematica de Estudos de Usabilidade sobre o Portal, com aporte
dos Estudos de Usuérios; e

« diante do relato dos docentes investigados, observancia a concisao e simplicidade da
interface do Portal para: melhor atratividade para exploracdo de suas ferramentas pelos
usuarios; melhor compreensibilidade do contetdo textual do Portal; melhor eficiéncia das
informacgdes de ajuda do Portal ao usuario; e agradabilidade da propria interface do Portal
ao usuario.

b) para a Biblioteca Central da UFPB

e realizacdo periddica, diante da auséncia constatada, de Estudos de Usuarios e Estudos
de Usabilidade, sob cooperacéo do Departamento de Ciéncia da Informacao e do
Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFPB, utilizando e divulgando seus
resultados;

« divulgacao sistematica de treinamentos/cursos sobre o Portal em cada unidade
académica da UFPB, com agenda de eventos ampla e previamente divulgada, em
cooperacdo com a PRPG e as coordenacdes dos cursos de graduacéo e pds-graduacéo;

« ampliacéo e divulgacao dos servigos do Portal pela Biblioteca Central da UFPB
disponibilizados através de seu site; e

e aceleragdo, por parte da Gestédo Universitaria, do projeto de adequacgéo e ampliagéo do
espaco fisico e da quantidade de terminais de computadores da sala de acesso ao Portal
na Biblioteca Central da UFPB.

c) sobre novas pesquisas

 ampliacdo desta investigacdo mediante pesquisas que contemplem universos mais
amplos, utilizando a metodologia adotada incluindo os parametros de andlise elaborados;

e« complementaridade entre métodos de Estudos de Usuarios e de Estudos de Usabilidade;
e

e testes empiricos de avaliacdo da usabilidade do Portal.

Dessa forma, tornamos claro o alcance de todos os objetivos da investigagdo relatada e dai ressaltamos relevante
contribuicao tedrico-metodoldgica a Ciéncia da Informagéao. Nisto, sobressaimos:

e 0 ineditismo, na comprovacgdo da investigacdo relatada se apresentar enquanto a primeira
realizada em nivel de p6s-graduagao Stricto Sensu acerca da usabilidade do Portal de
Periédicos da CAPES, com base em Cendo6n & Ribeiro (2008);

e apromogao do didlogo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagédo e a Engenharia de
Usabilidade, na relagdo dos Estudos de Usuarios com os Estudos de Usabilidade;

e o desenvolvimento de uma nova técnica, quanto a elaboragéo de parametros de andlise
prospectiva do uso de sistemas interativos; bem como
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e apossibilidade do emprego da técnica adotada em novas pesquisas, enquanto modelo
prospectivo exploratério da usabilidade de sistemas interativos, ou a sua adequagéo para
tanto.

Ao final deste relato da investigacédo, em face da relevancia e responsabilidade de seu resultado, retomamos o ponto
de vista do elemento mais importante de um sistema de informacéo, o seu usuario, na reflexdo do seu préprio uso e
na cooperacdo do fazer desta investigacdo, referindo-nos a uma usudria docente que se tornou muito especial por
sua disponibilidade, critica e participacéo, conforme partilhamos através de algumas de suas palavras:

Fiquei surpresa ao perceber a gama de aspectos que devem fazer parte de um recurso
informacional como o Portal de Periédicos da CAPES. Assim, senti alguma dificuldade para
responder seu questionario porque alguns desses aspectos eu sequer suspeitava a existéncia, ou
gue seriam tdo importantes, ndo os identificando ao fazer uso do Portal de Periédicos da CAPES.
Grata pela experiéncia. (D 13)
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