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Resumen

Objetivo. Presenta una discusion tedrica sobre la concepcion de la biblioteca como una institucion democratica que se
relaciona directamente con el derecho a la informacion, la cual garantiza el acceso al conocimiento, la cultura, la educacién
y el ocio de acuerdo con sus funciones y al Manifiesto de la UNESCO. Método. Este es un estudio exploratorio con analisis
cualitativo, cuantitativo y metodo dialéctico. Fue realizado en bibliotecas publicas de Brasil y Espafa, observando los
aspectos de la interactividad y conectividad, como supuestos necesarios para la sociedad de la informacién. Resultados. El
fundamento tedrico se basa en estudios de Suaiden (2012); Felicia Soto (2006); Jaramillo, et al (2008 los cuales introducen
cuestiones sobre la misién de la biblioteca publica y los retos para la sociedad de la informacién; ademas Cuevas-Cervero
(2009) y Cuevas-Cerveré y Simedo (2011), quien sefialan la participacion de la biblioteca publica como lugar de formacion
para el aprendizaje informacional. Conclusiones. La sociedad de la informacion requiere el libre acceso a la informacion a
todos aquellos que lo necesitan en cualquier soporte o formato, incluyendo el electrénico. Sin embargo, aun tenemos
desigualdades sociales responsables de la brecha digital.
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Public library and information access: challenges for the information society in Brazil
and Spain

Abstract

Objective. It presents a theoretical discussion of the concept of the library as a democratic institution that is directly related
to the right to information, which guarantees access to knowledge, culture, education and leisure according to their functions
and the Manifesto UNESCO. Method. This is an exploratory study with qualitative, quantitative analysis and dialectical
method. It was made in public libraries in Brazil and Spain, noting aspects of interactivity and connectivity, as assumptions
necessary for the information society. Results. The theoretical framework is based on studies of Suaiden (2012); Felicia
Soto (2006); Jaramillo, et al (2008 which introduced questions about the mission of the public library and the challenges for
the information society, plus Cuevas-Cervero (2009) and Cuevas-Cerveré and Simeon (2011), who point to the involvement
of public library as a place of training for informational learning. Conclusées. The information society requires free access to
information to those who need it in any medium or format, including electronic. However, we still have social inequalities
responsible for the digital divide.

Keywords
Public library ; Access to information ; Information society ; Brazil ; Spain
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Introduccién

Este trabajo presenta una discusion teérica acerca de la concepcion de la biblioteca publica como una institucion
democratica y que se relaciona directamente con el derecho a la informacion, que por su parte debe garantizar
el acceso al conocimiento, la cultura, la educacién y el ocio de acuerdo con sus funciones y a los dictados del
Manifiesto de la UNESCO.

En la sociedad contemporanea - llamada sociedad de la informacién - es grande el volumen, la velocidad de la
produccion de la informacion y el flujo de la informacién y del conocimiento. El valor social de la informacién y su
subjetividad ayud6 a determinar el derecho a la socializacion de conocimientos y por lo tanto, su uso arraiga al
sujeto en la sociedad y garantiza el ejercicio pleno de su ciudadania. Couto (1988, p. 66) establece que la
informacion se “identifica como una necesidad social” muy importante para la actividad humana. Y a la biblioteca
publica le corresponde garantizar a los ciudadanos el derecho a la informacién necesaria para su existencia.

Conforme el Manifiesto de la UNESCO de 1994 la biblioteca publica debe actuar de acuerdo con “la libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de la persona” pues estos son “valores humanos fundamentales que
s6lo podran alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos democraticos y desempeiiar
un papel activo dentro de la sociedad”. Sin embargo de acuerdo con el Manifiesto la “participacidon constructiva y
la consolidacion de la democracia dependen de una buena educacion y de un acceso libre e ilimitado al
conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién”. Hemos dicho que la sociedad de la informacion
requiere el libre acceso a la informacion a todos aquellos que lo necesitan en cualquier soporte o formato y en
este sentido la biblioteca publica es la institucién que reldne las condiciones ideales para facilitar el acceso a la
informacion para las personas que la necesitan en la sociedad.

Sin duda los servicios que ofrece la biblioteca publica deben incluir todos los tipos de medios y tecnologias
modernas y también materiales tradicionales, a fin de garantizar el acceso a la informacién en cualquier lugar,
por cualquier persona y en cualquier momento. En este sentido los retos para la biblioteca publica en la sociedad
de la informacidon son muy grandes e incluyen los aspectos relacionados con la brecha digital y la aprendizaje
informacional.

1 La mision de la biblioteca publicay los retos para la sociedad de la informacién

Miranda (1978, p. 2) expone que “la biblioteca publica es un fendmeno historico bajo una influencia reciproca y
permanente (interaccion) con el medio ambiente” y al involucrar a las personas en su organizacion y control de
la informacion, tales como bibliotecarios y ayudantes se convierte en una célula viva. Esta interaccion constante
requiere que la misién de la biblioteca publica vaya mas alla de las leyes que rigen y programa? En este sentido,
la mision de la biblioteca publica es principalmente atender a la comunidad a cual pertenece proporcionando
informacion en cualquier formato o medio. Esto significa que en tiempos de innovacion tecnolégica y medios
digitales modernos las bibliotecas publicas enfrentan retos cada vez mas grandes y mas complejos.

Por lo tanto, se amplia el alcance de la mision de la biblioteca publica en la sociedad de la informacion, ya que
segun Jaramillo, et al (2008, p. 9) los “profundos cambios econédmicos, politicos, sociales, culturales, educativos,
tecnologicos e informativos que se han vivido, especialmente en las ultimas dos décadas” son responsables a la
hora de cambiar también la realidad y las perspectivas de las bibliotecas publicas en la sociedad.

Al respecto Martinez (2002, p. 144) expone,

[...] la sociedad de la informacién, a la vez que ofrece nuevas posibilidades, pone en tension
muchas parejas de elementos que son fundamentales para la biblioteca publica: tradicion y
modernidad, abundancia de datos disponibles y datos significativos, diversidad y
normalizacion, informacion y conocimiento, y algunos mas que podriamos enumerar.

Los cambios en la sociedad y en el flujo de informacion mediado por las tecnologias afectan a las bibliotecas
publicas y sus servicios, lo cual, en un contexto informacional de profundas transformaciones, revela una nueva
funcién para la biblioteca publica como productora y difusora de informacion digital. Por otra parte, esta nueva
mision tiene retos aln mayores en cuanto a la gestion econémica y politica en las bibliotecas publicas. Acerca
de esta cuestion Azevedo y Gouveia (2003, p. 121) dicen que,

La respuesta a este nuevo reto debe adoptar la forma de estrategias que, en la practica de
nuevas habilidades y servicios, ayuden a mantener y ampliar el alcance de la misién de la
biblioteca, como mediadora y facilitadora de la difusién de los conocimientos a la comunidad.
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Esto significa que el mayor reto para la biblioteca publica en la sociedad de la informacion es proponer
estrategias que permitan a sus clientes utilizar la informacion digital, incluso con todas las limitaciones de la
brecha digital. Seoane-Garcia (2012) plantea que la internet esta revolucionado el mundo y por consiguiente el
medio y la forma en que las personas acceden, consumen y comparten informaciones. Esto nos sitla ante un
nuevo concepto de biblioteca publica que puede entenderse como un ambiente de aprendizaje informacional,
conforme declara Seoane-Garcia (2012, p. 1):

En la actualidad ya nadie duda del papel que desempefian las nuevas tecnologias en las
bibliotecas, convirtiendo a éstas en verdaderos instrumentos de comunicacion y alfabetizacion,
lugares propicios para romper el latente aumento de la brecha digital entre generaciones y
otorgar a los ciudadanos la posibilidad de tener acceso equitativo a la informacion y al
conocimiento.

Por un lado las nuevas tecnologias amplian el campo de actuacion de las bibliotecas publicas pero también las
limitan, pues en tiempos de acceso y derecho a la informacion las instituciones que no estén conectadas no
podrén actuar con eficacia en la sociedad de la informacion y el conocimiento. La amplitud de las funciones de
las bibliotecas publicas generadas por la conectividad demanda actividades de aprendizaje informacional, dado
gue para combatir la brecha digital es necesario un buen desempefio de las instituciones que trabajan con
informacion.

2 Aprendizaje informacional en la biblioteca publica

Con las innovaciones tecnoldgicas el acceso a la informacion se ha expandido, lo que al mismo tiempo que se
constituye en una ventaja para la biblioteca publica, también se convierte en una desventaja por llevar al
requisito de nuevos y mayores retos y responsabilidades. Otro factor muy importante es la competencia
informacional de los profesionales que trabajan en estas bibliotecas. Seoane-Garcia (2012, p. 2) hablando
acerca de la crisis y recesion en Espafia que ha afectado a todos los servicios incluso los servicios
informacionales, o sea, la biblioteca publica, argumenta que se, “hace necesario que la Biblioteca Publica
cumpla un papel catalizador, que adecue su actuacién al contexto actual y a las necesidades reales de sus
usuarios y que la evidente reduccion presupuestaria se compense con un nuevo enfoque de servicios”.

Tomando en préstamo las palabras de Seoane-Garcia (2012) aunque traten de herramientas de la Web 2.0,
entendemos que la biblioteca debe preocuparse con los aspectos de la brecha digital y ofrecer servicios que
puedan minimizar estos problemas. Esta fue una preocupacién de instituciones y personas que se refleja en
diferentes debates y manifiestos, como la Declaracion de Copenhague, en 1999, que ha discutido el papel clave
y las funciones de las bibliotecas publicas en las sociedades emergentes de la informacion, donde se destaco su
responsabilidad con la alfabetizacion informacional y el aprendizaje permanente (DIAZ-SANCHEZ, 2008).

El sintagma alfabetizaciéon informacional ha tenido distintos significados a través del tempo y tiene relaciéon con
competencias y habilidades, en este sentido Diaz-Sanchez, 2008, p. 111) observa que “se relaciona con el
conjunto de conocimientos, destrezas, capacidades, saberes, habilidades, conductas, aptitudes; es decir
competencias relacionadas con la informaciéon”. Se comenzod a usar el sintagma alfabetizacion informacional a
partir de la propuesta de Paul Zurkowski para la National Commission on Libraries and Information Science
(NCLIS), en 1974 (MIRANDA, et al, 2005).

Las competencias informacionales,

[...] consisten en poner en accién, en practica, en juego, en movilizacion; de forma combinada,
mezclada o integrada; en un contexto y con un contenido determinado (transferibles), todos los
recursos (habilidades, conocimientos, actitudes); para solucionar con éxito problemas y
aprender a aprender, a partir de la interaccion efectiva con la informacion; sin delimitacion de
tipo, formato y soporte. Son necesarias en cualquier &mbito e incluyen otras competencias
como las tecnolégicas, las bibliotecarias, las bibliogréficas, el pensamiento critico y las
sociales (DIAS SANCHEZ, 2008, p. 113).

Los objetivos de un plan de accién para mejorar el papel de las bibliotecas publicas, los museos y archivos fue
establecido en 2003 en el Manifesto de Oeiras (DIAZ-SANCHEZ, 2008). A continuacion con la Declaracion de
Praga en el mismo afio como resultado de la Reunion de Expertos sobre Alfabetizacion Informacional, que fue
organizada por la U.S. National Comission on Library and Information Science y el National Forum on
Information Literacy, cuyo el lema fue “Hacia una sociedad alfabetizada en informacién” (DECLARACION...,
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2003). Mas tarde en 2005 con la Declaracion de Alejandria, se proclamo que “la alfabetizacion informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida son los faros de la sociedad de la informacién” (DECLARACION..., 2005). Y en
2006 surge la Declaracion de Toledo resultado del Seminario de Trabajo celebrado en Toledo (Espafia)
“Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion informacional (DECLARACION..., 2006).

El movimiento de alfabetizacion informacional se consolidd6 en Espafia en el ambito bibliotecario con la
constitucion, en 2007, de un Grupo de Trabajo sobre Alfabetizacion Informacional que incluia representantes de
diversos sectores publicos como el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educaciéon y Ciencia, la Biblioteca
Nacional, los departamentos con competencias en materia de bibliotecas las Comunidades Autonomas y la Red
de Bibliotecas Universitarias pero no incluia representantes de la Universidad (HACIA..., 2009).

Por supuesto, hay una estrecha relacion entre la alfabetizacion informacional y el aprendizaje permanente, se
entiende que una persona alfabetizada en informacion es la que tiene las competencias en informacion, aquella
que ha aprendido a aprender. Las discusiones acerca del tema no se han agotado aun, pues los muchos
documentos, manifiestos, declaraciones, foros y eventos de un modo general ofrecen distintos puntos de interés.

La Unesco en su Manifiesto de 1949 ya consideraba el aprendizaje como uno de sus objetivos. Con el paso del
tiempo, la llegada continua de inovaciones tecnoldgicas y las nuevas posibilidades de acceso a la informacion y
aun el reconocimiento al derecho a la informacion, los servicios en las bibliotecas publicas han cambiado para
satisfacer estas nuevas demandas. La IFLA/Unesco publica en 1994 un nuevo Manifiesto donde propone que
las bibliotecas publicas tengan doce misiones y en dos de llas hay una preocupacion respecto al aprendizaje:
“Misién 2: apoyar tanto la educacion individual y autodirigida como la educacién formal a todos los niveles.
Mision 11: facilitar el desarrollo de habilidades informacionales y digitales” (MANIFESTO..., 1994).

Batt (1998) apunta que las bibliotecas publicas pueden ayudar a sus usuarios en las méas variadas formas de
aprender, como en los aspectos relativos a aprender a aprender y a vivir y en los aspectos relativos al
aprendizaje permanente. El autor denuncia que hay una creencia generalizada en que el aprendizaje se hace a
través de las estructuras formales de aprendizaje. El aprendizaje informacional es una premisa de la sociedad
de la informacion y del conocimiento, como indica Suaiden (2012, p. 73) “en la sociedad de la informacion la
riqueza se ve favorecida por la produccién de conocimiento”. Y por su parte la biblioteca publica es el lugar de
produccién de conocimiento por excelencia.

3 Acceso alainformacion y el compromiso social de las bibliotecas publicas

Las herramientas de acceso a la informacion son fundamentales para el fortalecimiento de las competencias
informacionales en las bibliotecas publicas y especialmente para combatir la brecha digital. En este sentido y
siguiendo a Cuevas-Cerveré y Simedo (2011, p. 56) la “alfabetizacion informacional es una parte esencial de la
inclusién digital” y por supuesto la responsabilidad de las bibliotecas publicas para el efectivo acceso a la
informacién en la era digital es muy grande. Ante las demandas de la sociedad de la informacién y del
conocimiento la biblioteca publica desempefia un papel muy relevante para la democratizacion y el acceso a la
informacién. Planteando las responsabilidades de la biblioteca publica en la sociedad Froud y Mackenzie (2003,
p. 26) afirman que “sin embargo, el principal desafio de las bibliotecas seguira siendo el acceso a la
informacion”. Ademas afiaden que [...] las bibliotecas publicas han de desempefiar un papel decisivo en la
creacion de comunidades de aprendizaje” (FROUD; MACKENZIE, 2003, p. 32).

De acuerdo con Cuevas-Cerveré y Simedo (2011, p. 57) al apuntar que las “bibliotecas nacen para las
necesidades sociales, son mantenidas por la sociedad, y permanecen para el uso de la sociedad”, sefialamos
que al tratarse de las transformaciones sociales que ha sufrido la biblioteca publica en la sociedad actual y el
desarrollo econémico, politico y social que las acompafia, estas instituciones no se han mantenido ajenas a esta
cuestion y han experimentado profundas transformaciones para convertirse en el centro de informacion por
excelencia para la comunidad en la que se encuentra

Al tratar de bibliotecas publicas debemos reconocer su contribuciéon en dos cuestiones esenciales: entender la
informacién como un derecho y los aspectos relacionados con el uso de internet y el acceso a la informacion.
Sobre este punto Cuevas-Cerveré (2009, p. 201) expone que “[...] las bibliotecas publicas sobresalen por su
contribucién a materializar los derechos que la Constitucién reconoce a los ciudadanos: el derecho a la
educacion, el derecho de acceso a la cultura y el derecho a la informacién”. Por su concepto de institucion
social, abierta y democratica las bibliotecas publicas se convierten en instituciones para el aprendizaje continuo
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y para el desarrollo de competencias informacionales. Esto significa el reconocimiento de nuevos conceptos y
funciones que al mismo tiempo suponen nuevas necesidades de informacion y nuevas formas de trabajar.

Atendiendo a lo expuesto la Internet en las bibliotecas publicas cobra una gran importancia pues ayuda a
garantizar a los usuarios de la biblioteca publica el acceso a la informacién sin estar determinados por espacios
fisicos. Giappiconi; et al (2001) afirman que se trata de una preocupacion muy destacada en las bibliotecas
publicas en diversos paises desde el comienzo y mediados de los afios noventa. De acuerdo con los autores,
“Proporcionar a los ciudadanos un acceso general a internet, constituye uno de los principales servicios de todas
las bibliotecas publicas” (GIAPPICONI; et al, 2001, p. 34).

Internet es una herramienta esencial en las bibliotecas publicas de nuestros dias. El uso de la internet en esta
institucion de caracter publico garantiza a los ciudadanos el acceso a uno de sus derechos sociales mas
basicos, el derecho a la informacion. Esto significa que el compromiso social de la biblioteca publica es en
primera instancia con sus usuarios.

4 Procedimientos metodolégicos

La investigacién es un proceso de busqueda de conocimiento basada en la ciencia tedrica-conceptual y sigue un
modelo sistematico. En este sentido, esta investigacion, de caracter exploratorio, analiza la aplicacion de
metodologias de alfabetizacion en informacion e inclusion digital y social en la sociedad de la informacion en
Brasil y Espafia, observando particularmente los aspectos relacionados con la interactividad y la conectividad en
las bibliotecas publicas de los dos paises como supuestos necesarios para la sociedad de la informacion.

El analisis de los datos incluye aspectos cualitativos y cuantitativos a través de las informaciones contenidas en
los sitios institucionales de la red de bibliotecas publicas de los dos paises y en la literatura sobre el tema. El
método de enfoque y razonamiento es dialéctico y permite comprobar con mayor rigor los objetivos del analisis,
por tratarse de un método dinamico y interpretativo (GIL, 1999).

5 Resultados

Los resultados preliminares del analisis de los datos fueran recolectados en septiembre y octubre a través de un
formulario survey de investigacion enviado por correo eletronico y consulta en los sites de cada institucion de
cada pais. En Brasil se consulté la home page del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP/RJ)1 y en
Espafa el site del Ayuntamiento y la Red de Bibliotecas Publicas de Espaﬁaz. El corpus esta compuesto por 27
bibliotecas publicas pertenecientes a diferentes estados de Brasil y 154 bibliotecas publicas de siete
comunidades auténomas en Espafia: Madrid, Asturias, Islas Balears, Murcia, Navarra, Cantabria y La Rioja.

5.1 Interactividad y conectividad en las bibliotecas publicas de Brasil

El SNBP/RJ, en consonancia con el proyecto Sociedad de la Informacion (SocInfo) puesto en marcha por el
Gobierno en diciembre de 1999, cre6 un documento de acceso universal a la informacion y lucha contra la
desigualdades, en el que propuso desarrollar un programa de acciones para situar a las bibliotecas publicas de
acuerdo con los objetivos del proyecto Sociedad de la informacion® Esto implicaria tanto la coordinacion de
SNPB/RJ como todo el pais e incluye: capacitacion de los recursos humanos y capacitacion de los usuarios;
consorcio entre bibliotecas electrénicas, automatizacion y conexién electrénica de las bibliotecas, acceso y la
conectividad a internet y las redes de alta velocidad, creacidon de sitios de cada biblioteca, consistente en el
desarrollo regional y la creacién de um nucleo para las colecciones digitales; programa de registro, organizacion
y gestién de la informacion e identificacion de los proveedores de las agencias y de los recursos. El objetivo era
establecer una red de bibliotecas digitales, conectados a Internet 2.0, red de alta velocidad, lo que permitiria alto
rendimiento de los procesos, la videoconferencia y directorios distribuidos, garantizando la calidad, la
estabilidad, la seguridad y solidez de los servicios prestados a través de Internet.

Presentamos un analisis de las bibliotecas publicas brasilefias y sus posibilidades de conectividad y
interactividad mediada por internet. El grafico que presentamos a continuacion permite visualizar mejor los
datos:
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Grafico 1 : Interactividad de las Bibliotecas Publicas Brasilefias

Mas de diez afios después de la creacion del Proyecto Sociedad de la Informacion en Brasil, poco méas del 50%
de las bibliotecas estan en internet. La participacion de las bibliotecas en las redes sociales es pequefia, sin
embargo, todas las bibliotecas tienen correo electronico para hacer preguntas y comunicarse con la gestion de
las bibliotecas. La conectividad en las bibliotecas publicas se investig6 a través de formulario survey con once

respuestas como se muestra en el grafico abajo:
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Grafico 2 : Conectividad de las Bibliotecas Publicas Brasilefias

Se considerd, para efectos de conectividad, a las bibliotecas publicas que tenian al menos un ordenador con
acceso a Internet para los usuarios disponible. Los datos muestran que a pesar de caminar a paso lento, Brasil
camina hacia una democratizacion del acceso a la informacién en sus bibliotecas publicas. Sin embargo,
debemos destacar que las bibliotecas que se investigaron son las bibliotecas publicas del Estado que como

coordinadoras de los sistemas estatales de bibliotecas publicas deben estar de acuerdo con los presupuestos de
la sociedad de la informacion.

5.2 Interactividad y conectividad en las bibliotecas publicas de Espafa

Las bibliotecas publicas de Espafia presentan respecto a internet y la realidad en este ambito una trayectoria ya
muy consolidada reflejada en su visibilidad en la red para el mundo. El acceso a Internet en las bibliotecas
publicas de Espafia es fruto de un proyecto del gobierno y de una planificacién por parte de la administracion

bibliotecaria. Su implantacién ha dependido de la voluntad de cada gobierno municipal y comunidades
auténomas.
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En 2000 la implantacion del Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas Espafiolas propuso un nuevo modelo de
biblioteca publica como centro de acceso al conocimiento, independientemente de su soporte material y de su
ubicacion fisica, y de utilidad para todos los ciudadanos. De acuerdo a las necesidades en la sociedad de la
informacion el plan propone las siguientes funciones: a) ofrecer acceso a la informacion electronica disponible en
Internet y soportes digitales; b) dar a los usuarios la formacién necesaria en el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacién, ayuda y orientacion; e c) Contribuir a preservar y contribuir el patrimonio cultural y
local, convirtiéndose en proveedoras de informacion local a través de Internet”.

La presencia de las bibliotecas publicas de Espafia em la web es muy fuerte, practicamente el 100% de las
bibliotecas publicas tienen sitio web y estan ofreciendo servicios de préstamo de libros electronicos y
dispositivos de lectura electrénico, conforme apunta Goméz-Goméz (2012, p. 6): “Por el momento, la realidad es
gue son muchas las bibliotecas publicas espafiolas que ya vienen ofreciendo dispositivos de lectura (e-readers)

de libros electrénicos (e-books) en préstamo a sus usuarios”. Como se observa en el grafico abajo casi la
totalidad de las bibliotecas publicas en Espafia estan en la internet.
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Grafico 3 : Interactividad de las Bibliotecas Publicas Espafiolas

Al visitar el site no se observé ningun indicio de las redes sociales, por tratarse de una home page institucional y
padronizada para todas las bibliotecas. Encuentramos soélo la presencia de los blogs. Todavia en relacién a la
conectividad, 95% de las bibliotecas publicas tienen acceso a internet a los usuarios, como muestra el grafico 4:

100% i

90% |
80% |
70% |
0% |
0% |
40% |
30% |
20% |

0% TTT———
Accesoa _______————_______ /
internet Sinacceso a —_——

internet

Grafico 4 : Conectividad de las Bibliotecas Publicas Espafiolas
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Sin duda, asegurar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion consiste en asegurar la democratizacion del
acceso a la informacién. Lopez-Marin (2002, p. 4) afirma que “las bibliotecas publicas han representado, desde
siempre, esa democratizacion del acceso a la informacion que ahora descansa de forma masiva en las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)’. Ademas las politicas de informaciéon actuales
fomentan el acceso gratuito a la informacion por todos los ciudadanos.

5.3 Comparacién de interactividad y conectividad de las bibliotecas publicas de Brasil y
Espafa

El gobierno brasilefio credé en 2002 y revis6 en 2008 el Programa de Gobierno Electronico - Servicio al
Ciudadano (GESAC), que comenz6 a dar prioridad a la conectividad en las bibliotecas publicas, telecentros
comunitarios, escuelas, comunidades quilombolas, pueblos indigenas y areas fronterizas/selva’.

Ya en Espafa el gobierno cred en 2000 el Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas, cuya finalidad era
contribuir al desarrollo de las bibliotecas publicas espafiolas, como servicios publicos dirigidos a todos los

ciudadanos que procuran garantizar el ejercicio del derecho a la informacion, la cultura y la lectura, y afianzar su
posicionamiento en la sociedad de la informacion®.

El resultado de estas politicas, como se muestra en el siguiente grafico es una diferencia de 26,22% entre los
dos paises.
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Gréfico 5 : Comparacion de la conectividad entre Brasil y Espafia

La comparacion entre los dos paises encuentra ain una gran brecha y apunta a una focalizacion mas eficaz de
las politicas publicas en Brasil con el fin de resolver estos problemas. Felicié Soto (2006) dice que las bibliotecas
publicas deben servir de puente entre las personas y la sociedad de la informacion. Para tal apunta que “la
automatizacion de las bibliotecas, la conexion a internet y el acceso a redes de informacion telematicas son
elementos cruciales para enfrentar los efectos de la brecha digital” (FELICIE SOTO, 2006, p. 117).

Conclusiones

Es importante entender que el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la produccion de
contenidos y la mejora de la infraestructura de informacion - representada en la modernizacion y conectividad de
las bibliotecas publicas -, depende em gran medida de la adopcion de politicas publicas pertinentes.
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En Brasil, segun el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE)7, s6lo 12,46% de la poblacién tiene
acceso a los ordenadores, de los cuales sélo El 8,31% estan conectados a Internet. Todavia la biblioteca publica
no ha sido en absoluto ajena a esta nueva realidad e intenta adaptarse a la revolucion digital, a la interactividad
y conectividad que so6lo es el principio de la Era de la Informacién y del Conocimiento. Los datos del primer
Censo Nacional de Bibliotecas Publicas Municipales hecho por la Fundaciéon Getllio Vargas (FGV) para la
Fundacion Biblioteca Nacional (FBN) en 2010, apunta que hay 4.763 bibliotecas publicas en el Brasil, de las
cuales 45% tienen ordenadores y s6lo 17% disponen de wifi para los usuarios®. Las estadisticas espafiolas son
mas positivas hacia la conectividad. Hay en Espafa 4.164 bibliotecas publicas, de las cuales, 89,57% tienen
ordenadores y 93,82% de las bibliotecas tienen acceso a internet®.

Moore (1998) reconoce ademas que el papel de las bibliotecas publicas sera cada vez mas importante en la
sociedad del conocimiento, asumiendo que recaen en ellas muchas de las competencias del derecho
fundamental a la informacién. En este sentido, comprender la concepcién de la biblioteca publica como una
institucion democréatica que se relaciona directamente con el derecho a la informacion y el acceso libre al
conocimiento es una prioridad. Asi el papel de las bibliotecas publicas en Internet es crucial para garantizar el
acceso universal a la informacion.
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