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REVIEW

O artigo discute questdes relativas as mudangas ocorridas no mundo do trabalho informacional (relagdes homem -
instrumentos/equipamentos, homem-sociedade) a partir de consideracdes sobre o avango tecnoldgico da atualidade e suas
relacbes com o capitalismo. Apresenta reflexdes sobre a evolugdo das teorias administrativas e a produgdo de software e
ilustra como a reificagéo do trabalho informacional foi conduzida de acordo com os ditames das tecnologias de informacéao e
comunicacao e dos modelos gerenciais.
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Information and work in contemporary capitalist society

Abstract

The article discusses issues relating to changes in the world of informational labor (relations man - instruments / equipment,
man-society) from considerations about the technological advancement of today and its relationship with capitalism. It
presents reflections on the evolution of administrative theories and software production and it illustrates how the reificacao of
informational work was conducted in accordance with the opinions of the information and communication technologies and
management models.
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Introducdao

Historicamente, o trabalho foi considerado como uma atividade aviltante, sendo destinada apenas a pessoas
escravizadas e aos grupos sociais mais pobres das sociedades. Somente no século XV o trabalho perdeu essa
caracteristica pejorativa, devido a filosofia do Protestantismo, que o considerava ndo como puni¢do, mas como
oferenda a Deus, e como um fator que enobrece o homem, sendo capaz de fazé-lo ascender social e
economicamente. Apo6s a Revolugdo Industrial, as relagBes de trabalho escravo/servil foram substituidas pelo
trabalho assalariado, socialmente valorizado.

A Sociologia do Trabalho interessa-se pelo estudo das transformagdes do mundo do trabalho - desde a
manufatura artesanal, passando pelo trabalho nas indUstrias e chegando ao trabalho abstrato. Outra de suas
preocupacdes séo as relagdes do trabalho com as mudangas sociais causadas na familia, na cultura e na
politica.
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J& a partir das Gltimas décadas do século XX, a introducdo de novos temas no mundo do trabalho (como o
impacto das tecnologias da informacao e da comunicacao) abrem novas perspectivas para a critica e a pesquisa
no campo socioldgico. Nossa intencéo, neste trabalho, € trazer a reflexdo questdes que gravitam o trabalho
informacional na sociedade capitalista contemporanea, que tem como matéria-prima, e também como produto,
ou seja, como mercadoria, a informagéo.

Este texto apresenta reflexdes sobre a evolugcdo das teorias administrativas e a producao de software e ilustra
como a reificag@o do trabalho informacional foi conduzida de acordo com os ditames das tecnologias de
informagdo e comunicacdo e dos modelos gerenciais. Este trabalho € fruto de uma revisdo bibliografica
ensejada na disciplina Sociologia da Informacao, do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informagédo da
Universidade Federal da Paraiba.

1 Revolugdes tecnoldgica e gerencial

Desde o inicio do século XX o mundo tem passado por profundas mudancgas. Assistimos a duas guerras
mundiais, mudangas de centro de poder, emergéncia de novas liderancas econémicas mundiais, revolugédo das
tecnologias e comunicacdes, o aumento da produtividade industrial e agricola e da urbanizacdo (TENORIO,
2009). Essas transformagdes foram fortemente impactadas pelo desenvolvimento e aplicagdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo em diversos setores da sociedade, como a producdo de bens e servicos,
educacgdo, salde e outros.

As tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC) revolucionaram o setor industrial durante o Gltimo século
como antes ndo se havia visto, contudo, seu impacto vai além, ao também contribuir para (r)evolucado das
teorias administrativas de forma a expropriar do operario ndo apenas as habilidades fisicas, mas também as
cognitivas, proporcionando ao capitalismo novas formas de continuidade.

No inicio do século passado as teorias de Frederick Winslow Taylor sobre o redesenho do trabalho para
aumentar a eficiéncia influenciaram os modos de gestdo e perdura até hoje. (MAXIMIANO, 2008). Seus estudos
sobre tempo e movimento tinham como objetivo analisar as unidades basicas do trabalho, eliminando os tempos
“mortos” e aperfeigoando os movimentos dos trabalhadores. Suas ideias foram aprimoradas por Henry Ford ao
criar a linha de montagem, que elevou ao maximo os dois principios da produgdo em massa, que € a fabricagédo
de produtos nédo diferenciados em larga escala; pegas padronizadas e trabalhador especializado.

Isso provocou uma divisdo técnica do trabalho vertical e rigida, na qual a concepcao e execucao ficavam a cargo
de profissionais distintos e com qualificagdo especifica. O uso da informagcdo nesse periodo tornava-se
necessario para aferir a producdo dos operarios e elaborar estratégias que promovessem o0 aumento da
produtividade e, por conseguinte, da competitividade. Cabia ao operario apenas operar a maquina e realizar
atividades repetitivas que ndo demandavam informagdes — com carater constante e inovador.

Contudo, as duas guerras mundiais mudaram esse cendrio. Apos e mesmo durante a |l Guerra Mundial muitas
tecnologias foram desenvolvidas para promover o desenvolvimento de bens e servicos e a producéo,
disseminacgéo e uso da informacdo. A partir da nova configuragdo econémica mundial, os paises perceberam a
importancia da informacao como recurso estratégico para o desenvolvimento e a inovagdo, embora se ressalte
gue isso nao aconteceu em todos os paises simultinea e homogeneamente.

As teorias administrativas também foram se adequando ao novo cenario. O Japdo, destruido apés o fim da Il
Guerra, iniciou uma corrida para recuperar sua economia e a industria foi uma das principais responsaveis. Esse
setor japonés ndo contava com recursos materiais, humanos e tecnolégicos para concorrer com outros paises, a
exemplo dos Estados Unidos, entdo, criou um novo modelo gerencial que eliminava cargos intermediarios e
privilegiava o conhecimento dos operarios para solucionar problemas na fase produtiva. Isso permitiu uma nova
diviséo técnica do trabalho, o que ndo representou necessariamente melhores condi¢des para o trabalhador.

Foi atribuida ao trabalhador japonés a responsabilidade pela produgdo mais eficiente, a manutencao das
maquinas e do espaco de trabalho, incutindo-lhe a ideia de responsabilidade pelo que desenvolve e entrega ao
cliente. As ideias desenvolvidas pelo Sistema Toyota de Producdo intensificam a racionalidade do trabalho.
Nesse modelo o operario precisava de informacdes ndo somente sobre sua produgéo, mas sobre as maquinas
gue operam e processo produtivo.

A partir da década de 1970 a teoria administrativa foi fortemente influenciada pelo modelo japonés de
administracdo. Pela Europa se espalhou a ideia de padronizagdo por meio da International Organization for
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Standardization (ISO) — conjunto de normas que estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos
internos, maior capacitagdo dos colaboradores, monitoramento do ambiente de trabalho, verificacdo da
satisfagcdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, num processo continuo de melhoria do sistema de gestéo
da qualidade.

O advento das tecnologias de informagédo e comunicacéo derruba barreiras geograficas, temporais e espaciais.
O mundo globalizado capitalista exige constante adaptabilidade e flexibilidade das organiza¢des para lidar com
as incertezas do mercado. As mudangas no mundo corporativo acontecem rapidamente, o ambiente é instavel,
as tecnologias se tornam obsoletas, os métodos ja ndo atendem os objetivos organizacionais. E ai acontece um
fato importante: as organizagBes percebem que o capital intangivel, ou seja, as pessoas, sdo a chave para
responder as essas incertezas, sdo elas que detém as capacidades cognitivas de apreender, interpretar e dar
sentido a informacao.

As organizacdes percebem que precisam mudar a forma como fazem a gestéo das pessoas e criam estratégias
para minimizar o conflito com os operarios. Surgem as ideias acerca de flexibilizacdo, integracéo e
reconhecimento pelo trabalho intelectual, estimulo a cooperagéo e compartilhamento como forma de otimizar o
trabalho e o tempo do trabalhador. S&o criados termos, ou melhor, construidos social e historicamente, como
capital intelectual, gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional, administracdo participativa com
objetivo de inserir os trabalhadores na “Era do conhecimento”.

Todavia, se constituiram em estratégias apenas para manter os operarios produzindo mais em menos tempo, e
mantendo-os alienados dos meios de producéo e do préprio contexto em que esta producao se realiza.

2 Ainformacéo e o trabalho informacional

E predominante no mundo dos negdcios o entendimento da informac&o sob a visao utilitarista, como recurso que
contribui para a produtividade e competitividade. A informacéo é Util e oportuna quando serve para apoiar
atividades operacionais e estratégicas e gerar conhecimento que, por sua vez, se transforme em valor tangivel
para as organizagfes. Em alguns momentos a informacao é um recurso em outros significa mercadoria/produto

final, dependendo do contexto social e da necessidade e/ou do objetivo da organizacao.

Alguns autores que utilizam da légica das teorias administrativas para estudar a informagao como Choo (2006),
Davenport (1998) e Beal (2009) compartilham da ideia da informagdo como recurso estratégico que precisa ser
retida, compilada, analisada, interpretada, partihada e novamente reorganizada para geragdo de novos
conhecimentos e tomada de decisdo num processo continuo. E para isso os trabalhadores precisam
constantemente se submeter aos ditames da tecnologia e do mercado para desenvolver o dito “trabalho
informacional” tdo valorizado para perenidade do sistema econémico capitalista.

A informagdo como coisa nos leva a refletir a informagdo como algo que pode ser descrito, representado e
transferido de um individuo a outro, de uma organizagdo a outra. Esse processo de transferéncia situado num
dado tempo e contexto social engloba diversas relacdes, por exemplo, poder e informagéo. Isso nos leva a
algumas indagacgGes: O individuo que controla a informacdo pode exercer poder sobre aqueles que dela
precisam? O individuo que realiza os processos de andlise e interpretacdo exerce poder sobre aquele que nédo
realiza tais processos?

Os trabalhadores informacionais, que atuam como intermediarios da informacao entre os niveis operacionais e
estratégicos das organizacdes sdo envolvidos por metas e objetivos que permeiam sua atividade (e que nao
foram necessariamente escolhidos por eles), e inconscientemente, reproduzem o discurso do grupo dominante,
0 que torna o trabalho alienado e reificado?

Essa relacéo entre poder e informagéo é evidenciada nos estudos desenvolvidos pela Ciéncia da Informacao. A
compreensao da informacdo como coisa traz em seu bojo conceitos provenientes das teorias administrativas,
sem negar sua importancia, mas questionando seus limites referentes a informacgdo entendida como recurso ou
mercadoria que apenas evidencia “o aparente”, instigam outras e diversas reflexdes sobre aspectos politicos,
econdmicos e sociais que estao subjacentes aos processos de gestao da informacgédo, a manutencgdo do capital e
da exploracédo do trabalho, inclusive, o informacional.
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3 A coisificagdo do trabalho informacional

Quando falamos das transformagdes que experimentamos no que diz respeito aos processos de comunicagdo e
de acesso a informagéo trazidas pelo desenvolvimento das rela¢des entre a informatica e as telecomunicagdes,
normalmente lembramos da facilidade do uso dos artefatos tecnolégicos, da rapidez na comunicacdo e
transferéncia de dados, do encurtamento de distancias, da “derrubada” de fronteiras geograficas, da inclusédo
informacional, dentre outras benéfices inevitavelmente atribuidas ao advento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. No entanto, nossa sociedade presencia também outros aspectos - 0s negativos, alienagfes e
abstracdes - que podem escapar a observagéo do sujeito menos atento e mais maravilhado.

O “trabalho informacional”, que pode vir a ser considerado como mais sofisticado e menos alienante
(considerando que o trabalhador tem acesso a informacao durante a propria execucdo da atividade laboral),
genericamente considerado como trabalho dentro da perspectiva capitalista, ndo foge a logica do capital e
também sujeita o trabalhador a exploragéo, muito embora isso se dé também de forma mais sutil e “sofisticada”.
Por trabalho informacional entendamos aquele em que se utiliza a informag&o como insumo, matéria-prima, para
a geragdo de uma mercadoria também em forma de informacdo, ou seja, uma mercadoria imaterial, pois,
conforme Wolf (2009, p. 90):

Essa é a grande novidade trazida pela tecnologia digital: a possibilidade de se manipular e
transformar informag@es tal como outrora se fazia com matérias-primas de dimensao material,
0 que permite ao capitalismo de hoje transformar e explorar mercadorias ndo s6 no plano
material, mas também no imaterial.

O posicionamento de Wolf na referida obra é notoriamente marxista, razdo pela qual trazemos de Marx (1974)
um conceito de mercadoria, de modo que possamos melhor apreender os argumentos da autora: mercadoria é
tudo aquilo que é produzido pelo trabalho humano e colocado no mercado para ser comercializado, sendo que
muitas vezes a mercadoria é produzida ja com a finalidade de ser vendida.

Dessa forma, vemos que a informacéo tanto € matéria-prima como produto, provocando transformagdes em
todo o ciclo do trabalho informacional, conforme a Figura 1:

INFORMACAO

Processos, relagoes e
diviséo técnica do Produto = Mercadoria

trabalho

Figura 1: Ciclo do trabalho informacional

A imagem ilustra como a informagdo esta presente e influencia em todas as etapas do processo produtivo,
alterando as relacdes e a prépria divisdo técnica do trabalho, sendo ela mesma o produto, agora mercadorizada,
uma commodity, inesgotavel.

Procurando compreender temas que circundam o trabalho informacional, Wolf (2009) utiliza conceitos de Marx
(1974) para delinear o pano de fundo em que se assenta essa forma de exploragdo capitalista, embora adote
termos diferentes para se referir a certos fendbmenos apontados por ele, por exemplo: aquilo a que Marx chama
de alienagéo, Wolf - assim como Napoleoni, (1981, p. 90) - chamara de abstracdo; e a ideia por tras do termo
trabalho concreto, Wolf a considerara como trabalho vivo.
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Com base nesses dois autores, pretendemos mostrar como o0 trabalho informacional foi reificado e os
desdobramentos dessa coisificagdo, que se deu em trés momentos, considerados por eles como sendo de
alienagéo/abstracéo.

Assim, Wolf (2009) chama a ateng&o para o primeiro movimento de abstracdo, que surgiu junto com o trabalho
assalariado, momento em que o trabalhador foi separado dos meios de producéo e teve de comecar a vender
sua forca de trabalho. Nesse momento histérico, decorrente do trabalho concreto, aparece o trabalho abstrato,
determinado pelo tempo de trabalho socialmente necesséario a producao e reproducao de mercadorias. Wolf
(2009, p. 93) explica que “o trabalho abstrato & trabalho alienado, aquele que reifica, ou seja, aquele que,
seguindo a logica de producdo capitalista, abstrai (aliena) as qualidades do trabalho vivo para proceder sua
transformacao em mercadoria (coisa)”.

Quanto ao segundo movimento de abstracdo, Wolf (2009) destaca a inversdo de posicdo entre homem e
maquina, quando da insercao delas nos processos produtivos dentro das organizagfes: se antes 0 homem era
ativo, ocupava a posi¢éo inicial no trabalho laboral, agora ele passa a ser considerado um mero instrumento.
Sao as maquinas que detém a complexidade do trabalho de produgédo das mercadorias, ndo sendo mais o
homem quem manipula os instrumentos. Ele préprio € um intermediario que s6 é movimentado quando a
maquina para de funcionar por alguma razédo. Para Wolf (2009, p. 95), “o advento da maquinaria otimiza em
escala sem precedentes o trabalho abstrato, uma vez que concretiza a transformacéo da forca de trabalho em
meio de trabalho, consolidando, definitivamente, o modo de produgédo capitalista” e exercendo “um novo tipo de

controle sobre o trabalho vivo”.

Como haviamos comentado anteriormente, no trabalho informacional ha uma alteracdo na divisdo técnica do
trabalho. Isso significa dizer que, dependendo da atuag&o do trabalhador em cada uma das fases do processo
produtivo, havera mais ou menos demanda por informacdo e conhecimento. Vendo o trabalhador como
instrumento e ndo como executor em relagcdo a atuagdo da maquinaria, que tomou a dianteira nos processos de
producdo, notamos ai um terceiro movimento de abstracao, e talvez o mais cruel: a expropriacdo do saber do
individuo, uma vez que o deslocamento do trabalhador para uma posi¢cdo secundaria, de coadjuvante,
representa uma “separagdo entre trabalho e conhecimento, entre o fazer e o saber, entre concepgao e
execugao”. (WOLF, 2009, p. 95).

Dessa forma, Napoleoni (1981) argumenta que o trabalhador se torna cada vez mais distante de uma real
qualificacao, pois se lhe mostram proibitivas tanto as atividades de planejamento e concepg¢éao (frequentemente
realizadas alhures) como as de execugédo empirica do trabalho, assumidas por uma “coisa”, as maquinas.

Esses trés movimentos de abstracdo, ou trés momentos de alienagdo, coisificam o homem, o trabalho vivo e o
trabalho informacional, revelando necessarias reflexdes para que entendamos como a sociedade é afetada por
mais essa faceta do Capital. Tais reflexdes, originalmente realizadas dentro do campo da Sociologia do
Trabalho, mostram-se igualmente necessarias aos profissionais da informagéo, agentes atuantes nesse “novo”
modelo de trabalho informacional, pois as transformacdes pelas quais 0 mundo do trabalho vem passando sao
deveras relevantes para que se compreenda sua configuragéo atual.

Além disso, esses profissionais (da sociologia e da informagdo) ndo devem negligenciar o fato de que o mundo
do trabalho esta em um processo de transformacao ininterrupto, observando-se o desenvolvimento cada vez
mais acelerado de tecnologias que afetam o trabalho, as novas formas de organizagdo, 0 surgimento e o
desaparecimento de profissGes, o favorecimento de inclusdo e o desejavel combate a exclusdo, bem como a
exigéncia cada vez maior de qualificagdo da mao de obra dos trabalhadores.

4 Trabalho imaterial na tecnologia da informac&o e comunicacéao

Com o rapido desenvolvimento e aplicagdo das TIC em diversos setores da economia, as mudancas
organizacionais exigem um uso maior das capacidades cognitivas e comunicativas por parte dos trabalhadores.
Em meados da década de 1970 surgiram algumas teses a respeito da revolugéo das tecnologias informacionais
e 0 seu impacto no trabalho. Surge também o "capitalismo cognitivo", que se centra na producdo de
conhecimentos e informag&o.

Em meio a esse contexto de transformagdes socioecondmicas e politicas, compreende-se o trabalho imaterial,
cuja definicao esta relacionada ao "[...] conjunto de atividades intelectuais, comunicativas, afetivas expressas
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pelos sujeitos e pelos movimentos sociais que conduzem a produgdo” (NEGRI, 2003, p. 92). O resultado do
trabalho imaterial séo produtos intangiveis, como conhecimento, informag&o e produtos considerados imateriais.

Castells (2000) compara a revolugédo da tecnologia da informag¢éo com a Revolugdo Industrial do século XVIII,
afirmando que ambas possuem a mesma importancia, pois o registro que confirma uma revolugdo € a
penetracdo em todos os dominios da atividade humana. Outra caracteristica € o fato desta revolugao ter alcance
a nivel mundial num espago de tempo muito curto. A partir da década de 1970 com a flexibilizagdo produtiva
surge uma nova economia que é informacional e global. Informacional por apoiar-se e depender cada vez mais
das tecnologias da informagao e da comunicagéo — a informag&o ndo € mais apenas necessaria a producao, ela
propria torna-se produto — e global porque esta organizada em redes de conexdes entre os agentes produtivos.

A industria sofre algumas modificagdes, com o aumento da producdo industrial em alguns setores, como a
microeletronica, surgem outros inteiramente novos e outros deixam de existir. Assim a propria economia
industrial passa por modifica¢des se tornando também informacional e global. E de acordo com Castells (2000),
como resultado liquido da primeira fase da revolugdo informacional observam-se vantagens e desvantagens
para o progresso econdmico.

No modelo poés-fordista ha a centralidade do trabalho vivo no campo do intelecto, pois o trabalho do operario
esta cada vez mais relacionado a sua subjetividade. A reestruturagdo organizacional transformou o trabalho,
colocando as atividades imateriais no cerne da producao industrial e terciaria redefinido, principalmente, por
meio da informética e da telemética, o ciclo social da produgdo. (LAZZARATO; NEGRI, 2001).

Com a passagem do regime de reproducdo, tipico do modelo fordista, para o regime de inovacdo que se deu
principalmente com a aplicacéo das TIC, as atividades imateriais ganham uma relevancia maior, modificando o
carater do trabalho e o padrdo de acumulagdo de capital. Dai entdo surge a "economia do conhecimento”, e o
saber passa a ser a principal forca produtiva. Em relacdo ao capitalismo cognitivo podemos constatar que ele
opera de maneira diferenciada, a valorizagéo € diferente do capitalismo “tradicional”, pois 0 consumo n&o esgota
o conhecimento diferentemente das demais mercadorias. No entanto, ao promover a apropriagéo e controle dos
conhecimentos, limitando seu acesso, o reduze a uma mercadoria comum e semelhante as demais.
(RODRIGUES, 2013).

Segundo Lazzarato e Negri (2001) as mudancgas no capitalismo provocam um desuso do modelo industrial
taylorista/fordista, e o conhecimento do trabalhador passa a ser a principal fonte de valorizacdo. No entanto, no
trabalho imaterial ndo existe uma divisdo entre o "trabalho intelectual" e o "trabalho bracal", pois toda atividade
requer o uso de habilidades cognitivas. E possivel constatar que o trabalho imaterial é exercido por uma minoria
da populagdo trabalhadora mundial, pois a maior parte dos trabalhadores permanece exercendo atividades
repetitivas, rotineiras e de certo modo consideradas desqualificadas. Ou seja, o modelo de trabalho
taylorista/fordista, ainda seja muito utilizado em empresas nos paises subdesenvolvidos. (POCHMMAN, 2001).

Com o crescimento do setor de servigos, o trabalho imaterial ganhou uma maior conotagdo. Com a imerséo da
area de tecnologia da informagéo e comunicacao no mercado, surgiram novas profissées, relagées de trabalho
gue estdo mais relacionadas ao setor de servigco e ao trabalho imaterial. No desenvolvimento de softwares, por
exemplo, os analistas e programadores sdo profissionais que se enquadram no trabalho imaterial, pois suas
atividades sdo do tipo "intelectual” e requer qualificacdo especifica para tal fim. (COCCO; VILARIM, 2009).

Em relacdo ao desenvolvimento de softwares, a participacdo do cliente ocorre de maneira mais ativa, pois o
mesmo detém uma lista de necessidades/requisitos que deve ser atendida. Um projeto entdo é criado e o
gerente passa a pressionar os membros (trabalhadores) para que criem solu¢des de acordo os requerimentos
solicitados. Todo o processo é realizado com negociagdes, conflitos e insatisfagdes, pois nem sempre o software
atende as existéncias do cliente.

De acordo com Rodrigues (2013), o software é formado por atividades como: conceituagdo, formalizagéo,
processamento de dados e implementacéo. E segue uma estrutura flexivel, onde trabalhadores transitam entre
as atividades de analista e de programador. Este processo de desenvolvimento é realizado por meio de
decisdes individuais e negociagdes, resisténcias e conflitos diretos ou indiretos entre os atores participantes,
incluindo o cliente. Assim, percebe-se que os profissionais da area de desenvolvimento de software devem ter
caracteristicas como: ser flexivel, mobilizar as habilidades cognitivas e comunicativas, estar constantemente
atualizado. Contudo, esses profissionais ndo realizam seu trabalho de modo independente e estédo sujeitos a
modalidades de contrato precarias e ndo protegidas como os demais trabalhadores. (ROSENFIELD, 2011).
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Segundo Cocco e Vilarim (2009), as condi¢es de producéo e difusdo de softwares diz respeito a quatro pontos
relevantes:

1. O fato dos softwares terem se espalhado, invadindo atualmente uma série de outros
dispositivos eletronicos como os celulares, televisores, radios e etc.

2. A caracteristica do software em compreender, manipular e digitalizar as informag8es com
condicdes de processa-las e facilitar a geracao de conhecimento.

3. A producéo de software esta inserida na tendéncia de migracéo de atividades para os
servigos; inclui as caracteristicas mais significativas das atividades imateriais (colaboracao,
atividades simbodlicas, criagdo de bem imaterial, etc.); gera discussdes sobre como seus
produtos podem ser protegidos e cerceados juridicamente.

4. Hauma grande quantidade de pessoas envolvidas na produgéo de software. Essa multidao
engloba tanto desenvolvedores quanto usuarios, tanto organizagdes com fins comerciais
guanto grupos interessados em disseminar conhecimentos para a sociedade.

O autor ainda faz uma critica a tentativa de aplicar o modelo fordista ao processo de desenvolvimento de
software. A chegada dos microcomputadores possibilitou que mais pessoas pudessem desenvolvé-los, no
entanto, a crescente producgéo foi se tornando desorganizada e isso levou as grandes corporacdes a articularem
0 processo para organizar a programacao. Como resultado, forjou-se aos poucos um disciplinamento para a
producdo de software amparado em diversas técnicas, métricas e metodologias. Isso foi a base para o que se
tornou a chamada engenharia de software.

Na realidade, assistiu-se aos poucos a uma disseminagdo de caracteristicas de um modelo de produgéo fordista
ao processo de desenvolvimento de software. Do ponto de vista da organizacdo do trabalho, o padréo da
administracdo cientifica foi disseminado na producdo. O desenvolvimento do software foi fragmentado em
tarefas e fungBes. Uma verticalizagdo funcional cristalizou a existéncia de analistas, projetistas e programadores
gue participavam da geragéo do produto, mas nao visualizavam necessariamente a producao do software como
um todo.

Outra comparagado ao modelo fordista diz respeito a “componentizagdo” do software como um construto, tal
como ocorreu com o automoével, onde podia ser construido com pecas e componentes padronizados e
intercambiaveis. Isso provocou o surgimento de metodologias e técnicas capazes de permitir o desenvolvimento
de software em partes preferencialmente reutilizaveis, padronizadas e independentes entre si. Um dos exemplos
mais difundidos atualmente € a chamada Programacdo Orientada a Objetos, onde toda a solu¢éo para um
problema é montada como sendo um conjunto de interagfes entre objetos concebidos abstratamente pelo
desenvolvedor.

De acordo com Cocco e Vilarim (2009, p. 12), “a aplicagdo da engenharia de software, sob a forma de um
conjunto de métricas e métodos que procuram a todo momento quantificar e controlar o trabalho realizado”
representa a culminancia deste modelo de desenvolvimento, para os tempos atuais. No entanto, essa tentativa
de aplicar o modelo fordista na produgéo do software ndo se tornou hegemonica do ponto de vista do trabalho
vivo, e 0 proprio desenvolvimento do trabalho em rede numa dinamica horizontal, colaborativa e subjetiva,
aponta para a ineficacia desse modelo de gestéo.

Movimentos contrarios a légica capitalista sdo criados dentro do proprio sistema, como por exemplo, 0s
movimentos mais recentes como os do software livre que tém apontado para a dimenséo iluséria de um controle
“industrial” do trabalho “pds-industrial”.

5 Consideracdes finais

Tomando como exemplo o trabalho dos desenvolvedores e programadores de software € possivel visualizar
como as teorias administrativas sdo empregadas para extrair o maximo do trabalhador. O trabalho informacional
requer criatividade, disponibilidade para troca e compartilhamento de informacdes, mobilizagdo da capacidade
comunicativa para incitar a subjetividade do sujeito trabalhador.
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A constante busca do trabalhador em gerar e usar informacao para solucionar as incertezas e manter-se em seu
posto de trabalho traz sérios prejuizos: por um lado, a velocidade e a dindmica de trabalho provocam estresse e

consequéncias a saude do trabalhador; por outro, também fragiliza as relagcdes de trabalho e dos direitos
trabalhistas, ja que o trabalhador informacional é submetido a contratos de trabalhos que nao privilegiam direitos
trabalhistas duradouros, mas somente, e apenas somente, enquanto o individuo for Util a organizacdo. O novo
tipo de reificacdo do trabalho é realizado de forma mais sutil na contemporaneidade.

Esse novo tipo de reificacdo € marcado pela vontade constante do capital de criar condicbes de manter-se
independente do trabalho vivo, pois a informag&o e o conhecimento séo transformados em dados que podem
ser lidos em softwares, e assim, o transforma em trabalho morto. Contudo, diante da dinamica do mercado e
incertezas o capital precisa criar meios para estimular o trabalho vivo cada vez mais, simplifica-lo e acirrar as
formas de controle sobre atividades produtivas, como estratégia de manter-se perene.

Para encerrar colocamos a reescrita do enigma da Esfinge, realizada por Wolff (2009), “se ndo me devorares
seras devorado; se me decifrares te devorarei”’, ou seja, o dilema do trabalhador informacional se constitui em
estar sempre a frente das demandas das organizacdes para manter-se em seu posto, e quando solucionar 0s
problemas e o seu conhecimento tacito for extraido pela maquinaria, continuar criando meios de torna-se (util
ainda para a organizacdo. Um ciclo vicioso e cruel de expropriacdo do saber-fazer.
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