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Discussdoes acerca da aceitacdao de software livre para
criacao e gestao de bases de dados referenciais de artigos
cientificos

Resumo

Objetivo. Verificar o grau de aceitagdo, por meio do modelo Technology Acceptance Model — TAM, do software
desenvolvido, que permite a construcdo e gestdo de bases de dados referenciais de artigos cientificos visando auxiliar na
disseminagéo e na recuperagao da produgao cientifica armazenada em meio digital.

Método. A pesquisa se caracteriza como quantitativa, uma vez que o modelo TAM, que norteou o estudo, é essencialmente
quantitativo. Um questionario elaborado segundo as orientagbes do TAM foi utilizado como instrumento para coleta de
dados.

Resultados. Foi possivel verificar que esse software, apesar de necessitar das corregdes e melhorias intrinsecas a esse
tipo de ferramenta, obteve um relevante grau de aceitagdo pela amostra pesquisada.

Consideragoes. Ressalta-se, que apesar de esta pesquisa ter sido direcionada para académicos da area da Ciéncia da
Informagéo, a ideia que fundamentou a criagdo do software utilizado neste estudo pode contribuir para o desenvolvimento
da Ciéncia em qualquer area do conhecimento, objetivando a otimizacdo dos resultados que uma busca realizada em uma
base de dados especializada pode proporcionar.
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Discussions about acceptance of the free software for management and creation of
referencial database for papers.

Abstract

Objective. This research aimed to determine the degree of acceptance, by the use of the Technology Acceptance Model -
TAM, of the developed software, which allows the construction and database management of scientific articles aimed at
assisting in the dissemination and retrieval of stored scientific production in digital media.

Method. The research is characterized as quantitative, since the TAM, which guided this study is essentially quantitative. A
questionnaire developed according to TAM guidelines was used as a tool for data collection.

Results. It was possible to verify that this software, despite the need of fixes and improvements inherent to this type of tool,
obtained a relevant degree of acceptance by the sample studied.

Conciderations. It also should be noted that although this research has been directed to scholars in the field of information
science, the idea that justified the creation of the software used in this study might contribute to the development of science
in any field of knowledge, aiming at the optimization results of a search conducted in a specialized database can provide.
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1 Introducgao

Esta comunicagcédo apresenta os resultados de pesquisa desenvolvida em nivel de mestrado no Programa de
Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagédo da UFPB. O objetivo da pesquisa foi avaliar a aceitagdo do software
livre para criagéo e gestao de bases de dados referenciais de artigos cientificos. Esta pesquisa contou com o
apoio do CNPq e trabalhou com dois tépicos estudados pelos pesquisadores da Ciéncia da Informagéo: as
bases de dados e os mecanismos de recuperagao da informagédo em suporte digital.

O periodico cientifico desenvolve a disseminagéo da produgdo cientifica e tem um papel fundamental no meio
académico, promovendo avangos e destacando autores e editores. Na década de 1990, com a chegada da
informacgéo eletrénica e o uso da Internet, ocorreu a grande ruptura no modo de editoragéo e disseminagéo de
informagoes, principalmente da producao cientifica (FACHIN, 2002).

Com a Internet, o formato digital passou a promover a disseminagao de conhecimento cientifico em larga escala
e permitir uma divulgagdo mais eficiente de suas publicagdes. Assim, a comunicagéo cientifica é parte inerente
do desenvolvimento da ciéncia e esta fundamentada na informacgéo cientifica, gerando conhecimento, divulgado,
sobretudo, por meio de periédicos cientificos (GUEDES, 1998).

Porém, devido a grande quantidade de informagdo armazenada na Internet, 0 que se observa €& que a
heterogeneidade das informagdes € um problema para que uma recuperagao de informagao relevante na Web
seja alcangada. Essa questao, entretanto, pode ser suavizada com a organizagao especializada das bases de
dados.

Os periddicos cientificos, quando armazenados em bases de dados, ou seja, em formato digital, auxiliam a
disseminacéo e recuperacao da informagéo cientifica. Entretanto, apesar da existéncia de varias ferramentas ou
software que disseminam esse tipo de informagéo, durante o periodo de execugédo desse trabalho nao foi
encontrada nenhuma ferramenta de software livre que possibilitasse a criagdo de bases de dados referenciais
de artigos cientificos e gestdo do conteddo armazenado.

Por esse motivo, optou-se pelo desenvolvimento de tal ferramenta e pela criagdo de bases de dados referenciais
de artigos cientificos digitais a partir desse software. Assim, foi desenvolvido um software livre que permite a
construcao de bases referenciais para recuperacéo de artigos cientificos digitais por meio da disponibilizacéo de
links. O software foi denominado “Base de Dados Referencial de Artigos Cientificos” (Badrac) e esta hospedado
no enderego eletrénico http://badrac.herokuapp.com. Tendo em vista sua caracteristica de software livre,
qualquer interessado pode fazer uso do codigo dessa ferramenta e construir sua propria base de dados
referencial por intermédio do servigo GitHub desta pesquisa — https://github.com/badrac/ProjetoMestrado. Deve-
se considerar, também, que o software disponibilizado esta na versdo 1.1.7 e necessita de mais testes e da
contribuicdo dos usuarios e dos pesquisadores da area da Ciéncia da Informagdo para ser continuamente
melhorado.

Sabe-se que, do ponto de vista técnico, a partir do momento que um software se encontra disponivel e realiza as
fungdes a que foi desenvolvido, este é considerado pronto, embora ndo findo, uma vez que, durante seu ciclo de
vida, ele passa por atualizagdes, corregdes, melhorias etc. Do ponto de vista da Ciéncia da Informagao, no
entanto, é preciso ir além e buscar compreender a aceitagéo e utilizagdo de um software considerando seu uso
e sua adequacéo aos usuarios (SARACEVIC, 1996; STEBILE, 2001; SALEH, 2004; SILVA, M., 2006).

A justificativa acerca da realizacédo desta pesquisa se insere no contexto de armazenamento e recuperagao de
informacéo digital. Em acréscimo a funcionalidade proporcionada pelas principais bases de dados referenciais —
em que os usuarios usufruem dos servigos de busca de artigos previamente cadastrados —, um software livre
para a construcdo e gestdo de bases de dados referenciais de artigos cientificos proporciona a estudantes,
professores e pesquisadores a possibilidade de criagdo de suas préprias bases de dados, auxiliando na
disseminacao e recuperagdo da informacao cientifica, além da sua democratizagéo.

Sabe-se que esses elementos sdo importantes para a ciéncia, em especial a Ciéncia da Informacao. Assim, é
preciso que se busquem meios para evoluir nesses aspectos, de modo a contribuir com a melhoria de cada um
deles. A andlise de aceitacdo de uma ferramenta que tem a finalidade de auxiliar nesse processo de
disseminacdo e recuperacéo da informagéao cientifica pode indicar se esse fim esta sendo concretizado ou se o
caminho a ser seguido para alcanga-lo deve ser corrigido ou completamente modificado.
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Desse modo, esta pesquisa surgiu da necessidade de se investigar até que ponto a comunidade académica esta
interessada em uma ferramenta que favorega a disseminagéo e recuperacédo da informagéo cientifica por meio
da criagdo, por parte de qualquer interessado, de bases de dados referenciais especializadas.

2 Base de dados bibliografica e recuperagao da informacao

As primeiras bases de dados disponiveis online, na década de 1970, foram bibliograficas (p. ex., Chemical
Abstracts e Medline) e continham referéncias para resumos de artigos académicos (FEATHER; STURGES,
2003). Feather e Sturges (2003) asseveram que as bases de dados bibliograficas contém referéncias a
publicagbes, incluindo periddicos, artigos, anais de congressos, relatérios governamentais, publicagbes legais,
patentes, livros etc. Diante dessas afirmagbes, percebe-se que uma base de dados bibliografica pode ser
entendida como uma base de dados referencial de escopo reduzido, especializado em itens bibliograficos.

Reitz (2014, p. 1, tradug&o nossa), no Online Dictionary for Library and Information Science (Dicionario Online de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao), define o termo base de dados bibliografica como:

[...] um arquivo de computador que consiste de entradas eletrénicas denominadas registros,
cada um contendo uma descrigdo uniforme de um documento especifico ou item bibliografico,
e que sao normalmente recuperaveis por autor, titulo, descritor ou palavra-chave. Algumas
bases de dados bibliograficas sdo de ambito geral; outras fornecem acesso a literatura de uma
disciplina especifica ou grupo de disciplinas. Um numero crescente desse tipo de base
proporciona o texto completo de, pelo menos, uma parte das fontes indexadas. A maioria das
bases de dados bibliograficas s&o proprietarias.

Observe que essa definicdo expde trés caracteristicas importantes sobre uma base de dados bibliografica: a
primeira, diz respeito a um sistema de recuperacao de informagéo; a segunda, refere-se ao escopo do conteudo
nela armazenado; e a terceira caracteristica, que alude ao fato da maioria das bases serem proprietarias, refere-
se ao tipo de acesso, que pode ser gratuito ou ndo e exigir ou ndo um cadastro prévio.

O sistema de busca ou de recuperagao de informagao é a ferramenta que servira de interface entre o usuario e
os dados armazenados. No caso das bases de dados bibliograficas, os usuarios geralmente utilizam os termos
titulo, resumo, palavra-chave e/ou autor para promover a recuperagdo das dissertacdes, teses e artigos
desejados. Alguns sistemas sdo mais complexos que outros. Filtros por data de publicagdo, idioma, tipo de
material (livro, artigo, publicacdo em congresso, apenas texto completo etc.), area de conhecimento séo apenas
algumas das estratégias que auxiliam o usuario na hora da busca.

No que diz respeito ao escopo do conteddo armazenado nas bases de dados bibliograficas, que remete a
segunda caracteristica, € importante salientar o quanto isso reflete na busca por documentos cientificos. Se a
base de dados bibliografica for de conteddo geral ou mesmo multidisciplinar, os resultados retornados na
pesquisa do usuario terdo uma maior abrangéncia em contraposi¢do aos retornados por uma base de dados de
conteudo especifico.

A terceira caracteristica refere-se ao fato de grande parte das bases de dados serem proprietarias, de exigirem
um cadastro ou assinatura e pagamento por parte do usuario. Algumas outras sédo gratuitas e de acesso livre e
outras sao gratuitas mediante um cadastro.

Para a construcdo de uma base de dados, € necessario um projeto de banco de dados que descreva a realidade
de forma abstrata. Assim, as informagSes podem ser representadas logicamente nas bases de dados,
permitindo sua recuperagao pelo usuario.

Na conjuntura da Ciéncia da Informacéo, a recuperacdo de informacgéo (RI) € uma operagéo por meio da qual
séo selecionados documentos a partir de um acervo, um repositério ou uma base de dados. Segundo Ferneda
(2003, p. 14), “ha ainda autores que conceituam a recuperagao de informagédo de forma muito mais ampla, ao
subordinar a mesma o tratamento da informacgéo (catalogagado, indexacao, classificacdo)”’. Pode-se dizer que a
RI tem sido utilizada para designar a busca de literatura (LANCASTER, WARNER, 1993; FERNEDA, 2003) em
bases de dados bibliograficas.

Para Ferneda e Dias (2013) recuperar informagéo consiste em:

[...] identificar, em um acervo documental, quais os documentos satisfazem total ou
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parcialmente a uma determinada necessidade de informacdo do usuario. Em principio,
considera-se que o usuario esta interessado em recuperar informagédo sobre um determinado
assunto e ndo documentos, embora seja nestes que a informacdo esta registrada.

E fato que a informacg&o, independente de seu formato, precisa ser representada para poder ser recuperada de
maneira eficiente e relevante. Blair (1990) afirma que a principal preocupacgéo da recuperagado da informacgéo é
como os documentos devem ser representados para que possam ser recuperados. Chu (2010, p. 15, tradugéo
nossa), que compartilha dessa mesma ideia, assevera que a representagao da informagao

[...] inclui a extragao de alguns elementos (p. ex., palavras-chave ou frases) de um documento
ou a atribuicdo de termos (p. ex., descritores ou cabegalhos de assunto) a um documento, de
modo que a sua esséncia possa ser caracterizada e apresentada. Tipicamente, a
representacao da informagado pode ser feita via qualquer combinagéo dos seguintes meios:
abstragao, indexagao, categorizagao, sumarizagao e extragao.

Segundo Gonzalez de Gomez (2004), a recuperagao de informagéo esta ligada aos sistemas de informagéo e
possui todas ou algumas das seguintes caracteristicas:

e trata-se de uma agao planejada de uso de fontes definidas de informacgao;
e implica algum conhecimento a priori da informagéo a ser processada;

e as questdes devem ser traduzidas em uma linguagem do sistema e as estratégias de
busca (search) atendem a possibilidades preestabelecidas;

e o sistema possui formas de aferir os resultados e apurar o desempenho da busca.

Os sistemas de recuperagdo de informagéo viabilizam o acesso aos documentos, a partir da execugao de
tarefas de representagdo da informagéo. Tal processo se materializa pela representagéo e, também, pela
recuperagao das informagdes representadas e dos documentos armazenados com a finalidade de atender as
necessidades dos usuarios (SOUZA, R., 2006).

3 Objeto de estudo — detalhamento da ferramenta para criagado e gestao
de bases de dados referenciais de artigos cientificos

A Base de Dados Referencial de Artigos Cientificos (Badrac), objeto de estudo deste trabalho, € um software
livre, que foca na recuperacao de artigos cientificos digitais por meio da disponibilizacao de links, a depender do
termo de busca a ser pesquisado, que remetem o usuario a outra fonte, externa, que contém os arquivos digitais
disponiveis para download.

Para o desenvolvimento desta ferramenta, foi feito um estudo prévio no cadigo fonte e em especial na estrutura
da base de dados dos software Open Journal System (OJS) e DSpace. Esses dois sistemas sdo exemplos de
software livre que auxiliam na producado e disseminagdo de informacao cientifica em formato digital. Embora
ambos possuam caracteristicas de bases de dados de fonte, e ndo de referéncia, a légica usada no
desenvolvimento do mecanismo de busca e no processo de representagéo da informacgao é similar.

Ainda para auxiliar no desenvolvimento da Badrac foi considerado o padrao de metadados Dublin Core, que
auxiliou a criagdo do Modelo de Entidade-Relacionamento para a descricdo e representacdo logica das
informacdes na base de dados.

Este software livre foi desenvolvido sob a plataforma Linux Ubuntu 12.4 LTS por meio da linguagem de
programacao Ruby on Rails versdo 4.0.2 e sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL verséo 9.1.13.
Ele pode ser acessado em qualquer computador ou dispositivo mével, independente do sistema operacional,
desde que o faga por meio dos navegadores Google Chrome (v. 34.0 ou superior) ou Mozilla Firefox (v. 31.0 ou
superior). Esse software esta disponibilizado no enderego eletronico <http://badrac.herokuapp.com>.

Existem varios tipos de requisitos na literatura da Ciéncia da Computacdo, cada um com especificagbes e
publico-alvo distintos. Por ter como alvo principal os usuarios finais, para o detalhamento das funcionalidades do
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software livre Badrac, os requisitos do usuario, “declaragbes, em linguagem natural e também em diagramas,
sobre as fungdes que o sistema deve fornecer e as restricdes sob as quais deve operar’ (SOMMERVILLE, 2004,
p. 82), foram definidos. Assim, o referido software deve:

e possuir um usuario administrador padrao;

o permitir a criagdo, visualizagdo, atualizagdo e remocgado de outros usuarios
administradores;

e  permitir a criagao, visualizagdo, atualizagéo e remogao de usuarios gestores;

e  permitir que qualquer pessoa, mesmo sem usuario definido, fagca uso do sistema de
recuperagado de artigos cientificos;

o oferecer um meio para o cadastro (criar, visualizar, editar e remover) de referéncias
de artigos cientificos digitais;

e possibilitar a busca de artigos cientificos digitais mediante pesquisa por titulo,
resumo, palavra-chave e autor;

o possibilitar a recuperagéo de artigos cientificos digitais por meio da disponibilizagao e
uso de links de acesso a base de dados fonte.

A Badrac esta dividida em duas interfaces: a primeira, disponivel para qualquer pessoa, € formada pelo
mecanismo de recuperacgéo de informag&o ou de busca; ja a segunda, disponivel apenas para o administrador e
gestor da base, é formada pelo menu administrativo, que tem como funcao principal o cadastro das referéncias
dos artigos.

Enquanto a busca e recuperacéo de artigos cientificos digitais pode ser efetuada por qualquer pessoa, sem a
necessidade de algum tipo de cadastro, o acesso ao menu administrativo da Badrac é controlado por login e
senha. O usuario com perfil de gestor possui permissao de criar, visualizar, editar e remover periddicos
cientificos e seus respectivos artigos. Ja o perfil de administrador, além das permissdes de gestor, detém a
responsabilidade de manutengao de usuarios.

O MER desse software livre, ilustrado na Figura 1, foi criado com o intuito de representar apenas os atributos
necessarios para uma busca eficiente de artigos cientificos digitais e seus respectivos enderecos de referéncia a
fonte original.

Figura 1 — MER da Badrac.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Como pode ser observado na Figura 1, por uma questdo de organizagdo, para o melhor entendimento pelo
usuario autorizado a cadastrar as referéncias dos artigos e para que as pessoas que buscam por artigos possam
tomar uma decisdo sobre quais sdo ou nao relevantes, alguns atributos extras foram incluidos nesse MER.

O cadastro de referéncias de artigos é feito no menu administrativo, apenas por usuarios autorizados, e
necessita seguir uma ordem légica e compreensivel daquilo que esta sendo armazenado. Esse MER mostra
que, primeiramente, pelo menos um periodico necessita ser cadastrado e, a partir de entao, edigbes podem ser
a ele vinculadas. Um periddico pode ter varias edigbes, mas uma edigdo pode pertencer a apenas um unico
periédico.

Depois de realizado os cadastros dos perioddicos e suas respectivas edi¢des, as referéncias dos artigos podem
ser armazenadas. Um artigo pertence a uma edicao que esta, por sua vez, vinculada a apenas um periédico.
Com o artigo cadastrado, autores e palavras-chave podem ser vinculados. Um artigo pode ter sido escrito por
diversos autores e um autor por ter escrito mais de um artigo. Essa mesma logica € usada para o atributo
palavra-chave. Assim, a descri¢cdo de algo do mundo real, nesse caso, artigos cientificos, esta de acordo com a
percepgao do usuario, evitando possiveis erros de busca provenientes de uma tarefa cadastral mal executada.

A inclusao, atualizagéo e remocgao de referéncias a artigos cientificos devem ser realizadas regularmente. Esse
processo cadastral pode ser realizado a qualquer momento. Tao logo uma nova edigdo de um periodico seja
langada, a inclusao dos artigos deve ser feita.

O mecanismo de busca do software livre Badrac (Figura 2) esta na versao 1.1.7. Considerando que referéncias
a artigos ja foram cadastradas, qualquer usuario pode realizar uma busca.

Base de Dados Referencial - Projeto Mestrado PPGCI - UFPRB

meta tags Dicas de Pesquisa
lIIIIIIIIIIIIIIIIIIi%|iHI%EHHIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Resultados da Pesguisa

Titulo USER OU NEC USER - qual a relevincia das meta £ags na recuperagdo da informagic pelos mecanismos de busca?
Rutor(es) Wagner Araajo, Gilvan Oliveira
Resumo Com o volume de informages disponibilizadas na Web, tornou-se um desafio recuperar diferentes tipos de conteddos. R

literatura apresenta varias técnicas que podem nos ajudar nesse processo, tais como: uso de catalogos, uso de
operadores légices, consulta em bases de dados, metadades, ou por meio do uso de motores de busca - também conhecidos
como “buscadores”, que trabalham com termos relacionade ac assunto desejade, ou seja, palavras que possam descrever o
conteddo da pigina desejada (os keywords). Uma técnica utilizada peles autores de conteidos & usar os servigos do
Search Engine Optimization (S.E.O. - servigo de otimizagdo de resultados de sites para os motores de busca), consiste
em realizar uma estratégia responsével em melhorar a apresentagdo de uma pagina disponivel na Web. O objetivo geral do
trabalho foi verificar a eficiéncia das meta tags nos procedimentos de recuperagdo da informagdo aplicadas nas revistas
eletrénicas da area da Ciéncia da Informagdo pelos motores de busca. Foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa, que
abrangeu os gquatro maiores motores de busca, o Google, o Bing, o Yahoo e o Ask. Onde as meta tags foram inseridas nos
motores de busca e os resultados das consultas tabulados e comparades. Os resultados cbtidos nesta pesquisa revelam-se
inquietantes, pois contradizem o que estd indicado na literatura consultada. As meta tags deveriam ter um papel
relevante no processo de busca da informagdo de forma a tormar a recuperagdo mais sficiente, capaz de auxiliar o
usudrio. Contudo, verificou-se que a utilizagio das meta tags foram irrelevantes para os resultados cbtidos nas buscas
Podemos concluir entfo que as meta tags sdo indteis mo processo de recuperagdo da informagdo por meio dos motores de
busea, no caso especifico das revistas que compuseram a amostra desta pesquisa. Entretanto, devemos observar que em sua
maioria as revistas consultadas usavam o mesmo sistema e a configuragic deste pode influenciar os resultades. OQutro

ponto importante a ser observado ¢ que o resultade verificade nde pode ser generalizado para outros conteddos
disponibilizados na Web, pois existe um conjunto de varidveis gue ndo foram contempladas nesta pesquisa.

Palavra(s)-chave Tecnologia da informagdc, Meta tags, Recuperagdc da informagde, Feriédicos eletrdnicos
URL de Acesso http://wiw. periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/11865
Titulo INDEXAGAC AUTCMATICA DE CONTEUDOS NA WEB: analise de sites de museus
Rutor(es) Mdrcia Ivo Braz, Cinthia Holanda
Resumo Na atualidade vérias ferramentas foram criadas para a recuperacio da informagiic no ambiente Web, bem como para a

disponibilizaciio de conteddos. As caracteristicas destas ferramentas influenciam no modelo de indexaglo utilizado e na
forma que os assuntos serdo recuperados. As tecnologias da informacdc = comunicacdo sfo cada vez mais utilizadas pelas
instituigBes culturais, como os museus, objeto desse estudo. Dessa forma, serfo identificadas algumas estratégias e
procedimentos gque os museus podem adotar ao disponibilizar conteddos no ambiente Web para posterior recuperagdo no
motor Google. A partir de um levantamento de literatura, este estudo explana conceitos da indexagdo manual, chegando &
abordagen da indexagdo automatica, apresentando carater exploratério, cujo delineamento & definido com base em assuntos
relacionados a fontes de informagdes na Internet, diretérios e motores de buscas. Apbs a revisdo tebrica foi possivel

identificar que ndo houve a devida pr em estruturar os ddos seguindo os critérios estabelecides por

mecanismos de busca como o Google usa para indexar piginas. Para se chegar a essa conclusdo, analisou-se trés itens
fundamentais na constituigdo de uma pagina na Web: a tag title e as meta tags description e keywords. Os resultados
podem possibilitar a remodelagem das home pages, de modo a melhorar a recuperago, promovends o desenvolvimento dos
métodos que o Google considera relevante no momento da indexagdo das paginas, bem como proporcionar estudos futuros
baseados nas ferramentas de recuperagio na Web.

Palavra(s)-chave Recuperagio da informagfo, Indexaglo automitica, Mecanismos de busca, Google, Museus

URL de Acesso http://www. periodicos. ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/11766

2013-2014 v1.0.0 Scbre este Projeto Contatos
Figura 2 — Busca de artigos — Badrac.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Independente do termo de busca utilizado pelo usuario, a Badrac cruza essa informagdo com os atributos titulo,
resumo, palavra-chave e autor. Na Figura 2, é possivel observar que o termo utilizado “meta tags” retornou
como resposta duas referéncias a artigos. Na primeira, o termo de busca foi encontrado nos atributos titulo,
resumo e palavra-chave e na segunda, apenas na palavra-chave.

Além disso, para que o usuario possa tomar uma decisdo sobre quais artigos s&o ou ndo relevantes, sempre
que uma busca for realizada, o sistema ira retornar o titulo, os autores — nome e sobrenome —, o resumo, as
palavras-chave e o respectivo link com o endereco de acesso dos artigos que satisfizerem o termo de busca
imposto pelo usuario.

Ademais, é valido ressaltar que o software livre Badrac disponibiliza trés sessdes informativas, acessiveis por
qualquer pessoa — “Dicas de Pesquisa”, “Sobre o Projeto” e “Contatos —, e uma sesséo acessivel apenas por
usudrios cadastrados — o “Tutorial de Cadastro”.

4 Technology Acceptance Model - TAM

A aceitacéo e a utilizagdo de tecnologias da informagao séo temas explorados pela Cl. Esses estudos surgem,
dentre outros fatores, em fungdo das novas tecnologias de disseminagéo da informacao e de sua influéncia no
comportamento da sociedade. Os sistemas de informagéo, em sua maioria, sdo desenvolvidos com as atengdes
voltadas as tecnologias empregadas e ndo ao uso estratégico ou a adequacéo aos usudrios (STEBILE, 2001).
Para Silva, M. (2006, p. 24), é necessario “verificar ndo s6 os requisitos oferecidos pela tecnologia, mas,
também, o comportamento de quem esta do outro lado da tecnologia: os humanos”. E importante, ento,
destacar a necessidade de um olhar ndo apenas técnico para entender a aceitagdo e a utilizagéo de tecnologias
pelo usuario.

Dentre os diversos modelos e teorias propostos para estudar a aceitagdo e a utilizagao de tecnologias, o Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM) é considerado um dos mais influentes e
utilizados por pesquisadores (LEE, KOZAR, LARSEN, 2003; SILVA, A., 2005; SILVA, M., 2006).

O TAM, proposto por Davis (1986), € uma adaptacdo do modelo da Teoria da Acdo Racional (Theory of
Reasoned Action — TRA), proposto por Fishbein e Ajzen (1979) e advindo da psicologia, que foi especificamente
modificado para prever e explicar o comportamento de uso e aceitagéo de tecnologias da informacéo. O TAM
surgiu a partir de um contrato entre a empresa International Business Machines (IBM), do Canada, e a
Universidade Massachusetts Institute of Technology, na década de 1980, com o proposito de renovar seus
estudos de potencial de mercado e propiciar explicacdes sobre os determinantes do uso de tecnologias (DAVIS,
BAGOZZI, WARSHAW, 1989; BRITO et al., 2014).

Brito et al. (2014, p. 104) assevera que o TAM foi projetado “para compreender a relagéo causal entre variaveis
externas de aceitacdo do usuario, e a utilizacéo efetiva da tecnologia, buscando entender o comportamento
desses usuarios através do conhecimento da utilidade e facilidade de utilizagdo percebida por eles”. Para criar o
TAM (Figura 3) Davis (1986) centralizou seu estudo em dois construtos que, segundo o autor, representam as
percepgoes que influenciam o usuario no uso de um determinado sistema ou tecnologia. De acordo com Davis
(1986), as pessoas tendem a usar, ou ndo usar, uma tecnologia baseada na possibilidade de melhoria de
desempenho. Nao obstante, mesmo que o uso de determinada tecnologia seja considerado util pelo usuario, sua
devida utilizagao pode nédo ser efetivada caso seu uso seja considerado complicado e os beneficios dessa nova
tecnologia ndo compensem o esforgo da curva do aprendizado.

Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) e o préprio Davis (1989) definem os dois principais construtos do modelo TAM
da seguinte forma:

e Utilidade Percebida — o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema
particular pode melhorar o seu desempenho;

o Facilidade de Uso Percebida — o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um
sistema ¢é livre de esforco fisico e mental.

No 61 (2015) « http:/biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2015.257




Blblios Discussodes acerca da aceitagdo de software livre ...

Utilidade
Percebida
A
Variaveis Amulde" = Intencao _ Uso do
Externas com relacao o de Uso "l sistema
ao Uso
Facilidade
de Uso
Percebida

Figura 3 — Technology Acceptance Model — TAM.
Fonte: DAVIS, 1986.

Com base na Figura 3 representativa do TAM, percebe-se que 0 uso de um sistema ou tecnologia &
determinada pela intengdo de uso do individuo — construto Intengdo de Uso. Segundo Bobsin (2007), ficou
evidente no trabalho de Davis (1989) que o uso de tecnologias depende, de certa forma, das intengdes das
pessoas. Estas, por sua vez, sdo determinadas conjuntamente pela atitude com relagdo ao uso do sistema e
pela Utilidade Percebida. A relagéo entre UP e Intengcéo de Uso (IU) fundamenta-se na ideia de que as pessoas
formam intengbes baseadas em comportamentos que elas acreditam aumentar e melhorar a performance no
trabalho. Ja a relagdo entre atitude e IU “sugere que as pessoas formam intengbes de realizar agbes para as
quais elas tém um sentimento positivo” (BRITO et al., 2014, p. 106).

Pode-se observar ainda, a partir da Figura 3, que a atitude de um individuo com relagéo ao uso de um sistema é
determinada simultaneamente pela Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida (FUP), formando assim,
o componente atitudinal deste modelo. Ademais, pressupde-se que o esforgo poupado devido a melhoras na
facilidade de uso pode ser aplicado em outras tarefas, aumentando, consequentemente, a produtividade no
ambiente de trabalho. Portanto, da mesma forma que o aumento da facilidade de uso contribui diretamente para
um melhor desempenho, a FUP tem efeito direto sobre a utilidade percebida (DAVIS, 1989).

Com relagéo as Variaveis Externas (VE), Davis (1986) assevera que elas servem de elo entre as diferencas
individuais que afetam o comportamento, as atitudes e as intengdes representadas pelo TAM. Pode-se
considerar, entdo, que elas formam a intencdo comportamental de usar ou ndo determinada tecnologia. Em
outras palavras, pode-se afirmar que as “variaveis externas proporcionam uma melhor compreensao do que
influencia a utilidade percebida e percepcao de facilidade de uso” (BRITO et al., 2014, p. 106).

Para Saleh (2004), o TAM é comportamental e, por isso, s6 pode referir-se as questdes diretamente
relacionadas com o usuario e suas percepgdes sobre o uso de um determinado sistema ou tecnologia. Dessa
forma, “os construtos devem ser desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais e tratar suposi¢cdes a
respeito de terceiros” (SALEH, 2004). Nesse caso, foca-se nas interpretagcdes que a pessoa faz da realidade e
nao na realidade em si.

A percepcéo atual do individuo, segundo Davis (1986), é decisiva para a percepc¢ao futura. Dessa forma, o TAM
nado leva em consideracado variagdes temporais, sendo seus construtos medidos uma unica vez, refletindo as
percepcdes naquele periodo de tempo especifico. Para Davis (1986), se quaisquer outras condigdes forem
mantidas iguais, um sistema com maior Utilidade Percebida e/ou Facilidade de Uso Percebida tende a ser mais
bem aceito pelos usuarios.

5 Desenvolvimento da pesquisa

A populagdo deste estudo foi formada pelos discentes ativos cursando o sétimo periodo do Curso de
Biblioteconomia e o quinto periodo do Curso de Arquivologia no segundo semestre do ano de 2014, pelos
discentes ativos do Curso de Mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo (PPGCI) e
pelos docentes ativos do Departamento de Ciéncia da Informagéao (DCI), além daqueles vinculados ao PPGCI
da UFPB.

O DCI é constituido pelos cursos de graduagao em Biblioteconomia e Arquivologia e Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informagdo. Segundo dados da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) da UFPB, no inicio do
segundo semestre do ano de 2014 o sétimo periodo em Biblioteconomia possuia 29 discentes e o quinto
periodo de Arquivologia possuia 39. Ja a pés-graduacéo era composta por 47 discentes, sendo 22 ingressantes
na turma do ano de 2013 e 25 na turma de 2014. A quantidade de docentes do Departamento de Ciéncia da
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Informag&o somado aos docentes de outros departamentos que sdo vinculados ao DCI é de 42. Desse total de
individuos foram excluidos, os autores deste trabalho, 5 discentes de biblioteconomia e 4 de arquivologia, uma
vez que esses alunos ndo participaram das aulas. Desse modo, a populagéo desta pesquisa é constituida por
146 individuos, entre discentes de graduacéo, pés-graduacao e docentes.

Esta pesquisa utilizou o método de amostragem classificado como “por conveniéncia” (VERGARA, 2003;
COZBY, 2006). Esse tipo de amostra é ndo probabilistico e sua selegéo é direcionada pela facilidade de acesso
e ndo por meio da estatistica. Ademais, para uma amostra ser considerada valida deve-se calcular o nimero
minimo de individuos que devem constitui-la.

Para o inicio da coleta de dados, houve a necessidade de criagdo de trés bases de dados referenciais a partir do
software livre Badrac. A primeira das trés bases foi povoada com referéncias de artigos de periddicos em
Turismo, a segunda em Filosofia e a terceira em Geociéncias. Ao total foram cadastradas 2830 referéncias a
artigos dessas trés areas.

De posse de todas as informagdes consideradas relevantes, deu-se inicio a fase de formulagéo das questoes.
Aquelas que foram consideradas pertinentes para atingir o objetivo deste trabalho foram reunidas e estruturadas
em forma de questionario. Durante o pré-teste deste questionario preliminar, todas as sugestdes consideradas
relevantes foram acatadas e varias mudangas foram incorporadas. Nessa fase, resolveu-se incorporar ao
questionario questdes antonimias, ou seja, que contradizem ou sdo opostas a uma ou mais questdes. Dessa
forma, em uma etapa posterior a coleta de dados, pode-se descartar as respostas daqueles respondentes que
ou ndo tinham conhecimento suficiente ou responderam as questdes de forma aleatéria, aumentando, assim, a
confiabilidade das respostas e, por consequéncia, dos resultados desta pesquisa.

O questionario final foi dividido em cinco partes: a primeira parte corresponde ao construto Utilidade Percebida
de um software livre qualquer — e ndo especificamente ao software livre Badrac. As partes dois, trés, quarto e
cinco se referem especificamente ao software livre Badrac e correspondem, respectivamente, aos construtos
Utilidade Percebida (UP), Facilidade de Uso Percebida (FUP), Variaveis Externas (VE) e Intencao de Uso (IU).

O questionario final possui 29 questdes e foi desenvolvido com o auxilio da ferramenta de criagdo de formularios
do Google e disponibilizado a todos os individuos que constituiram a populacao desta pesquisa.

Esse questionario utilizou a escala de Likert com o grau de concordancia crescendo conforme maior for o
nimero de pontos assinalados. Assim, cada respondente teve de especificar o grau de concordancia ou
discordancia de cada questao afirmativa desse instrumento de coleta de dados.

Para uma populagéo de 146 individuos e uma margem de erro de 6%, um nivel de confianga de 95% e uma
heterogeneidade de 50%, a amostra considerada valida deveria possuir no minimo respostas de 95 pessoas. O
questionario ficou aberto a respostas por 30 dias consecutivos e alcangou 97 individuos, o que garante a
validade diante desses parametros.

Essas respostas foram retiradas da ferramenta de formularios do Google e transcritas diretamente para uma
base de dados do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 22, software utilizado em todas as
analises estatisticas. Além disso, houve a atribuicdo de valores numéricos a escala de Likert original: 1.000 para
“Discordo Totalmente”, 2.000 para “Discordo Parcialmente”, 3.000 para “Nem Concordo Nem Discordo”, 4.000
para “Concordo Parcialmente” e 5.000 para “Concordo Totalmente”.

A primeira analise realizada, que levou em consideragdo os dados de todas as respostas, sem divisdo ou
distingdo de construtos, foi a analise de frequéncia, na qual verificou-se que 21 respostas estavam em branco,
sem valor estabelecido. Apesar desse numero representar apenas 0.746% do total de 2.813 itens respondidos
(29 questdes x 97 respostas), optou-se por substituir as respostas em branco pela média dos valores das
respostas da questdo, que segundo Freitas e Rodrigues (2005) é “o procedimento mais adequado para o
tratamento de situagdes em que existe a auséncia de valores”.

Em seguida, foi realizada uma analise comparando os valores assumidos por cada resposta de uma questao
com sua respectiva questdo antonimia, descartando, assim, aquelas que feriram com a légica do questionario.
Ao todo, as respostas de oito individuos tiveram de ser descartadas. Desse total, quatro individuos invalidaram
questbes em todos os cinco construtos; um em quatro construtos, dois em trés construtos € um em dois
construtos.

Consequentemente, houve a necessidade de recalcular a validade da amostra, uma vez que, depois desse
descarte, o total de individuos respondentes passou a ser de 89 (97 total geral menos 8 descartes). Como o
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numero de 89 respondentes € menor que o de 95 minimos para uma amostra dentro dos parametros
estabelecidos no inicio desta Segao, foi necessario aumentar para 7% a margem de erro, diminuindo, assim, o
nuimero minimo de individuos respondentes para 84. Com a realizagdo desse descarte, a fungdo das questoes
antonimias foi cumprida, motivo pelo qual tais questdes foram removidas e passaram a ser desconsideradas na
analise do questionario.

Como forma de estimar a confiabilidade do instrumento de pesquisa, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach,
que avalia o grau de consisténcia entre multiplas medidas de uma variavel (HAIR et al., 2005). Em geral,
considera-se satisfatério um instrumento de pesquisa que obtenha alfa superior ou igual a 0.700 (HAIR et al.,
2005). O obtido neste trabalho foi de 0,867. Os resultados desse calculo reforgam a importancia da incorporagéo
das questbes antonimias ao questionario, que foi apontada no pré-teste. Ademais, € preciso ressaltar que, além
de ultrapassar o valor padrao alfa de 0.700, o coeficiente apresentado é aproximado aqueles alcangados em
pesquisa anteriores, como as dos autores Davis (1986), Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), Saleh (2004), Bobsin
(2007) e Brito et al. (2014), o que reforga sua fidedignidade.

6 Resultados e consideragoes

A analise dos resultados do primeiro construto indicam que os respondentes acreditam que a criagéo de bases
de dados referenciais por meio de software livre seja importante para comunidade cientifica e que contribua para
a disseminagao de informacgao. Isso € evidenciado pela alta média (4.868) e baixo d.p. (0.371), apontando que
os respondentes julgam como util a existéncia de software com essas caracteristicas. O que responde a
pergunta se a néo existéncia de um software livre que permite a criagéo e geréncia de multiplas bases de dados
referencias se dava pela néo aceitagdo ou mera falta de oportunidade de conhecer e trabalhar com um software
com essas caracteristicas.

O fato € que os valores altos da média (4.726) e baixos do desvio-padrao (0.517) do construto Utilidade
Percebida corroboram com a analise anterior, certificando que os respondentes também consideram importante
a utilizagao do software livre Badrac.

Ademais, apesar de o desvio-padréo deste construto ser um pouco maior que o do construto anterior, mesmo
considerando um d.p. para menos, ou seja, subtraindo da média o valor do desvio-padréo, nenhuma das
questdes da UP da Badrac atingem um valor de média inferior a 4. Vale ressaltar, também, que os respondentes
concordam que a Badrac pode ser util e contribuir de forma positiva para a disseminagdo de informagao
cientifica.

De forma geral, o construto FUP obteve valores de média (4.084) e desvio-padréo (1.026) proximos, porém
menos intensos do que os obtidos pela UP, o que condiz com estudos anteriores (SILVA, A., 2005; BRITO et al.,
2014). Nao obstante, esses valores de média e desvio-padréo, embora ndo tdo acentuados quanto nos dois
primeiros construtos, reforcam a facilidade de uso do sistema de busca e do cadastro de referéncias do software
livre Badrac.

A atitude de um individuo com relagdo ao uso de um software é determinada simultaneamente pela Utilidade
Percebida e Facilidade de Uso Percebida. Portanto, com base nas médias e desvios-padrao desses dois
construtos, conclui-se que o software livre Badrac foi bem aceito e que os respondentes tendem a ter uma
atitude positiva em relagao ao uso desse software. Contudo, deve-se levar em consideragdo a analise dos dois
construtos restantes para sustentar tal afirmacgéo.

Os respondentes perceberam a interferéncia que as Variaveis Externas aplicam ao software livre Badrac. Com
base nas altas médias e nos desvios-padrao relativamente baixos, os respondentes denotaram concordancia em
relagdo aos bons e bem definidos recursos de navegacao, a interface agradavel e a facilidade de acesso ao
software.

Ficou evidente que os respondentes perceberam a Intencdo de Uso do software livre Badrac, posto que, para
todas as variaveis, a média teve resultado acima de 4.000 e o desvio-padréo n&o ultrapassou o valor de 1.100
em nenhuma das trés questdes, apresentando, assim, concordancia em relagdo a todas as afirmacoes.

O que da mais destaque a esses valores é o fato de Davis (1986) afirmar que a Intengédo de Uso é o principal
determinante do comportamento de uso de um sistema e que se a Utilidade e a Facilidade de Uso Percebida
forem positivas, o individuo desenvolvera Intengcdo de Uso e, por conseguinte, fara uso da tecnologia
desenvolvida.
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O coeficiente de correlagdo de Pearson representa o grau de dependéncia linear entre duas variaveis. Quanto
mais proximo estiver dos valores 1 ou -1, mais forte € a associagao linear entre as duas variaveis. A correlagdo
de Pearson referente aos cinco construtos desta pesquisa é ilustrada na Tabela 1.

Tabela 1 — Correlagdo de Pearson dos construtos.

1

C. de Pearson .398** 0.111 0.144 0.175

Sig. (2 extrem.) 0 0.302 0.18 0.101
C. de Pearson .398** 1 277+ .367** 466**
Sig. (2 extrem.) 0 0.009 0 0
C. de Pearson 0.111 277+ 1 .700** .249*
Sig. (2 extrem.) 0.302 0.009 0 0.018
C. de Pearson 0.144 367+ .700** 1 400%*
Sig. (2 extrem.) 0.18 0 0 0
C. de Pearson 0.175 466** .249* 400** 1
Sig. (2 extrem.) 0.101 0 0.018 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

O construto que obteve os menores coeficientes de correlagdo foi o Utilidade Percebida Geral. Isso decorre do
fato de esse construto e suas questbes se referirem a um software livre qualquer e ndo especificamente ao
software livre Badrac. Ja os outros quatro construtos, que se referem especificamente ao software livre
desenvolvido, obtiveram correlagdes positivas e significantes. Ha uma relagao direta entre a Utilidade Percebida
e a Facilidade de Uso Percebida com a Intencao de Uso, o que corrobora com o apresentado e com outros
estudos anteriores. Vale ressaltar, também, que, para os respondentes, o construto UP teve uma maior
influéncia sobre a IU do que o construto FUP, caracteristica também encontrada nos estudos de Davis (1986),
Davis e Venkatesh (1996), Venkatesh e Morris (2000), Bobsin (2007) e de outros pesquisadores. Ja em relacéo
as Variaveis Externas, o construto Facilidade de Uso Percebida exerce uma influéncia positiva e bastante
significativa, caracterizada com uma forte correlacéo.

Por fim, assim como verificado na pesquisa da autora Bobsin (2007), houve uma fraca correlagdo entre os
construtos Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida, o que diverge da grande maioria dos estudos ja
realizados. Legris et al. (2003), por exemplo, afirmaram que dos 28 estudos por eles analisados apenas cinco
nao apresentaram uma correlagéo positiva entre essas duas variaveis.

A anadlise de correlagdes nao explica as relagbes simultaneas entre as variaveis. Enquanto a correlagcao
quantificou a for¢a da relagéo dos construtos, a analise de regressao linear, realizada, explicitou a forma dessas
relagoes.

A regressao linear estima valores de uma variavel com base em valores conhecidos de outras variaveis. Os
valores x sao preditos com base em valores dados ou conhecidos de y ou y e z, por exemplo. A variavel x,
nesse caso, € chamada de variavel dependente e as variaveis y e z de variaveis explicativas. Em outras
palavras, a analise de regressao linear estuda como uma variavel x é afetada por uma variavel y ou um conjunto
de variaveis y, ze w.

Varios outros estudos que fazem uso do modelo TAM e suas extensdes utilizaram a regresséo linear para
estudar os relacionamentos entre os construtos (DAVIS, 1986; BOBSIN, 2007; SILVA, A., 2005), como por
exemplo, a influéncia da Utilidade Percebida na aceitagéo de determinado sistema ou os efeitos diretos e
indiretos entre Treinamento e Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida. Portanto, para enriquecer o
que ja foi evidenciado, que certificou que o software livre Badrac foi bem aceito e tende a ser utilizado pela
comunidade académica da Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da Paraiba, que comprovou as
correlagdes positivas e significantes dos construtos, realizou-se uma andlise de regressao linear a fim de
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investigar quatro hipéteses. Estas s&o caracterizadas como hipdteses nulas, que indicam a nao relevancia dos
parametros, ou seja, Y independe de X. Séo elas:

e HO - N&o houve influéncia das Variaveis Externas na Utilidade Percebida ou na
Facilidade de Uso Percebida;

» H1 — A Facilidade de Uso Percebida ndo exerceu influéncia direta sobre a Utilidade
Percebida;

e H2 - Alntencédo de Uso nao foi influenciada pela Utilidade Percebida, Facilidade de
Uso Percebida ou Variaveis Externas;

e H3 - A Intengdo de Uso néo foi influenciada pelo conjunto de construtos Utilidade
Percebida, Facilidade de Uso Percebida e Variaveis Externas.

Os dados obtidos na primeira regressao confirmam os resultados anteriores, que indicaram uma forte correlagéo
(R =.700) entre as Variaveis Externas e a Facilidade de Uso Percebida e uma correlacdo moderada entre as VE
e a Utilidade Percebida (R = .367). A analise do coeficiente de determinagéo (R2 ajustado), que mede a
proporgao da variavel dependente que é explicada pelas variaveis independentes (HAIR et al., 2005), indicou
que as VE correspondem a 48.4% da variagdo da FUP (R2 ajustado = 0.484). Isso significa que
aproximadamente metade das variagbes desse construto sdo explicadas pelas Variaveis Externas. O mesmo
ndo ocorre com a relagdo VE e UP, no qual (R2 ajustado = 0.134) 86.6% das variagbes sao explicadas por
outros fatores. Ademais, os valores de Sig. menores que o a de significancia (0.05) também sugerem a rejeigéo
da hipotese nula Hyp, 0 que comprova que as Variaveis Externas influenciam, sim, os construtos Utilidade
Percebida e Facilidade de Uso Percebida, embora a influéncia maior seja do construto FUP.

A segunda regressao mostrou que pouco da variagéo do construto Utilidade Percebida (R2 ajustado = 0.066) foi
explicada pela Facilidade de Uso Percebida. De fato, 93.4% da variacdo foi explicada por outros fatores
quaisquer. O coeficiente de regressao linear (B = 4.185) estabeleceu que quando o valor da Facilidade de Uso
Percebida fosse 0.000, o valor da Utilidade Percebida seria 4.185 e que cada incremento de 1.000 na FUP
aumentaria apenas 0.132 a UP. Isso reitera a fraca influéncia da FUP sobre a UP e apoia a hipétese nula H1
que assevera que a Facilidade de Uso Percebida ndo exerceu influéncia sobre a Utilidade Percebida.

A terceira regresséo possui quatro modelos distintos. Os modelos 1, 2 e 3 fazem referéncia a hipotese Hz e o
modelo 4 a hipétese Hi. Ambas as hipoteses averiguam uma possivel influéncia dos construtos UP, FUP e VE
sobre o construto Intengdo de Uso. O que as diferencia é o fato da hipétese Hy verificar tal influéncia de forma
isolada, enquanto a Hs o faz de forma conjunta.

Essas duas hipoteses sdo importantes para o entendimento e avaliagdo do grau de aceitagéo, no caso deste
estudo, do software livre Badrac, pois os estudos de Davis (1986), Davis e Venkatesh (1996), Venkatesh e
Morris (2000), Bobsin (2007), apontam a Intengéo de Uso como fator determinante na aceitagéo de um sistema.

A analise isolada dos construtos mostrou que a Utilidade Percebida foi o construto que exerceu maior influéncia
sobre a Intengdo de Uso. Isso ficou evidenciado pelos valores de R2 ajustado. Constatou-se que cerca de 20%,
5% e 15% da variagédo desse construto foi explicado pela UP, FUP e VE, respectivamente. Percebe-se, também,
que de forma associada, esses construtos exerceram uma influéncia superior, 25.5%. Esses valores corroboram
com os resultados da analise anterior.

Com base nos valores dos coeficientes de regressao, observou-se que a UP e o conjunto de construtos (UP +
FUP + VE) influenciaram de maneira significativa o construto Intengéo de Uso.

Por fim, a Tabela 2 foi calculada com base nos valores do coeficiente de regresséo (B). Os valores de B para as
constantes sdo chamados de coeficientes lineares e indicam o valor da variavel dependente quando as outras
variaveis forem zero. Ja os valores de B para os construtos, chamados de coeficiente angular, indicam o valor
do incremento para cada salto de 1.000 no valor da constante. Assim, a Tabela 2 exibe os possiveis valores da
Intengdo de Uso a cada incremento de 1.000 dos construtos Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida,
Variaveis Externas e do conjunto desses construtos.
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Tabela 2 — Predigdes dos valores da |IU baseada nos construtos UP, FUP e VE.

0 -1.45 0 2.88 0 2.332 0 -1.351
1 -0.274 1 3.181 1 2.762 1 -0.165
2 0.902 2 3.482 2 3.192 2 1.021

3 2.078 3 3.783 3 3.622 3 2.207
4 3.254 4 4.084 4 4.052 4 3.393
5 4.43 5 4.385 5 4.482 5 4.579

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com base nos valores da Tabela 2, observe que quando a Utilidade Percebida e o conjunto dos construtos era
zero o valor da Intencéo de Uso era negativo. Além disso, cada incremento de 1.000 no valor desses construtos
acarretava em um aumento expressivo no construto IlU. O mesmo ndo ocorreu com tamanha intensidade
quando se analisou a influéncia da FUP e VE sobre a Intenc¢éo de Uso.

Portanto, ficou evidenciado que o construto Utilidade Percebida e o conjunto de construtos — Utilidade
Percebida, Facilidade de Uso Percebida e Variaveis Externas — influenciaram de maneira significativa a Intengao
de Uso do software livre Badrac. Dessa forma, a hipotese H2 foi rejeitada, principalmente por conta da influéncia
do construto Utilidade Percebida sobre a Intengéo de Uso. Essas evidéncias corroboram com os resultados das
duas Subsec¢des anteriores e com varios outros estudos, como os de Davis (1986), Davis e Venkatesh (1996),
Venkatesh e Morris (2000), Bobsin (2007), entre outros. Outrossim, a hipétese H3 também foi rejeitada.

Os dados obtidos das regressdes lineares comprovaram as correlagdes positivas e significantes dos construtos
e evidenciaram que o construto Utilidade Percebida e o conjunto de construtos — Utilidade Percebida, Facilidade
de Uso Percebida e Variaveis Externas — influenciaram de maneira significativa a Intengcao de Uso do software
livre Badrac.

A Figura 4 ilustra, em numeros percentuais, a influéncia dos construtos sobre a Intengdo de Uso dos
respondentes em relagdo a Badrac.

Utilidade Percebidafj—__
. 20.8%

faris

is Externas |« 15%— Intengéo de Uso Uso do Sistema

\ Facilidade de Uso | . 5.1%

Percebida

K_)SB%

Figura 4 — Influéncia dos construtos sobre a U.

Fonte: Elaborada pelos autores

Assim, a partir do desenvolvimento do software livre Badrac e da utilizagdo do Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM), foi possivel concluir que esse software, apesar de
necessitar das corregdes e melhorias intrinsecas a esse tipo de ferramenta, obteve um relevante grau de
aceitacdo pela amostra pesquisada. A constatacdo do relevante grau de aceitacdo na amostra sugere que a
disponibilizagdo de um software com as caracteristicas da Badrac, pode, de fato, auxiliar no processo de
disseminacao e recuperacéo da informagéo cientifica.
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