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Aplicacao de mapas conceituais como ferramentas
didatico-pedagdgicas na area de recursos e servigcos de
informacao

Resumo

Objetivo. Analisar o uso de mapas conceituais como ferramentas didatico-pedagdgicas, a partir de uma experiéncia
realizada em sala de aula, nas disciplinas Fontes Especializadas e Servigos de Informag&o do curso de Biblioteconomia.
Método. A abordagem metodoldgica caracteriza-se por sua natureza aplicada, exploratéria e de observagdo. Os dados
foram coletados junto aos discentes por meio da aplicagdo de questionario, e a analise ocorreu com auxilio da técnica de
analise de conteudo.

Resultados. A maioria dos alunos veem os mapas conceituais como facilitadores da construgdo do conhecimento, e
visualizam a utilizag&o destes em contextos diversos.

Conclusodes. A utilizagdo de mapas conceituais como ferramentas didatico-pedagdgicas podem promover nos alunos a
potencializagdo do aprendizado e a reflexdo sobre o estabelecimento de um percurso para a construgdo compartilhada de
novos saberes, agregando conhecimentos prévios e transformando-os para serem utilizados no preenchimento de lacunas
cognitivas.
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Application of conceptual maps as didactic and pedagogical tools in the area of
resources and information services

Abstract

Objective. Analyze the use of concept maps as didactic and pedagogical tools, from an experiment conducted in the
classroom, in the disciplines Specialized Sources and Information Services of the graduation in Librarianship.

Method. The methodological approach is characterized by its applied nature, exploratory and observation. Data were
collected from the students by applying a questionnaire, and analysis took place with the help of content analysis techniques.
Results. The most students see the conceptual maps as facilitators of knowledge construction, and view the use of these in
different contexts, like the librarian activities.

Conclusions. The use of concept maps as didactic and pedagogical tools can foster in students the enhancement of
learning and reflection on the establishment of a route for the shared construction of new knowledge, adding previous
knowledge and transforming them for use in cognitive fill gaps.
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1 Introducgao

Os mapas conceituais, considerados ferramentas didatico-pedagdgicas, possibilitam a representacédo grafica do
conhecimento e podem auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, desde que sua aplicagéo seja planejada
com base nos objetivos que se pretende alcancar, utilizando ainda uma posterior avaliagdo ndo apenas da
aprendizagem em si, mas do uso dos mapas, em um movimento de experimentacao potencial das habilidades
da mente, refletindo a respeito do seu proprio pensamento, percebendo e analisando o percurso da
aprendizagem, a relagdo entre os conceitos e palavras, as possibilidades de conexdes que a estrutura do mapa
pode proporcionar.

Conforme Lima (2013), um mapa conceitual € uma rede cognitiva, na qual os conceitos de um dominio s&o os
nos, e as relagbes entre eles sdo indicadas por lagos. Essas relagdes sédo estabelecidas em fungdo das
semelhancgas entre os nos, ou seja, conceitos (nds) com caracteristicas semelhantes encontram-se reunidos na
mesma categoria e, por esse motivo, estdo unidos por um lago (relagdo entre conceitos). Esses mapas visam,
segundo Belluzzo (2006, p. 85), clarificar ideias em que os sujeitos devem se centrar para uma atividade de
busca da solugdo de problemas, de pesquisa, de tomadas de decisdo em organizacdes, “[...] bibliotecas e
servigos de informagéo, sendo uma atividade mental desenvolvida a partir de uma questao inicial e que tenha
significado individual e coletivo.”

Esta comunicagdo apresenta o processo de construgdao compartilhada do conhecimento, durante uma
experiéncia de utilizagdo de mapas conceituais em atividades das disciplinas fontes especializadas e servigos de
informagédo do curso de Biblioteconomia, tratando ainda dos resultados da avaliagdo da utilizagao desta
ferramenta pelos alunos, por meio da aplicagado de questionarios. Esse movimento, de construgdo compartilhada
do conhecimento, ocorre a partir da consciéncia de que agdes devem ser implantadas para e com alunos em
uma sala de aula, ou para usuarios em uma biblioteca.

Por isso, os pressupostos tedricos do paradigma social da Ciéncia da Informacédo (Cl), da mediagcdo da
informacgé&o, do socio-interacionismo e a aplicacdo de mapas conceituais devem ser introjetados durante as
atividades de ensino-aprendizagem, bem como no cotidiano laboral do bibliotecario, visando que alunos/futuros
profissionais possam potencializar e refletir sobre suas ag¢des, desenvolvendo habilidades necessarias para
resolugdo de problemas diversos.

2 Construgao compartilhada do conhecimento

Construir de forma compartilhada o conhecimento &, por exemplo, contribuir para o delineamento de uma
postura proativa do bibliotecario, o que ocorre durante sua formagdo e, por conseguinte, nas primeiras
experiéncias profissionais. Um bibliotecario com perfil de mediador, que compreenda sua fungdo entre a
informagdo e o usuario, proporcionando um ambiente favoravel ao aprendizado e a apropriagdo das
informacgdes. Dessa forma, entende-se que este profissional deve saber ouvir os usuarios; ser tolerante diante
dos questionamentos, demonstrando flexibilidade nos mais diversos tipos de consulta, sem emitir juizo de valor,
respeitando e estimulando o usuario na continuidade da sua pesquisa; ao formular perguntas e ao respondé-las
utilizar linguagem acessivel, contribuindo para a solugao das duvidas do usuario, com paciéncia e criatividade.

Para construir esse perfil profissional, € preciso antes planejar os servicos de informagdo com base na
participacao, refletindo nos pressupostos da mediagéo implicita, que segundo Almeida Junior (2009), ocorre nos
espagos dos equipamentos informacionais em que as agdes sdo desenvolvidas sem a presencga fisica e
imediata dos usuarios. Conforme Flem (2004), o planejamento participativo prioriza a visdo ampla e abrangente
decorrente de visdes multiplas, em vez de se deter a uma visédo parcial e restrita pela limitagcdo de percepgdes
diversas, conforme quadro 1.
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Quadro 1 — Planejamento convencional versus planejamento participativo

Planejamento convencional Planejamento participativo
DE PARA COM PARA
Construcao imperativa e centralizada Construcéo compartilhada e descentralizada
Visao parcial e restrita pela limitagcdo de percepgdes diversas Visdo ampla e abrangente decorrente de visdes multiplas
Tecnocratico e economicista Centrado no social
Responsabilidade isolada Responsabilidade compartilhada
Avaliagc&o posterior Avaliac&o processual

Fonte: FLEM, 2004.

Ao construir o conhecimento de forma compartilhada durante a formagao do bibliotecario, o professor também
atua com o planejamento participativo mediando o aprendizado auxiliando os alunos a aprender, a adquirir,
organizar e agir sobre os novos conhecimentos. Como explica Tribus (2001), professor deve ajudar os alunos a
construir ferramentas conceituais que lhes permitam expandir continuamente seu entendimento da experiéncia
individual e coletiva, isso ocorre porque a mediagao é interessada em ter ‘aprendentes’ que dominam seus
préprios processos de pensamento, o que pode ser demonstrado quando eles desenvolvem estratégias para
controlar a si mesmos quando encontram desafios, confirmando o pensamento de Piaget (1950, p. 35), de que
“[...] uma verdade aprendida ndo é mais que uma meia verdade, enquanto a verdade inteira deve ser
reconquistada, reconstruida ou redescoberta pelo préprio aluno.”

Uma formagédo consolidada, baseada na constru¢do compartiihada do conhecimento pode promover a
concretizacado de um perfil de bibliotecario proativo, com foco na satisfacdo das necessidades dos usuarios, ou
seja, trata-se de um sistema de informagao onde os sujeitos estdo conectados, atuando como protagonistas,
participantes em todo o processo de formagéo, consolidagdo e acesso ao conhecimento. Conforme Feuerstein
(1980), o professor/mediador ajuda o ‘aprendente’ na construgéo, na experiéncia da aprendizagem, dotando-se
de intencionalidade para possibilitar ao individuo transcender aos estimulos e as experiéncias de vida,
respeitando as manifestacbes culturais de cada realidade, procurando potencializar a aprendizagem com base
nas questdes/problemas diarios dos individuos.

Nesse contexto, pode-se empregar a teoria sense-making de Brenda Dervin com o aporte cognitivista e
construtivista, utilizando um modelo que destaca a constru¢do de pontes para preencher lacunas e
descontinuidades da realidade. De acordo com Dervin (1983), sense-making € um conjunto de conceitos e
métodos usados para avaliar como as pessoas constroem sentidos de seus mundos e, em particular, como elas
constroem as necessidades e usos de informagéo nesse processo de tomada/construgéo de sentido.

Conforme a autora, esta teoria é vista ainda como uma abordagem comportamental de ampla aplicabilidade
tanto cognitiva quanto processual, que permite ao individuo construir e projetar seu movimento através do
tempo-espaco. Gongalves (2012, p. 9), explica que a intengcao sense-making € a de fornecer orientacdes gerais
para que o dialogo seja incentivado em todos os aspectos da comunicagao, priorizando “[...] dar voz ao usuario,
quando se quer entender as necessidades e usos que estes individuos fazem com a informagéo, permite a
criagdo de uma comunicagao dialdgica.”

Um dos alicerces do sense-making €, como explica Dervin (2003), justamente a suposi¢cao de que a realidade
ndo é completa e nem constante, mas sim cheia de descontinuidades ou lacunas fundamentais e penetrantes,
até porque todas as coisas ndo estdo conectadas e mudam constantemente. Outro pressuposto do sense-
making € de que a informagao n&o é uma coisa que existe independente e externa aos seres humanos, mas sim
um produto da observacao humana, o que pode ser aplicado tanto as observagdes "diretas" da realidade,
quanto as observagdes das observagbes feitas por outros. Inicialmente, a abordagem do sense-making néo
tinha como foco as dimensdes coletivas do processo de construgdo de sentido, ndo enfatizava o individuo e seu
mundo interno. Porém, a partir do inicio da década de 90 Dervin:

[...] tenta superar essa visdo individualista, direcionando sua atengdo para fatores mais
sociais, como o contexto e o sense-making coletivo. Como exemplo dessa tendéncia, a
metodologia passou a destacar a verbalizagdo (verbing) — utilizagdo, pelo entrevistado, de
verbos em vez de substantivos — para a caracterizagédo da situagéo vivenciada pelo individuo
no processo de construgéo de sentido. Ao superar a antiga énfase dada ao substantivo, Dervin
[...] realca a importancia da acdo descrita pelo verbo, agora construida na linguagem
(construgdo coletiva e social). A énfase passa a estar nas agdes e movimentos realizados
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pelos individuos, que revelam na linguagem as motivagdes cognitivas e emocionais durante o
processo de busca de informagdo e procuram solucionar o problema vivido (gap).
(VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 98).

Apods superar esta visdo individualista descrita acima, Dervin implementou a abordagem do sense-making
direcionada para fatores mais sociais, a qual pode ser utilizada em projetos de pesquisa, durante o planejamento
de agdes como o uso de mapas conceituais em sala de aula, na elaboragéo de servigos de informagdo em
bibliotecas, usando um modelo constituido pelos seguintes elementos, apresentados na Figura 1: contexto
(culturas e comunidades, sistemas de conhecimento de dominio e estrutura de poder e dindmica), resultados
(ajudas, obstaculos, fungdes, disfungdes, consequéncias, impactos, efeitos, horizontes futuros), ponte (ideias,
cognicdes, pensamentos, atitudes, crengas, valores, sentimentos, emocgdes, intuicdes, memorias, estorias e
narrativas), verbalizagao (construir sentido, desfazer sentido), situag¢ao (histérias, experiéncias, identidades,
horizontes passados, horizontes presentes, barreiras e restricdes) e lacuna (questdes, perturbagdes, confusoes,
enigmas, ansiedade) no espago e no tempo.

Figura 1 - Current Sense-Making model

CONTEXTO: RESULTADOS:
- estruturas de poder e dindmica - ajudas, obstaculos, funcdes, disfuncdes
- sistemas de conhecimento de dominio - consequéncias, impactos, efeitos,
- culturas e comunidades horizontes futuros
PONTE:

- ideias, cognicdo, pensamentos
- atitudes, crencas, valores
- sentimentes, emocoes, intuicoes
- memdrias, estérias, narrativas

STUACAO: S
— hintirias VERBALIZACAO:
- experiéncias - construir sentido
- identidades - desfazer sentido

- horizontes passados
- horizontes presentes
- barreiras e restricoes

LACUNA:

- questdes, perturbacdes
- confusdes, enigmas

fESPAgo-TEMPo —» - ansiedade

Fonte: Dervin (1999, traducao nossa).

Para explicar o atual modelo de sense-making de Dervin, € utilizada a interpretacdo de Venancio e Nassif (2008,
p. 98), que descrevem primeiramente o estado cognitivo do individuo “[...] representado metaforicamente como
um movimento continuo, no tempo e no espago, no qual o préprio individuo cria sentido para suas agdes e para
o ambiente.” Os autores esclarecerem que, nessa trajetéria surgem constantemente situagdes problematicas,
tentando impedir o individuo de prosseguir devido a percepc¢do de um vazio cognitivo, por isso, para supera-lo
ele tenta compreender tal vazio baseado na interpretacéo resultante determina estratégias. Em resumo, a teoria
do sense-making enfatiza:

[...] as situagdes experienciadas pelos individuos em um contexto temporal e espacial, no qual
surgem as necessidades de informacéo, influenciadas pela experiéncia e pelas histérias de
vida do individuo; os gaps cognitivos enfrentados (necessidades de informagéo, questdes que
as pessoas tém quando constroem sentido e movem-se através do tempo-espago) que sao
representados pelas angustias, desordens e confusfes; o uso da informacéo, ou seja, as
pontes ou estratégias construidas (ideias, pensamentos, atitudes) para superagao dos gaps.
(VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 98).

As reflexdes provocadas pelo modelo de Dervin demonstram a necessidade da construgcdo de pontes para
superar o vazio cognitivo causado por situagdes adversas, provocando lacunas que tentam impedir o sujeito de
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prosseguir, € por isso os alunos precisam saber como aprender, como selecionar o que conhecer, como
compreender fatos e fendmenos, como estabelecer suas relagdes interpessoais, como analisar, refletir e agir
sobre esta nova ordem das coisas, ou seja, é preciso como afirma Torres (2007): aprender a conhecer, a ser, a
fazer e a conviver.

Ainda segundo a autora, € preciso ativar nossos esquemas mentais, mobilizar conhecimentos prévios,
transformando-os ou atualizando-os em funcdo daquilo que é novo a cada situagdo, quer seja no ambito de
nossas relagdes sociais, pessoais ou afetivas, quer seja na realizagdo de tarefas profissionais ou de outra
natureza qualquer, e ainda selecionando ag¢des ou procedimentos que consideramos os melhores naquele
momento. “Dados e informagdes articulam-se para criar obstaculos que momentaneamente provocam
perturbagao cognitiva no aluno, o qual exercera o papel de leitor da realidade que o cerca”. Nesse contexto de
desafio, o aluno deverd mobilizar recursos cognitivos e conhecimentos anteriormente adquiridos, ...]
reorganizando-os, criando novas ideias e construindo uma linha de argumentagcdo durante o processo de
enfrentamento e resolugéo da questao proposta.” (TORRES, 2007, p.33).

A teoria de aprendizagem significativa pode ajudar neste processo, ao disponibilizar para os alunos mecanismos
cognitivos com potencial de vincular a informagdo armazenada as informagdes novas, gerando assim, um
conhecimento que colabore efetivamente para atender as necessidades sociais de cada individuo.

3 Aprendizagem significativa

As ideias do psicologo cognitivista David Ausubel tiveram inicio na década de 60 e “[...] encontram-se entre as
primeiras propostas psicoeducativas que tentam explicar a aprendizagem escolar e o ensino, a partir de um
marco distante dos principios condutistas.” (PELIZZARI; et al. 2002, p.38). Ausubel propde-se a estudar o ato da
formacao de significados ao nivel da consciéncia, ou seja, da cogni¢céo - fendmeno mediante o qual o mundo de
significados tem origem na:

Psicologia cognitivista, que se preocupa com o processo da compreensao, transformagao,
armazenamento e uso da informagao envolvida na cognigéo, e tem como objetivo identificar os
padrdes estruturados dessa transformacdo. E uma teoria particular, cuja assergdo central é a
de que ver, ouvir, cheirar etc., assim como lembrar, sdo atos de construgao que podem fazer
maior ou menor uso dos estimulos externos, dependendo da circunstancia, isto é, das
condicdes pessoais de quem realiza o processo. (MOREIRA; MASINI, 2001, p.13).

A aprendizagem esta subordinada a um esforco do aprendiz em ligar seus novos conhecimentos aos seus
conhecimentos anteriores. Para Ausubel (1968) a aprendizagem significativa requer organizacgéo e integracéo do
material na estrutura cognitiva, entendida como “...] conteudo total de ideias de certo individuo e sua
organizacao; ou conteudo e organizagao de suas ideias em uma area particular de conhecimento” (AUSUBEL,
1968, p.37-38). A Teoria de Ausubel também tem raiz na Psicologia Educacional, que ele define como:

[...] uma ciéncia aplicada que tem um valor social, interessada ndo em leis gerais da
aprendizagem em si mesmas, mas em propriedades de aprendizagem, que possam ser
relacionadas a meios eficazes de deliberadamente levar a mudangas na estrutura cognitiva.
(AUSUBEL, 1968, p.8).

Sua teoria enfoca a aprendizagem cognitiva, resultante do armazenamento organizado de informac¢des na mente
do ser que aprende. Na aprendizagem, entretanto, € imprescindivel considerar o contexto social, cultural e
econdmico em que o aluno esta inserido, criando condi¢cdes que possibilitem a aprendizagem significativa, pois:

Lida com pessoas num contexto social, respeitando seus significados, € ndo com leis
abstratas gerais de aprendizagem; e da condi¢des para que as pessoas participem ativamente
de seu processo de aprendizagem e colaborem de forma consciente para as necessidades
sociais que passam a perceber. (MOREIRA; MASINI, 2001, p.94).
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Ao contrario da aprendizagem mecanica ou repetitiva - que nada mais é do que a aquisicao de informagdes com
pouca ou nenhuma associagdo a conceitos relevantes na estrutura cognitiva, a qual as atribuicbes e
associagbes de significados s&o incorporadas arbitrariamente na estrutura cognitiva - a aprendizagem
significativa traz uma abordagem, em que a pessoa adquire novas estruturas de conhecimento pela
incorporagdo de novos conteudos, com suporte na relagdo com seu conhecimento prévio (PELIZZARI; et al.
2002).

Na perspectiva de Ausubel (1968), ha duas condi¢cbes para haver aprendizagem significativa: a primeira esta
relacionada a disposigao de apreender, por parte do aluno; a segunda vincula-se a potencialidade significativa
do conteudo a ser estudado. Assim,

Com esse duplo marco de referéncia, as proposi¢cdes de Ausubel partem da consideragéo de
que os individuos apresentam uma organizagao cognitiva interna baseada em conhecimentos
de carater conceitual, sendo que a sua complexidade depende muito mais das relagbes que
esses conceitos estabelecem em si que do numero de conceitos presentes. Entende-se que
essas relagbes tém um carater hierarquico, de maneira que a estrutura cognitiva é
compreendida, fundamentalmente, como uma rede de conceitos organizados de modo
hierarquico de acordo com o grau de abstragdo e de generalizagao (PELIZZARI; et al. 2002,
p.38).

A aprendizagem significativa tem sua dimensdo na estrutura de aprendizagem por descoberta, ou seja, essa
dimenséao esta relacionada a maneira como os conteudos sao recebidos pelo aluno. Esses conteudos deverao
ser administrados de modo que nado haja um formato final ou acabado, pois o aluno, antes de assimila-los,
devera articular em sua estrutura cognitiva o conteido preestabelecido com o novo de maneira substancial,
possibilitando a ele encontrar novos caminhos para resolucdo de problemas. As vantagens da aprendizagem
significativa séo essencialmente trés, sendo elas:

Em primeiro lugar, o conhecimento que se adquire de maneira significativa é retido e lembrado
por mais tempo. Em segundo, aumenta a capacidade de aprender outros conteudos de uma
maneira mais facil, mesmo se a informagao original for esquecida. E, em terceiro, uma vez
esquecida, facilita a aprendizagem seguinte — a “reaprendizagem”, para dizer de outra maneira
(PELIZZARI et al., 2002, p.39-40).

As vantagens citadas sado intrinsecas ao processo central da aprendizagem significativa contribuindo, a
interacdo da estrutura cognitiva prévia do aluno com o conteudo de estudo. Essa interacéo refere-se a um
processo de modificagdo mutua, tanto da estrutura cognitiva inicial quanto do conteddo que € preciso aprender,
ou seja, o aluno permanece constantemente na aprendizagem. Esses principios, conforme Belluzzo (2007),
também norteiam o desenvolvimento da competéncia em informagao (Colnfo), uma vez que esta Ultima envolve
o reconhecimento de uma necessidade de informagéo, o acesso e uso de forma inteligente, comparando-a com
o conhecimento prévio e procurando a elaboragdo de um conhecimento, no qual a modificagdo da estrutura
cognitiva é fator primordial para uma aprendizagem efetiva e para os resultados esperados.

Com o intuito de aperfeigoar a aquisicdo de um corpo organizado de conhecimentos e na permanéncia de ideias
inter-relacionadas, Ausubel (1968) estabelece a ideia de que uma aprendizagem significativa ocorre quando
uma nova informagédo interage com a composi¢cdo de conhecimento especifico (estrutura de conhecimento
especifico & definida pelo autor como subsungora), existente na estrutura cognitiva da pessoa. Para Ausubel, a
estrutura cognitiva € formada por uma hierarquia de conceitos (subsuncores), que sao abstracbes da
experiéncia humana. “A aprendizagem so € significativa se o conteudo descoberto relacionar-se a conceitos
subsuncores relevantes ja existentes na estrutura cognitiva” (MOREIRA; MASINI, 2001, p.19).

Os elementos subsungores séo facilitadores do ato de aprender. S&o elementos representados pelo
conhecimento prévio e por conceitos anteriormente formulados pelo aprendiz. Também, podem ser
considerados como elementos subsuncores aqueles utilizados pelo docente para auxiliar na organizagcéo do
conhecimento a ser constituido pelo aluno. Nesse sentido, os materiais, explanagbes introdutérias e toda a
gama de atividades voltadas para a elaboragdo de uma ideia inicial sobre algum conteitdo podem ser
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considerados elementos subsungores, contanto que atuem, de fato, como facilitadores da aprendizagem
(BESSA, 2008).

Outro elemento recomendado por Ausubel sdo os organizadores prévios, que servem de ancora para a nova
aprendizagem e levam ao desenvolvimento de conceitos subsungores que faciltam a aprendizagem
subsequente. Os organizadores prévios sdo materiais introdutérios mostrados antes do proprio material a ser
aprendido. Eles servem de ponte entre o que o aprendiz ja sabe e o que ele deve saber. “Os organizadores
prévios sao uteis para facilitar a aprendizagem, na medida em que funcionam como ‘pontes cognitivas”
(MOREIRA; MASINI, 2001, p.21). Isto porque, para esses autores, os organizadores permitem promover uma
moldura ideacional para incorporagéo e retengdo do material.

Observa-se que a proposta de David Ausubel em relagdo aos organizadores é uma estratégia de preparacgao da
estrutura cognitiva, a fim de facilitar a aprendizagem significativa. O autor sugere alguns métodos para o
desenvolvimento desta aprendizagem, como a solugdo de problemas, diferenciagéo de ideias relacionadas aos
conceitos subsungores aprendidos e atividades de aprendizagens sequenciais dependentes uma da outra, que
ndo podem ser executadas sem um perfeito dominio da precedente.

Na aprendizagem significativa, além da elaboragdo dos conceitos subsuncores é também possivel uma
ocorréncia de interagdes desses conceitos elaborados e sua diferenciagdo em decorréncia de sucessivas
interagbes. Também ha que ser considerada a reconciliagdo integrativa na programagéo de conteudo,
explorando as relagbes entre proposi¢cdes e conceitos, chamando a atengéo para diferengas e similaridades
importantes e reconciliar inconsisténcias reais ou aparentes.

Ausubel (1968) sustenta a ideia de que cada disciplina académica tem uma estrutura articulada e
hierarquicamente organizada de conceitos, 0 que constitui o sistema de informagdes dessa disciplina. Ele
sugere a utilizagdo de mapas conceituais para refletir a organizagdo de uma disciplina ou parte de uma
disciplina. Nessa perspectiva, vislumbra-se a possibilidade de desenvolver a Colnfo por meio da estrutura
tedrico-conceitual das disciplinas.

Mapas conceituais: ferramentas didatico-pedagdgicas

Os mapas conceituais podem ser pensados como ferramentas para negociar significados, pois conforme Novak
e Gowin (1999), séo representagdes explicitas e abertas de conceitos e proposicdes, e permitem que docentes e
alunos compartilhem significados. Segundo os autores, essas ferramentas se constituem em dispositivos
esquematicos para representar um conjunto de significados de conceitos encaixados em um sistema de
referéncia proposicional. A utilizacdo de mapa conceitual possibilita vantagens e desvantagens como explicam
Moreira e Masini (2001, p.57):

Possiveis vantagens: Enfatizar a estrutura conceitual de uma disciplina e o papel dos sistemas
conceituais no seu desenvolvimento; Mostrar que os conceitos de uma certa disciplina diferem
quanto ao grau de inclusividade e generalidade, e apresentar esses conceitos numa ordem
hierarquica de inclusividade que facilite a aprendizagem e a retengdo dos mesmos; Prover
uma viséo integrada do assunto e uma espécie de “listagem” daquilo que foi abordado nos
materiais instrucionais. Possiveis desvantagens: Se o mapa nao tiver significado para os
alunos, eles poderao encara-lo apenas como algo mais a ser memorizado; Os mapas podem
ser muito complexos ou confusos, dificultando a aprendizagem e a retengdo, ao invés de
facilita-las; A habilidade dos alunos para construir suas proprias hierarquias conceituais pode
ficar inibida, em funcdo do fato de que ja recebem prontas as estruturas propostas pelo
docente (segundo sua prépria percepgao e preferéncia).

Para planejar instrumentos que facilitem a aprendizagem significativa € indispensavel uma compreensao de dois
aspectos: o primeiro € a organizagdo e integragdo dos conceitos e proposigdes unificadores de uma dada
disciplina, além da coordenacgéo e integragdo do assunto em varios niveis; o segundo elemento esta relacionado
aos principios programaticos adequados a ordenagdo da sequéncia do assunto, “...] partindo do
estabelecimento de sua organizagéo e logica interna e, sucessivamente, planejando a montagem de exercicios
praticos” (MOREIRA; MASINI, 2001, p.48).
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A programacao do contetdo que facilite a aprendizagem significativa segue quatro principios estabelecidos por
Ausubel (1968), sendo eles: diferenciagdo progressiva, reconciliagdo integrativa, organizagdo sequencial e
consolidagdo. Os dois primeiros ja foram abordados. A organizagédo sequencial esta relacionada a disposi¢éo da
sequéncia das ideias-ancora da disciplina, enquanto a consolidagéo esta relacionada a perpetuagédo do que esta
sendo estudado, assegurando a continuidade do material de ensino e sucesso na aprendizagem. A Figura 2
elucida o modelo instituido pela teoria de Ausubel.

Figura 2 — Modelo de Ensino para o desenvolvimento da Colnfo através da Aprendizagem Significativa
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Fonte: Adaptado de Moreira e Masini (2001, p.49).

Este modelo prioriza a identificagdo dos conceitos e as relagdes hierarquicas entre eles, sequenciando o
conteudo em ordem descendente, tirando vantagem das dependéncias sequenciais naturais entre os topicos,
com énfase no conhecimento preexistente do aluno e o uso de organizadores como pontes cognitivistas. Implica
organizar e integrar os conceitos e proposi¢des da disciplina, programando o conteddo de forma ldégica e
conectado a um encadeamento de agdes que desenvolva assimilagdo do novo conhecimento ao preexistente
por via de exercicios praticos. Tornando visivel o encadeamento das ideias-ancora da disciplina, consolidando o
estudo e assegurando a continuidade do ensino-aprendizagem. Recomenda-se sua aplicagéo a formagéo basica
do bibliotecario, considerando-se que esse modelo potencializa a capacidade de aprender e pensar do aluno,
permitindo ser mais critico em relagcédo ao seu desempenho perante a sociedade.

Como é possivel observar, Ausubel formula uma teoria de aprendizagem extensa e complexa, que tem como
base “[...] a questdo da significacdo do mundo por meio da organizagdo dos conhecimentos em esquemas
cognitivos.” (BESSA, 2008, p.136). A falta de compreensédo a logica da proposicao da Teoria de Ausubel pode
ser um motivo para pouca utilizagdo da Teoria da Aprendizagem Significativa por parte dos profissionais da
educacgao.

Por outro lado, entretanto, se os docentes compreenderem as contribuicdes dos processos de aquisicéo de
conhecimento e fixagdo de contelddos trazidos da Teoria de Ausubel, acredita-se que seja possivel praticar em
sala de aula estilos de intervencédo que auxiliem a facilitagdo da aprendizagem de forma significativa, para que
os alunos ganhem autonomia na aprendizagem dos préprios conceitos e seus caminhos. Para tanto, é
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necessario determinar a estrutura conceitual e proposicional da matéria; identificar os elementos subsungores
necessarios para aprender significativamente um conteudo; diagnosticar os subsungores disponiveis na
estrutura cognitiva do aluno; e ensinar utilizando recursos e principios que conduzem os estudantes a uma
aprendizagem significativa (AUSUBEL, 2003).

Com efeito, pode-se perceber que o docente, ao desenvolver um conteddo tedrico-pratico, deve organizar
recursos que venham agregar informagdo ao conhecimento preexistente do aluno, requisitos pertinentes aos
principios da Colnfo. Sua transposigédo as praticas de ensino-aprendizagem nos cursos de Biblioteconomia e,
em especial, em disciplina que desenvolva competéncia em informagéo, certamente, reunira as condigdes de
auxiliar a pensar e a manter as conexdes entre conceitos e sua estrutura, o que facilitara e extrapolara a
informagdo apreendida a outra situagdo de uma realidade, permitindo, ainda, tornar o aprendizado real e ao
longo da vida, proceder as inter-relagbes em varios campos do conhecimento. Ao abordar a relevancia do
desenvolvimento da competéncia na formagéo do bibliotecario, acredita-se que, além de utilizar a Teoria de
David Ausubel, ha a necessidade da complementaridade com a abordagem tedrica, conceitual e pragmatica da
Colnfo.

4 Percurso metodolégico

A pesquisa caracteriza-se por sua natureza aplicada, exploratoria e de observagao, além de possuir uma revisao
bibliografica relacionada a teoria do mapa conceitual, desenvolvida por Novak (1984) a partir da Teoria da
Aprendizagem de David Ausbel. Assume a forma de uma pesquisa-agao, pois conforme Thiollent (1997, p. 15),
este tipo de pesquisa “consiste essencialmente em acoplar pesquisa € agdo em um processo, no qual os atores
implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade em
que estao inseridos”. Para Lewin (1965, p. 177), a pesquisa-agéo caracteriza-se pelos seguintes elementos:

[...] analise, evidéncia e conceitualizagdo sobre problemas; planejamento de programas de
acgao, executando-os e entdo mais evidéncias e avaliagao; e entdo a repeticdo de todo esse
circulo de atividades; certamente, uma espiral de tais circulos. Por meio dessa espiral de
circulos, a pesquisa-acao cria condicdes sobre as quais comunidades de aprendizagem
podem ser estabelecidas, ou seja, comunidades de investigadores comprometidos com a
aprendizagem e compreensao de problemas e efeitos de sua prépria agcéo estratégica e de
fomento dessa agao estratégica na pratica.

Na América Latina, a pesquisa-agao também foi formulada em termos de “pesquisa participante”, sendo utilizada
como instrumento no contexto das populagdes carentes, “com seus problemas educacionais, culturais ou de
consciéncia politica” (Thiollent, 1997, p. 65), e no Brasil tem sido pensada e aplicada no contexto das
organizagdes e institui¢cdes:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em estreita
associagdo com uma agao ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
(THIOLLENT, 2000, p. 14)

No caso desta pesquisa, pesquisadores e participantes se envolveram para cooperativamente refletir e agir
sobre a potencializagdo do aprendizado, com vistas a construir de forma compartilhada novos saberes, por meio
de uma ferramenta didatico-pedagadgica.

Participaram da pesquisa 38 discentes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC)
sendo 22 da disciplina Fontes Especializadas (ministrada no quarto semestre) e 16 da disciplina Servigos de
Informagé&o (ministrada no sétimo semestre). Ao iniciar a atividade foi ministrada uma aula tendo como conteudo
“O Mapa Conceitual como Instrumento de Ensino-Aprendizagem”, no qual teve como objetivo apresentar aos
alunos a aplicagdo do mapa conceitual na rotina de analise e leitura de artigos, textos, capitulo de livros entre
outros elementos. O segundo momento da atividade ocorreu com a indicagéo de leitura de um artigo cientifico-
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tedrico-conceitual, que aborda os principios e fundamentos das disciplinas ja mencionadas e outros para serem
apresentados como seminarios.

Para coletar os dados, se fez uso de um questionario com questdes abertas e fechadas, visando atingir o
objetivo de analisar o uso de mapas conceituais como ferramentas didatico-pedagdgicas em um processo de
construgdo compartilhada do conhecimento. A analise dos dados respaldou-se na tabulagédo do questionario e
das anotagdes das duas docentes pautadas nas observagées realizadas em sala de aula.

Ja para analisar os dados, empregou-se a técnica de analise de contetdo (AC) de Bardin (2009), um conjunto
de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ diversificados, por
oscilar entre o rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade, e por atrair o investigador pelo
escondido. Gomes (1994, p. 74) em consonancia com Bardin, explica que uma das fungbes da AC é a “[...]
descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo
comunicado.”

Procedeu-se com uma leitura flutuante dos questionarios, preparando e explorando o material para trata-lo,
interpretando-0, e apds estabeleceu-se as seguintes categorias de analise: mapas conceituais como
facilitadores da construgdo do conhecimento; desafios na construgdo dos mapas conceituais; aceitacao da
metodologia de ensino; e utilizagdo dos mapas em contextos diversos, a exemplo das atividades do bibliotecario.
Tais categorias sdo analisadas a seguir conforme os preceitos da analise de conteudo.

5 Analise e discussao dos resultados

As informagdes coletadas foram organizadas baseadas na técnica de andlise de conteudo, onde criou-se
categorias de respostas produzidas conforme as categorias do questionario aplicado aos alunos, a fim de
facilitar o trabalho durante a analise dos dados. Analisar na visdo de Queiroz (1991, p. 05) “[...] significa
decompor um texto, fragmenta-lo em seus elementos fundamentais, isto €, separar claramente os diversos
componentes, recorta-los, a fim de utilizar somente o que é compativel com a sintese que se busca”. Esse é
também o momento de descobertas, de interpretagdes, de analisar o nao dito, de fazer com que as falas
dialoguem entre si e com os personagens envolvidos neste processo de desnudamento dos conhecimentos por
eles transmitidos.

A categoria Mapas conceituais como facilitadores da construgdo do conhecimento teve como objetivo,
identificar se houve compreensdo do conteudo trabalhado em sala de aula, bem como se os mapas se
caracterizam como potenciais instrumentos de aprendizagem. Os dados coletados, conforme a Tabela 1,
demonstram que 92,1% dos alunos afirmaram ter compreendido o conteudo trabalhado em sala de aula,
enquanto 7,9% tiveram algum tipo de dificuldade no entendimento do texto por meio da elabora¢do do mapa.

Disciplinas Sim Nao
Fontes Especializadas 20 2
Servigos de Informacgéo 15 1
Total 35 3
Percentual total 92,1% 7,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relacdo a percepcdo do mapa enquanto instrumento de aprendizagem, todos os alunos participantes da
pesquisa responderam positivamente sobre a aplicabilidade do uso do mapa como ferramenta de aprendizagem.
Destarte, os dados acima estdo em consonancia com as reflexdes de Moreira e Masini (2001), quando afirmam
que os alunos ao utilizarem mapas conceituais, conseguem compreender a estrutura conceitual de uma
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disciplina, pois esta ferramenta facilita a aprendizagem e a retengdo de novos conhecimentos, além de prover
uma visao integrada do assunto abordado em sala de aula.

Em relagdo ao percentual (7,9%) que respondeu ter dificuldade na compreensdo do conteludo ao elaborar o
mapa, se faz necessario um olhar mais atento do docente para compreensao do déficit de aprendizagem desses
alunos, pois segundo Moreira e Masini (2001, p. 57) “se o mapa néo tiver significado para os alunos, eles
poderdo encara-lo apenas como algo mais a ser memorizado”. Dessa forma, é preciso haver uma intervencao
direcionada por parte do professor visando solucionar as deficiéncias, possibilitando o nivelamento dos alunos
em relacdo aos demais, ao construir o conhecimento de forma compartilhada com planejamento participativo,
mediando o aprendizado e auxiliando os alunos a aprender, a adquirir, organizar e agir sobre 0s novos
conhecimentos. Segundo Tribus (2001), o professor deve ajudar os alunos a construir ferramentas conceituais
que lhes permitam expandir continuamente seu entendimento da experiéncia individual e coletiva.

A categoria Desafios na construgao dos mapas conceituais visou observar as dificuldades encontradas pelos
alunos no momento da construgdo dos mapas conceituais, as quais eles identificaram como sendo: definir a
questao local; ligar corretamente os conceitos; encontrar termos; falta de pratica; identificar os conceitos
principais e saber interliga-los; sintetizar as informagdes e ideias para inserir no mapa, de forma que
contemplasse todo o conteudo do texto; organizar as informagdes e ideias de diferentes textos; definir os topicos
partindo do mais geral para o mais especifico; e organizagao estética e de espago.

Observa-se que os desafios apontados estéo relacionados a falta de ordenamento/planejamento estrutural das
ideias, um processo cognitivo que se torna explicito durante a construgédo dos mapas, os quais, segundo Moreira
e Massini (2001), precisam de uma organizagao e logica interna e de exercicios praticos. Nessa perspectiva, os
docentes tém um papel fundamental que é o de estimular os alunos a se tornarem protagonistas do seu proprio
processo de aprendizagem, pois como explica Feuerstein (1980), o professor ajuda o ‘aprendente’ na
construgdo, na experiéncia da aprendizagem, dotando-se de intencionalidade para possibilitar ao individuo
transcender os estimulos e as experiéncias de vida, respeitando as manifestagdes culturais de cada realidade,
procurando potencializar a aprendizagem com base nas questdes/problemas diarios dos individuos.

A categoria Aceitacdo da metodologia de ensino evidenciou que a maioria dos alunos (86,8%) gostou da
didatica de construgao de mapas, enquanto o percentual de 13,2% n&o se identificou com a atividade, conforme
dados da Tabela 2. Essa porcentagem leva a reflexdo de que, a abordagem trabalhada em sala de aula, pode
ndo ter sido adequada para o entendimento total do aluno a respeito dessa didatica. Ja o percentual de
aceitacao demonstra que a metodologia € viavel de ser aplicada, pois mesmo com as dificuldades descritas na
categoria “Desafios na construgdo dos mapas conceituais”, percebe-se que a utilizagdo dos mapas conceituais
se constitui, conforme Ausubel (2003), em uma intervencao que auxilia a aprendizagem de forma significativa.

Disciplinas Sim Nao
Fontes Especializadas 20 3
Servicos de Informacgao 13 2
Total 33 5
Percentual total 86,8% 13,.2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O percentual de alunos que ndo se identificou com a metodologia de ensino, leva o docente a planejar agoes,
visando diagnosticar os motivos pelos quais os alunos nédo aceitam a didatica aplicada em sala de aula. S6 a
partir desse diagnostico, € que se pode evidenciar de fato, quais as variaveis que impedem esses alunos a se
identificarem com a metodologia.

A categoria Utilizagcdo dos mapas em contextos diversos, a exemplo das atividades do bibliotecario
objetivou perceber se os alunos vislumbram a aplicabilidade da construcdo de mapas conceituais em outro tipo
de atividade além da académica, 92,1% responderam que sim, enquanto 7,9% responderam néo, conforme
Tabela 3.
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Disciplinas Sim Nao
Fontes Especializadas 20 2
Servigos de Informacéao 15 1
Total 35 3
Percentual total 92,1% 7,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os discentes que responderam positivamente sobre a utilizagdo dos mapas conceituais em outros contextos,
deram como exemplo: auxilio no planejamento da unidade de informacgao e do gestor, na divulgagéo do acervo e
dos servigos e produtos de informagéo; criagéo de fluxos operacionais mais contextualizados com as realidades
de vida dos usuarios; planejamento do gestor, na divulgagdo dos servigos ao usuario; construgéo de projetos;
organizar, representar e compartilhar o conhecimento no ambiente organizacional assimilando boas praticas;
auxiliar no processo de indexagéao e catalogagao do item informacional; no processo de escolha dos titulos para
aquisicao do acervo; mapear as competéncias dos funcionarios visando a eficacia na gestdo de pessoas; enfim,
em todas as atividades desenvolvidas em uma biblioteca e os seus diversos setores, como o de referéncia,
empréstimo e devolugao e gestao da mesma.

Essa percepgdo da maioria dos alunos, em relagéo a utilizagdo dos mapas em contextos diversos, demonstra
que eles conseguem mobilizar conhecimentos prévios, transformando-os ou atualizando-os em fungéo daquilo
que é novo a cada situacgao, quer seja no ambito de nossas relagdes sociais, pessoais ou afetivas, quer seja na
realizagao de tarefas profissionais ou de outra natureza qualquer, e ainda selecionando agdes ou procedimentos
que consideram os melhores naquele momento, como ressalta Tribus (2007).

Em relagcao ao percentual de alunos que ndo veem a utilizagdo dos mapas em contextos diversos, pode-se
inferir que alguns obstaculos provocam perturbagéo cognitiva no discente, as quais podem ser solucionadas ao
implantar as estratégias/acdes acima apresentas em outras categorias. Destarte, neste contexto corrobora-se
com Torres (2007), ao refletir que os alunos precisam saber como aprender, como selecionar o que conhecer,
como compreender fatos e fendmenos, como estabelecer suas relagdes interpessoais, como analisar, refletir e
agir sobre esta nova ordem das coisas.

6 Conclusao

Ao utilizar mapas conceituais como ferramentas didatico-pedagodgicas para auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem, em atividades na sala de aula, visando representar o conhecimento, compreendeu-se que todas
as experiéncias vivenciadas com os alunos devem ser posteriormente avaliadas, pensando-se em construir um
conhecimento compartilhado, com e para os discentes, considerando as caracteristicas do grupo com que se
trabalha e o percurso da aprendizagem.

Mesmo que a maior parte dos alunos pesquisados tenha apontado como positiva a aplicabilidade do uso do
mapa, como ferramenta que facilita a aprendizagem, e nao tenha tido dificuldades na elaboragéo, é preciso
ponderar sobre o percentual de discentes que ndo obteve o mesmo éxito. E necessario que o docente atue
realmente como mediador, propiciando um ambiente em que o estimulo ao empoderamento do conhecimento
que esta sendo disseminado em sala de aula seja constante, para que o aluno possa caminhar em direcao a se
tornar protagonista do seu préoprio processo de aprendizagem.

Nesta perspectiva, deve-se considerar, por exemplo, barreiras encontradas pelos alunos em atividades
desenvolvidas em sala de aula, a exemplo da construgdo dos mapas conceituais, onde observou-se que 0s
obstaculos encontrados centram-se na falta de ordenamento das ideias, ou seja, na auséncia de um
planejamento. Sabendo disso, o docente pode estimular o aluno na construgao do processo de aprendizagem,
respeitando sua realidade e suas experiéncias de vida.
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E necessario refletir que um dos primeiros passos para a mediagdo numa concepgdo de construgdo do
conhecimento é questionar e redefinir os papéis dos sujeitos na educagado, para que o docente, enquanto
mediador desse processo possa analisar sua praxis pedagdgica, construindo novas possibilidades de
aprendizagem. Pois, enquanto autores e atores fundamentais a mudanga educacional que se busca, é
necessario que se possa ter multiplas atuagées, ndo s6 com a informacéo cientifica precisa e atualizada, mas,
também, com todas as competéncias estruturantes do pensamento e da acdo que intentam desenvolver nos
préprios alunos. Para isso, é preciso selecionar estratégias pedagogicas que possibilitem o desenvolvimento de
competéncias que tornem o aluno um sujeito pensante, ativo e critico sobre seu percurso de aprendizagem.

Desta forma, conclui-se que a utilizagdo dos mapas conceituais pode promover nos alunos a potencializagdo do
aprendizado e a reflexdo sobre o estabelecimento de um percurso para a construgdo compartilhada de novos
saberes, agregando conhecimentos prévios e transformando-os para serem utilizados no preenchimento de
lacunas cognitivas.
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