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Analise de atos normativos por meio do comportamento
de busca de usuarios: O caso da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel

Resumo

Objetivo. Apresenta pesquisa sobre a andlise dos atos normativos emanados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
Aneel sob o ponto de vista do usuério da informagédo. O objetivo geral da pesquisa foi comparar a estratégia de pesquisa
que os servidores da Aneel utilizam no momento da busca de atos normativos por meio do sistema de busca da agéncia
com os comportamentos de busca apresentados na literatura, a fim de elicitar convergéncias e demonstrar inconsisténcias
na representacao de contelido do ato normativo.

Método. A pesquisa teve como ponto de referéncia o trabalho realizado dentro do Centro de Documentagdo da Agéncia
com o tratamento e representacao de atos normativos e sua recuperacao pelos servidores da agéncia e buscou insumos na
literatura sobre andlise documentaria, informacéo juridica, Sistemas de Recuperagdo de Informacéo e comportamento de
busca do usuério de informacao. Apresenta como método geral de pesquisa o Estudo de Caso descritivo e utilizou como
como técnica de coleta de dados a observagéo e o protocolo verbal pensar alto.

Resultados. Os resultados demonstraram a dificuldade do usuério em recuperar os atos normativos e a constante
comparagado entre o sistema de busca utilizado na Aneel, com o buscador Google, que influencia 0 comportamento de
busca dos usuarios ao realizar as suas buscas no catalogo da biblioteca.
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Analysis of regulatory acts through the users search behavior: the case of Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel

Abstract

Objective. It presents research on the analysis of normative acts issued by the Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
Aneel from the point of view of user information. The overall objective of the research is to compare the search strategy that
Aneel servers use at the time of search normative acts through the agency's search engine with search behavior in the
literature in order to elicit convergences and demonstrate inconsistencies in the normative act content representation.
Method. The survey was to benchmark the work done within the Agency's Documentation Centre with treatment and
representation of normative acts and their recovery by the agency's servers and sought inputs in literature on documentary
analysis, legal information, Information Retrieval Systems and user search behavior information. Presents as a general
method of research the study of descriptive case and used as data collection technique observation and verbal protocol
thinking aloud.

Results. The results showed the user's difficulty in recovering the normative acts and the constant comparison between the
search system used in Aneel, Sophia, with the Google search engine, which influences users' search behavior to make their
search in the library catalog.
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1 Introducéao

A descricdo de informacdo, de uma maneira geral, constitui no principal instrumento para a organizacdo e
recuperacdo de documentos. Elaine Svenonius em seu livro The intellectual foundation of Information
organization (2000) disserta que a “informagao para ser organizada precisa ser descrita”.

Segundo a autora, a descri¢do pode ser entendida como uma declaragéo das propriedades de um documento
ou de suas relacBes com outros documentos que servem para identifica-lo. Diante disso, a presente pesquisa
analisou um tipo de informacéo a informagdo juridica, mais precisamente, os atos normativos, emanados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.

A analise da descricdo dos atos, nesse projeto de pesquisa foi realizada sob o ponto de vista do usuario dessa
informagao, que no caso eram os préprios servidores da agéncia.

A pesquisa de atos normativos, pelos servidores da Aneel, constitui um ato decisério, em que o usuario diante
da interface de busca, identifica a sua necessidade de informagdo e utilizando seus conhecimentos prévios
sobre o sistema de busca e sobre o tema a ser pesquisado, traca uma estratégia de pesquisa, utilizando alguns
descritores a fim de encontrar o que necessita.

As agéncias reguladoras, de uma maneira geral, sdo pessoas juridicas de Direito Publico criadas por lei, “séo
autarquias sob regime especial [...] criadas com a finalidade de disciplinar e controlar certas atividades” (MELLO,
2010, p.169-170).

A elas competem funcdes do Executivo, tais com a concessao e fiscalizagdo de atividades e direitos
econdmicos, e lhes sdo atribuidas funcdes do legislativo, como criagdo de normas, regras, procedimentos,
com forca legal sob a area de sua jurisdicdo. Ademais, ao julgar, impor penalidades, interpretar contratos
e obrigacfes, as agéncias desempenham funcdes judiciarias. (AGENCIAS, 2007, p. 16).

Apesar de desempenhar fun¢des judiciarias, as Agéncias Reguladoras ndo sdo 6rgaos que tem como precipua
a fungéo juridica. As agéncias séo entes especializados em um ramo da economia do pais. Dessa forma, o tipo
de legislagcao gerada dentro desses 6rgaos é diferente da produzida por outros do poder legislativo e judicirio.
No caso da Aneel, o ramo da economia regulado e fiscalizado é o de Energia em suas mais variadas formas.

A informacdo juridica que é disponibilizada pelas agéncias reguladoras perpassa todo o ciclo informacional e
norteara o setor regulado, ou seja, a conduta dos regulados depende da informacao disponibilizada pelos
orgéos.

O Centro de Documento - CEDOC é o setor responsavel pelo recebimento, publicacdo e tratamento
informacional dos mais diversos atos administrativos de competéncia da ANEEL, que é realizado por meio do
software Sophia.

O Sophia é software de gerenciamento de bibliotecas, desenvolvido e comercializado pela empesa Primasoft
Informatica, que possui um mddulo desenvolvido para o tratamento de legislagcdo, ele vem sendo utilizado para
esse fim, dentro da Aneel, desde junho de 2013 em sua versao 8.

O problema de pesquisa se iniciou com a pratica no tratamento, disponibilizacéo e pesquisa de atos normativos
no Centro de Documentacdo da Aneel. Percebeu-se, durante alguns anos de pratica, que o usuario dessa
informagdo ndo possuia conhecimento de como realizar pesquisas utilizando os descritores assuntos das
normas procuradas.

Os campos utilizados para a descricdo de assunto e os termos utilizados no momento da indexagdo séo
desconhecidos para o usuario que relata sentir dificuldade em encontrar atos com base em seu conteldo.

Diante dessas dificuldades, percebeu-se a necessidade de analisar a descricdo dos atos normativos emanados
pela agéncia tendo como ponto de vista o usuario dessa informacéo.
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A partir do exposto, esta pesquisa buscou responder o seguinte questionamento: ao realizar uma busca de atos
normativos por meio do sistema de busca on-line da Aneel, qual o comportamento de busca e recuperagéo do
usuario no momento da pesquisa?

Assim, foi estabelecido o objetivo geral de comparar a estratégia de pesquisa que os servidores da Aneel
utilizam no momento da busca de atos normativos por meio do sistema de busca da agéncia com os
comportamentos de busca apresentados na literatura, a fim de elicitar convergéncias e demonstrar
inconsisténcias na representacado de conteido do ato normativo.

A proxima secdo tratara da delimitacdo do tipo de ato estudado na presente pesquisa, seguida de secéo sobre
comportamento de busca de usuarios em sistemas de recuperacdo da informagdo — SRI. Ap6s a parte de
revisdo de literatura, o artigo traz as se¢Bes sobre Metodologia, Andlise de Dados e Discussao de Dados
respectivamente, sendo concluido com as Consideragdes Finais.

2 Delimitacdo do ato normativo na informacdo juridica brasileira

A Informacéao Juridica (1J) constitui em um tipo de informag&o util, construida dentro de uma sociedade, com o
intuito de embasar, interpretar e regular as relagdes humanas constituidas dentro dessa sociedade. Ela é uma
importante fonte informacional tanto para érgdos da administracdo publica quanto para particulares. “A
Informacéo Juridica é originada fundamentalmente pelo tripé informacional: legislagéo, doutrina e jurisprudéncia”
(MIRANDA, 2004, p.138) sendo a legislagao a fonte primaria, “a lei é a fonte principal do Direito, entendida como
uma norma geral, escrita, coercitiva [...]” (BARROS, 2004, p.203).

Seguindo essa linha de pensamento, Passos (1994, p.363) conceitua a Informacéo Juridica (1J) como:

(...) toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar manifestacbes de
pensamento de jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar (do
ponto de vista legal) ou regulamentar situacdes, relagbes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais.

Ainda segundo Passos (1994, p. 363-364) a informagéo juridica “pode ser gerada e recuperada, basicamente,
em trés formas distintas: descritiva (por meio da doutrina); normativa (pela legislagdo) e interpretativa (com o
emprego da jurisprudéncia)”. Essas trés formas de informacao séo as chamadas fontes do Direito.

O presente trabalho tem como principal objeto de estudo, a informagéo juridica normativa (a norma juridica).
Segundo Rao apud Lima (2008) a lei € “a norma geral de direito formulada e promulgada, por modo auténtico,
pelo 6rgdo competente de autoridade soberana e feita valer pela protegdo-coergéo, exercida pelo Estado”.

Miguel Reale (2006, p. 94) disserta que, o que efetivamente caracteriza uma norma juridica, de qualquer
espécie, “é o fato de ser uma estrutura proposicional enunciativa de uma forma de organizacdo ou de conduta,
que deve ser seguida de maneira objetiva e obrigatéria”.

A Legislagdo de um Estado que “corresponde ao conjunto de atos normativos emanados de autoridade
competente” (GUIMARAES, 1993, p.42), tem carater coercitivo sobre determinada matéria e é constituida, no
Ordenamento Juridico Brasileiro, hierarquicamente pela: Constituicdo, Emenda Constitucional, Lei
complementar, Lei ordindria, Decretos, Decreto-Lei, Resolugéo, Portaria, Circular, Ordem de Servigo e outros
atos.

Para fins de conceituagéo, segundo Bobbio (1999, p.31) um ordenamento juridico € “um conjunto de normas”.
No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicao Federal é a lei maxima, que prevalece sobre todas as outras;
as leis complementares, leis ordinarias, decretos, resolugées do Congresso Nacional entre outras sao as

chamadas legisla¢fes infraconstitucionais; os demais tipos de legislagédo (demais resoluc¢des, portarias, etc.) sédo
as chamadas legislacoes infra legais, pois sao, hierarquicamente, inferiores as leis.
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O objeto do presente trabalho tem como fonte a legislagdo emanada por 6rgdos administrativos do Poder
Executivo Federal, sdo os chamados Atos Normativos.

Os atos normativos podem ser entendidos segundo Vicente Paulo (2012, p.482-483) como:

(...)atos que possuem contetido analogo ao das leis — séo “lei em sentido material”. A principal diferenca —
além do aspecto formal — é que os atos normativos ndo podem inovar o ordenamento juridico [...] os atos
normativos devem detalhar, explicitar o contetido das leis que regulamentam e, sobretudo, uniformizar a
atuacé@o e os procedimentos a serem adotados pelos agentes administrativos, sempre que se deparem
com situacgdes concretas semelhantes.

Os atos normativos séo um tipo de legislagao especializada e delegada ao poder executivo. Sobre a delegagao
do poder de produzir norma juridica, Bobbio (1999) faz algumas consideragdes:

Tipico exemplo de fonte delegada é o regulamento com relagéo a Lei. Os regulamentos sédo, como as leis,
normas gerais e abstratas, mas, a diferenca das leis, a sua producéo é confiada geralmente ao Poder
Executivo por delegacdo do Poder Legislativo, e uma de suas funcdes € a de integrar leis muitos
genéricas, que contém somente diretrizes de principio e ndo poderiam ser aplicadas sem serem
ulteriormente especificadas.

Os atos normativos sdo uma espécie legislativa de hierarquia infra legal, ou seja, estdo subordinados as Leis em
sentido amplo que sao aquelas obedece a um rito peculiar de elaboracao, proveniente do processo legislativo.

Com o intuito de melhor explicar essa diferenciacdo entre as normas juridicas, Reale (2006, p. 97) disserta que
as normas juridicas podem ser divididas em primarias e secundarias.

Para explicar essa divisdo, Reale (2006, p. 98) busca a seguinte citacdo de Hart:

As normas primarias se distinguem por se referirem a acéo ou criarem uma obrigagdo (o que, no fundo,
corresponde a doutrina tradicional), enquanto que as secundarias, que se reportam as primarias e delas
sdo subsidiarias, ndo se limitam a estabelecer sang¢bes, mas sdo mais complexas, importando na
atribuicdo de poderes.

Diante do exposto, tem-se que o objeto de estudo dessa pesquisa, 0 ato normativo, é entendido como norma
juridica de carater secundario, ou seja, uma norma que se baseia nas normas primarias para estabelecer
alguma regra ou sangao.

3 Comportamento de busca de usudarios em Sistemas De Recuperacao
da Informacgéo - SRI

Os Sistemas de Recuperacdo da Informacao - SRIs sdo sistemas conhecidos como um intermediario entre as
informacdes armazenadas em uma base de dados e o usuario final. Segundo Cesarino (1985, p. 157), um SRI
pode ser definido como “um conjunto de operagdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade
de informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes.”

Araujo (2012, p.139) destaca que os SRIs “tratam da representagcdo do armazenamento, da organizacao e da
localizagéo dos itens de informagéo”. Um SR, para realizar todas essas tarefas, utiliza recursos de linguagens
documentarias.

Segundo Souza (2006, p.163), os SRIs organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacao
desempenhado as seguintes atividades:

1) Representacdo das informagdes contidas nos documentos, usualmente através dos processos de
indexagdo e descricdo dos documentos; 2) Armazenamento e gestdo fisica e/ou loégica desses
documentos e de suas representacdes; 3) Recuperagdo das informacdes representadas e dos proprios
documentos armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informagéo dos usuarios. Para isso

No 67 (2017) -« http:/biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2017.327



http://biblios.pitt.edu/

BID"O& Analysis of regulatory acts through the users search behavior...

€ necessario que haja uma interface na qual os usuarios possam descrever suas necessidades e
guestdes, e através da qual possam também examinar os documentos atinentes recuperados e/ou suas
representagdes.

Outro conceito englobado pelo de SRI é o de catalogo online. Segundo Rowley (2002), os Sistemas de
Recuperagdo de Informacdo - SRI s8o compostos por trés etapas: a indexagdo, 0 armazenamento e a
recuperagdo. Além disso, os SRIs, segundo a autora, podem ser divididos em 5 tipos: Servicos de busca em
linha, Cederrom, Internet, Catalogos em linha de acesso publico e Sistemas de gerenciamento de documentos.

No caso do projeto de presente pesquisa, 0 modo de organiza¢do, armazenamento e recuperagdo dos atos
normativos é realizado por meio de um catélogo em linha de acesso publico, conhecido pela sigla OPAC (online
public access catalog).

De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 7), as bibliotecas estéo entre as primeiras instituicées a
adotar Sistemas de Recuperagéo de Informacéo.

A evolucédo dos catélogos é comumente explicada na literatura por meio de geracdes, na primeira geracao,
esses sistemas consistiam basicamente na automacdo com tecnologias ja ultrapassadas (ex: catalogos em
fichas) e basicamente permitia pesquisas por meio do nome do autor e titulo. Na segunda geragéo, outras
funcionalidades foram adotadas pelos catalogos que passaram a permitir buscas por cabecalhos de assuntos e
palavras-chave. Ja na terceira geracdo, que ainda estava se desenvolvendo a época, o foco esta no
desenvolvimento de interfaces gréaficas, ferramentas de hipertexto, formas eletrénicas e arquitetura de sistemas

abertos.

Atualmente, os catalogos ja estao evoluindo para uma nova geragao. Segundo Moreno (2011, p. 37),

A literatura recente é prolifica quando se pensa na nova geragéo de catalogos (next generation), as vezes
aderindo ao termo “Catalogos 2.0”, em referéncia as transformacdes ocorridas na Web, como por exemplo
as redes sociais, a geracao de contetido por usuarios, blogs, wikis, alertas de indicagéo de contetdo, etc.

Apés a conceituacdo dos Sistemas de Recuperagdo de Informacdo e seus tipos e objetivos, apresenta-se as
caracteristicas dos estudos de usuarios em SRIs com o enfoque na recuperacéo de informagoes.

Em estudos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo, duas abordagens basicas sdo usadas para
classificar os SRIs: a centrada no sistema e a centrada no usuario.

Na visédo de Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 7), na abordagem centrada no sistema, os problemas de
recuperacdo de informacdo se concentram principalmente em construir indices eficientes, buscadores com
grande performance e desenvolvimento de algoritmos para a melhora da “qualidade” das respostas. Ja na
abordagem centrada no usuério os problemas se concentram principalmente em estudos de comportamento do
usuério, entender suas principais necessidades e em determinar com esse entendimento afeta a organizagdo e
a operacao do sistema de recuperacao.

Segundo Taylor (1999, p.112), essa categorizagdo ndo € mutuamente exclusiva, ha problemas e interconexées
gue perpassam as duas categorias, como por exemplo, 0 comportamento de busca do usuério final frente as
funcionalidades de um sistema de busca.

Além dessas duas abordagens, ha também, em estudos de recuperagéo de informagéo, a abordagem cognitiva,
proposta por Ingwersen, para ele, quando um SRI é visto pela perspectiva cognitiva, todas as interagdes entre o
sistema e a busca de informagdo podem resultar em processo de cogni¢do, que pode ocorrer em todos 0s
processamentos de informagdes envolvidos.

Em um estudo sobre personalizacdo na recuperacéo de informacao, Pasi (2010) disserta que muitos SRIs e
mecanismos de busca, nos dias atuais, sdo construidos segundo a abordagem centrada no sistema. Nesse tipo
de abordagem, os sistemas se comportam de forma padronizada, pois produzem a mesma resposta para uma
mesma pergunta independentemente do contexto em que o usuario esté inserido.

Kuhlthau (1991) ja demonstrava a necessidade da mudanca de paradigma dos sistemas de informacéo. Para ela
“os sistemas de informacdo e os seus mediadores seguiam o paradigma bibliografico, centrado em coletar e
classificar textos, além de conceber estratégias de pesquisa para a recuperagéo desses textos”.

Em SRIs centrados no sistema, a informacao utilizada é percebida pela perspectiva do sistema e ndo pela
perspectiva dos usuarios dos sistemas. O pensamento de Aradjo Juanior (2007, p.75) vai ao encontro da
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afirmacao acima em que a principal funcdo do SRI é a de “levar ao usuario/demandante o documento certo que
ira satisfazer a sua necessidade especifica de informacgéo”.

Para que um SRI tenha seu foco centrado no usuario é necessario que ele seja construido de acordo com as
necessidades deles. Segundo Petrelli (2004) para que um sistema de informacéo seja efetivo, ele deve ser fiel
ao real contexto de seus usuarios finais. O desenho de um sistema centrado no usuario requer que 0 USUArio
esteja envolvido em todo o processo.

O comportamento de pesquisa do usuario de informac&o é fonte importante para se saber como desenvolver um
SRI.

Segundo Hildreth (1997), ha dois métodos de pesquisa: questdo de pesquisa (querying); e navegacao
(browsing). A questdo de pesquisa, pode ser tanto uma frase quanto uma palavra-chave e normalmente tem
melhores resultados quando os usuarios sabem exatamente o querem encontrar.

Ja a pesquisa por navegacdo, pode ser dividida em duas categorias: A pré-sequencial; e a N&o linear ou
multidirecional. Enquanto a primeira se caracteriza por ser mais estruturada e permitir ao usuario pesquisar em
listas de termos e cabecalhos de assuntos para encontrar tépicos ou itens de interesse; a segunda se
caracteriza por ser menos estruturada e faz com que o usudrio navegue entre varios itens de forma aleatéria.

Entre os modelos utilizados para recuperacao de informagdo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p.249-253)
destacam que o modelo booleano é a abordagem mais antiga para combinar consultas por palavras-chave. A
consulta por meio de operadores booleanos consiste no uso de expressdes que aprimoram o resultado das
pesquisas.

Os operadores booleanos mais utilizados durante uma pesquisa, dadas duas consultas basicas ou
subexpressdes booleanas e! e e2 sdo, segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p.249-253):

OR: a consulta (e OR e?) seleciona todos os documentos que satisfazem e! ou e2 Duplicatas sao
eliminadas.

AND: A consulta (e* AND e?) seleciona todos os documentos que satisfazem e! quanto e2.

BUT: a consulta (et BUT e?) seleciona todos os documentos que satisfazem e!, mas néo e2. Perceba que
a légica Booleana classica usa uma operacédo “NOT”, onde (NOT e?) é valido sempre que e? ndo o for.
Neste ultimo caso, todos os documentos que ndo satisfazem e? devem ser recuperados o que pode
retornar uma grande quantidade de texto e provavelmente nao € o que o usuario deseja. O operador BUT,
por outro lado, ajusta o universo dos elementos recuperaveis para o resultado de el.

Outros modelos também sao apresentados pelos autores, como a consulta por palavras e consultas contextuais.

A consulta por palavras, é considerada a mais bésica que pode ser formulada em um sistema de busca textual e
consiste em uma Unica palavra.

Ja no modelo contextual, o sistema de buscas tem a habilidade de procurar palavras em um dado contexto, ou
seja, perto de outras palavras. O contexto € utilizado, nesse caso, no sentido de proximidade fisica no texto.
“Palavras que aparecem proximas umas das outras podem indicar maior probabilidade de relevancia do que
palavras que aparecem separadas”. (Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 2013, p.249-253).

Outro modelo de pesquisa, o truncamento, é explicado por Taylor (1999, p.119-120). Nesse modelo o usuario
deve inserir um simbolo que pode ser um asterisco (*), um sinal de dolar ($) ou outro simbolo utilizado pelo
sistema. Por exemplo, em uma busca por “catalog#’, o sistema de buscas pode retornar os seguintes termos:
catalogo, catalogos, catalogagédo, catalogador e outros.

Apos as consideragBes acima sobre SRIs, catalogos e modelos de busca, para entender como os usuarios de
informacao interagem com os Sistemas de Recuperacdo de Informacéo apresentam-se alguns estudos que vém
sendo realizados, partindo de varios enfoques.

Svenonius (2000, p.70) relata que, em varios estudos de comportamento de busca de usuérios realizados nos
trinta Gltimos anos do século XX, descobriu—se que os usuarios tendem a usar um numero limitado de
metadados na hora da busca, e que normalmente utiliza metadados bibliograficos, como autor, titulo, data e
editora para realizar suas pesquisas.
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Outra caracteristica relatada, foi que os usuarios encontram problemas em fazer com que os sistemas de
recuperacgdo de informacao entendam o vocabulario utilizado por eles e traduza esse vocabulario em termos que
o0 sistema reconheca.

Em estudo de Hildreth (1997), feito com usuarios do catalogo da universidade de Oklahoma, foi descoberto que
os usuarios frequentemente realizam pesquisas mais por meio de palavras-chave do que outro tipo de pesquisa.

Lachake e Potdar (2014), observou o0 mesmo comportamento em estudo sobre personalizagdo de buscas na
Web, eles relataram que ao realizar uma pesquisa, 0 usuario se limita ao uso de duas ou trés palavras.

No mesmo estudo, os autores também listaram alguns outros problemas encontrados ao se realizar pesquisas
na WEB. Entre os problemas esta a dificuldade encontrada pelos usuarios em estruturar perguntas ao sistema
de busca, especialmente em utilizar operadores booleanos (ex: AND, OR, NOT) e modificadores (ex: "+, ).

Em estudo sobre o uso de vocabulario controlado por usuéarios de sistemas de informagédo, Rondeau (2013)
relata que os usuarios nao entendem como o indice de assuntos pode ajuda-los em suas pesquisas.

A autora ainda pontua que os usuarios dos sistemas de buscas estdo muito acostumados a realizar pesquisas
na WEB utilizando palavras-chave e, por causa disso, acabam tendo o mesmo comportamento ao realizar
buscas em catalogos on-line. Isso se deve ao fato de que atualmente, a maioria dos catalogos estao disponiveis
via WEB e o usuario néo dispde da ajuda de um intermediario humano para auxilia-lo em uma pesquisa.

As informacgdes disponibilizadas por meio desses estudos, permite conhecer quais sdo as principais questdes
pertinentes a busca de informacdes pelo usuario.

De maneira geral, pode-se dizer que os principais problemas encontrados pelos usuarios na hora de formular
sua questdo de busca sdo: traduzir para o sistema a sua necessidade de informagdo e conseguir tirar proveito
de todas as ferramentas que o sistema de busca possui para chegar ao seu objetivo.

4 Metodologia

A presente pesquisa se caracteriza por ser um Estudo de Caso descritivo. De acordo com Yin (2001), o estudo
de caso “permite uma investigagado para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real”.

Sobre o carater descritivo do estudo de caso, Baxter e Jack (2008) dissertam que, o estudo de caso descritivo &
aquele usado para descrever uma intervengdo ou fendmeno e seu contexto na vida real.

Outro ponto a ser abordado € a natureza qualitativa da pesquisa. Segundo Connaway (2010, p. 77-78) a
pesquisa qualitativa “concentra-se em entender como os participantes agem diante de um fenémeno. Tende a
dar mais atengao a aspectos subjetivos do comportamento e experiéncia humana”

Sobre a relagdo entre estudo de caso e a pesquisa qualitativa, Sekaran (2003, p.36) disserta que “a pesquisa de
estudo de caso normalmente produz mais dados qualitativos do que quantitativos para analise e interpretagao”.

Quanto a coleta de dados, esse projeto de pesquisa levou em consideracdo o tipo de abordagem escolhida
combinado com os objetivos da pesquisa.

Segundo Sekaran (2003, p.5) em pesquisas qualitativas os dados sao coletados geralmente por meio de
respostas amplas para questdes especificas em entrevistas, ou por perguntas abertas em um questionario, ou
através de observacao, ou por informag6es recolhidas em varias outras fontes.

Diante desse contexto, dois tipos de coleta de dados se apresentaram mais pertinentes ao caso: a observagéo e
a técnica de protocolo verbal “pensar alto”.

A observacao foi escolhida como meio de coleta de dados por permitir que um participante realize uma dada
pesquisa no sistema de busca de atos normativos da Aneel de maneira natural. Enquanto ele realiza a busca, o
observador pode ter uma ideia mais real sobre como o participante utiliza os termos e 0os campos do sistema de
buscas para procurar a informagéo desejada.

Como se trata de uma observacao estruturada, os instrumentos de coleta de dados utilizados foram uma ficha
que continha uma copia da tela de pesquisa do terminal de busca on-line do software Sophia e uma caneta para
anotar os descritores e 0s campos que estavam sendo utilizados.
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A utilizagdo do Pensar Alto como meio complementar de coleta de dados foi utilizada para captar informacdes
espontaneas dos participantes, pois, foi percebido ao final do pré-teste que os participantes sentiam
necessidade de falar espontaneamente sobre a experiéncia que acabaram de vivenciar ao tentar encontrar o ato
requerido.

Por esse motivo, ap6s pesquisar na literatura, optou-se por utilizar a técnica para coleta de dados chamada
Pensar Alto para captar o que participante achou da experiéncia.

Essa técnica, segundo Fujita (1999, p.106) € uma técnica introspectiva de auto revelagéo. “No Pensar alto, o
pensamento é direto e automaticamente externalizado, os dados obtidos sdo espontaneos, auténticos, sem
analise nem edigdo” (COHEN e HOSENFELD apud FUJITA, 1999).

Com a ajuda da literatura sobre métodos de selegcdo de amostra, optou-se pela selecdo néo-probabilistica
intencional. Creswell (2010) disserta que “a ideia que estda por tras da pesquisa qualitativa é a selegdo
intencional dos participantes ou dos locais que melhor ajudardo o pesquisador a entender o problema e a
questao de pesquisa”.

Para Walliman (2001, p. 232) a amostra nao-probabilistica baseia-se no julgamento do pesquisador ou por um
acidente, e geralmente ndo é utilizada para fazer generaliza¢des sobre toda a populagéo.

Para a realizacao da andlise de dados foi utilizado o método da categorizacéo dos dados.
De acordo com Flick (2009. p. 132):

A codificagéo e a categorizagéo sao formas de analisar que podem ser aplicados a todos os tipos de dados
e ndo se concentram em um método especifico de coleta. Essa ndo € a Unica maneira de analisar dados,
mas é a mais destacada quando os dados resultam de entrevistas, de grupos focais ou de observagoes.
[...]. As principais atividades sé@o buscar partes relevantes dos dados e analisa-los, comparando com outros
dados e Ihes dando nomes e classificacdes.

Considerando a citacdo acima, foi realizada uma categorizacdo dos dados obtidos pela observagcdo para a
identificacdo das seguintes variaveis:

a) Quais termos séo utilizados pelos participantes para recuperar a resolugéo escolhida;
b) Com qual frequéncia alguns termos sao utilizados pelos participantes;

c) Quais sdo os campos mais utilizados para a realiza¢éo da busca;

d) Se os termos séo utilizados isoladamente ou combinado com outros termos;

e) Se os campos sdo utilizados isoladamente ou combinado com outros campos;

f)  Se ha ou ndo uso de truncamento de pesquisa, e se em caso positivo, quais sdo 0s
truncamentos utilizados.

g) Se ha ou nado uso de operadores booleanos, e se em caso positivo, quais séo 0s
operadores booleanos utilizados;

h)  Quais termos utilizados pelos participantes sédo termos constantes do vocabulario
controlado da agéncia;

i) Em quais campos os termos utilizados aparecem.

Das categorias levantadas acima, algumas foram analisadas com base na revisdo de literatura sobre
comportamento de busca do usuario em Sistemas de Recuperacdo da Informagéo. A tabela 1, apresenta a
relacdo das categorias e embasamento tedrico das mesmas.
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Tabela 1. Embasamento tedrico das categorias a serem analisadas.

Categorias de anélise de dados Embasamento Tedrico

Ha ou ndo uso de truncamento de pesquisa, e se em
caso positivo, quais sao os truncamentos utilizados.

Taylor (1999, p.119-120).

Os campos sao utilizados isoladamente ou combinado
com outros campos;

Lachake e Potdar (2014); Tasso et al (2002).

Ha ou nédo uso de operadores booleanos, e se em caso
positivo, quais sao os operadores booleanos utilizados;

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p.249-253); Lachake
e Potdar (2014)

Os termos séo utilizados isoladamente ou combinado
com outros termos;

Hildreth (1997); Lachake e Potdar (2014); Rondeau
(2013).

Maior dificuldade o participante encontrou ao realizar a
busca

Svenonius (2000, p.70); Lachake e Potdar (2014);

Cardoso (2002, p.5).

Termos utilizados pelos participantes sao termos
. o Rondeau (2013).
constantes do vocabulario controlado da agéncia

Termos que sdo utilizados pelos participantes para
5 . Segundo Tasso et al (2003).
recuperar a resolugao escolhida

Fonte: Elaboragdo Prépria

ApOs a coleta de dados realizada durante a pesquisa, foi realizada a analise dos dados utlizando a
categorizagdo proposta na tabela 1.

Para a realizacdo da pesquisa, foram realizadas, ao total, 21 (vinte e uma) observagBes de servidores da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel. Esses servidores foram monitorados enquanto realizavam a
pesquisa de uma Resolucdo Normativa. Ao mesmo tempo em que era realizada a observagdo, suas
manifestagfes espontaneas de pensamento eram gravadas, conforme explicitado anteriormente.

O procedimento da observagéo foi realizado da seguinte maneira:

A pesquisadora levou para o participante, em maos, uma amostra de 2 (duas) resolugdes pré-selecionadas
sobre assuntos variados. Apds a escolha do ato normativo a ser buscado, foi explicado que o participante
deveria realizar uma pesquisa com o uso de descritores que remetessem ao contetdo do ato, utilizando os
seguintes campos: Todos 0s campos; Ementa; Texto Integral; e Assuntos. Como mostrado na figura 1.

LEDOC «Lontro e Decamentacdo

€D ANEEL

Actwci Raciondl of Enrsus Erftnca

Biblioteca Virtual

Todos oscampos | | | | Orcenacso [Data de publicaio - decrescente -] Buscar
Noema / Atos {Todss as normas / Atos -] | momero | | ano | ] Lmpar
Orgho de onigem | [Tedos os seglos de cngem -] | A figual a -] m
Ementa Publicacio !-;wl 5 > ] m
Texto integral Processo | ]
Assuntos Projeto do lei

Registros com conteudo cigal

Ocultar busea avangada

Figura 1. Print da tela de busca de atos normativos da ANEEL — www.aneel.gov.br/biblioteca
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Para a realizagao da busca, o participante ndo poderia utilizar como termo de pesquisa o nimero da norma e o
ano em que foi publicada, somente termos que remetessem ao contetido da norma.

Durante a coleta de dados, foram apresentadas aos participantes, 2 (duas) resolugdes:

. Resolugdo normativa n® 414 de 2010, que disserta sobre as condi¢des gerais de
fornecimento de energia, embasa todo o funcionamento do setor elétrico; e

. Resolu¢do normativa n® 63 de 2004, que aprova procedimentos para regular aimposicéo
de penalidades aos concessionarios, permissionario, autorizados e demais agentes de
instalacGes e servigos de energia elétrica.

Apos a explicitacdo das regras para a pesquisa, foi solicitado aos participantes que realizassem uma consulta
por meio do terminal de busca on-line da resolu¢éo escolhida utilizando a estratégia de pesquisa que mais lhe
fosse conveniente.

O objetivo da investigacéo era promover a recuperagdo da norma escolhida.

Foram realizadas, no maximo, até 3 tentativas de encontrar o ato selecionado, caso remetessem ao seu
conteudo: Todos os campos, Ementa, Texto Integral e Assuntos.

Os participantes foram instruidos a utilizar como argumento de pesquisa termos que remetessem ao contetdo
da norma.

Foram anotados em fichas separadas todos os refinamentos ou novas pesquisas realizadas pelos participantes.
As manifestacdes espontaneas dos participantes foram gravadas.

5 Resultados e discussao

De acordo com os dados obtidos, foram utilizados no total 76 (argumentos) diferentes para a realizagdo das
pesquisas.

Onze participantes escolheram pesquisar a Resolugdo Normativa n° 414, enquanto 10 (dez) participantes
escolheram a Resolugdo Normativa n° 63.

Os argumentos de pesquisa mais utilizados foram respectivamente: Penalidade, Penalidades, Fornecimento
Energia, Consumidor contrato adeséo.

Tendo como base os resultados obtidos, percebeu-se que 0s respondentes, em sua maioria, utilizaram o campo
“Todos os Campos” para realizar a sua pesquisa. Esse dado pode ser melhor visualizado por meio da tabela 2:

Tabela 2. Frequéncia dos campos pesquisados

Campos Disponiveis para pesquisa Nimero de tentativas

Todos os Campos 35
Ementa 20
Texto Integral 13
Assuntos 8
Total 76

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Por meio da tabela 2, percebe-se que o campo “Todos os Campos”, foi 0 mais pesquisado, o que equivale a
mais de 46% (quarenta e seis por cento) das pesquisas realizadas. J4 o campo “Assuntos” que remete
diretamente para os descritores retirados do Vocabulario Controlado da ANEEL para representar a norma, foi
escolhido em 8 tentativas, o0 que representa, pouco mais de 10% (dez por cento) de todas as tentativas.

Sobre o pouco uso dos demais campos, alguns participantes relataram n&o conhecer sua finalidade. Em uma
das observag0es, o participante U relatou que ndo conhecia, o campo assuntos e achava que todas as normas
s6 eram representadas apenas por um termo, pois no primeiro resultado, s6 aparece o primeiro termo
representado.

Em alguns relatos, participantes declararam ndo saber para que serviam 0s outros campos de pesquisa, por
isso, eles sempre tendiam a utilizar somente o campo “Todos os Campos” para realizarem suas pesquisas.

Outro dado coletado sobre esse comportamento de busca do usuério € que em apenas 11 (onze) das 63
(sessenta e trés) tentativas os participantes combinaram campos para realizar a sua pesquisa.

Sobre o comportamento acima, o participante N declarou utilizar somente o campo “Todos os Campos” por
considerar ser o “que mais funciona”.

Sobre o resultado das buscas, de todas as tentativas, 23 (vinte e trés) delas nao retornaram resultado algum; e
em 4 (quatro) resultados, a norma ndo figurava na primeira pagina, que exibe por padrdo 50 (cinquenta)
resultados por pagina.

Ao pesquisarem a Resolugdo Normativa n°® 414, apenas em 4 (quatro) resultados a norma figurou entre os 10
(dez) primeiros resultados. No caso da Resolucao Normativa n° 63, a norma apareceu entre 0os 10 primeiros
resultados em 12 (doze) tentativas.

Muitos participantes relataram que a norma, na maioria das vezes, estava entre os Ultimos resultados; isso se
deve ao fato de o sistema de busca apresentar os seus resultados ordenados por data de publicagdo
decrescente.

Como as normas datam do ano de 2010 (no caso da REN n° 414) e 2004 (no caso da REN n° 63) e,
posteriormente, sofreram varias alteracdes por servirem de base para a edicdo de outras resolu¢cbes mais
novas, acabaram figurando entre os ultimos resultados da pesquisa.

Alguns participantes também sugeriram que a pesquisa trouxesse resultados por relevancia, o que ainda ndo é
possivel por meio da versdo do sistema de busca utilizado a época da coleta de dados.

Outro dado relevante foi o nimero de palavras que foram utilizadas em cada tentativa, em média cada
participante utilizou 2,02 (dois virgula zero dois) palavras.

Sobre a indexacdo das normas, muitos participantes consideraram que os termos utilizados nao representam o
conteudo das normas. Foi declarado, pelo participante G, que os termos utilizados como assunto “ndo
representam oS assuntos que 0S USUArios necessitam, ou alguns assuntos eram muito genéricos e retornaram
normas demais. [...] a construcdo dos assuntos ndo esta adequada, eles ndo declararam de forma eficiente o
que tem no documento”.

Uma dificuldade muito relatada pelos participantes foi a de ndo saber quais os termos utilizar no momento da
busca. Para alguns participantes € dificil encontrar as palavras que foram escolhidas para representar a norma
pesquisada. Nas palavras do participante E, “é dificil “casar” os termos com a busca no catalogo”.

Nenhum participante utilizou operadores booleanos, truncamento de pesquisa, ou recurso das aspas para
realizar as suas pesquisas.

Sobre o uso das aspas, dois participantes, P e U, relataram n&o usar esse recurso, pois ja tinham tentado utiliza-
lo em pesquisas anteriores e ndo conseguiram o efeito esperado.

Destaca-se tembém um outro comportamento observado, que foi a constante comparacéo entre o catalogo de
busca em que as normas estdo inseridas e o buscador Google.

A maioria dos participantes realizou, espontaneamente, pesquisas no Google como teste para saber se, por
meio dele, seria mais facil recuperar a norma. O participante J, inclusive, realizou duas tentativas utilizando o
campo “Todos os Campos”, como ndo obteve éxito na pesquisa, ndo quis concluir as suas tentativas e preferiu
realizar sua pesquisa no buscador da Internet e concluiu que foi mais facil recuperar a norma pesquisada.
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Ao realizar a pesquisa utilizando o buscador Google o participante utilizou o argumento de pesquisa “direito do
consumidor aneel” entre aspas: o primeiro resultado foi remetido para a pagina “Espaco do Consumidor” no sitio
da ANEEL, ou seja, ndo remetido diretamente para a norma desejada.

O participante B achou a pesquisa pelo Google melhor, por que segundo ele, o Google tem funcionalidades

» o«

como “sugestao de assuntos”, “categorizagao da busca” e “correcdo dos termos buscados”.

Outros participantes declararam que se precisam realizar alguma pesquisa por palavras-chave ou por assunto,
recorrem primeiro ao buscador Google, pois o consideram mais eficiente.

Para alguns participantes, o catalogo da biblioteca é mais efetivo quando ja se sabe o nimero ou o ano do ato
desejado, quando nao se sabe essas informagdes, eles consideram muito dificil encontrar o que se procura.

Dentre as pesquisas realizadas para a recuperacéo das duas normas, 0s usuarios tiveram a tendéncia de utilizar
poucas palavras como argumento de pesquisa, em média 2,02.

Esse comportamento vai ao encontro do que relatou Jansen et al (2000), em estudo sobre comportamento de
pesquisa de usuarios, em que a maioria dos participantes inseriam duas ou trés palavras em suas pesquisas
utilizando Sistemas de Busca de Informagéo.

Em um outro estudo de realizado com universitarios norte-americanos, Spink (2001) relatou que a média de
palavras utilizadas para a realiza¢éo de pesquisas foi 2.3 palavras.

Um dos motivos pelo qual os usuarios utilizam poucas palavras para a realizagdo de pesquisas esta no habito ja
adquirido por eles de realizarem pesquisas em sites da internet. Sobre esse tema, Park, Lee e Bae (2005)
dissertam que os usudrios de internet ndo utilizam muito estratégias avancadas de pesquisa, pois isso é o
oposto das pesquisas bésicas na internet.

A internet também influencia no comportamento de busca do usuario no que diz respeito ao uso dos campos
disponiveis para pesquisa. Segundo os resultados obtidos no presente trabalho, a maioria dos participantes
utilizam o campo “Todos os Campos” para realizar as suas pesquisas. Esse comportamento se deve ao fato de
0s motores de busca na internet utilizarem em sua maioria apenas uma caixa de pesquisa para que 0 Usuario
realize suas buscas.

Para Mi e Weng (2008) quando o usuério realiza uma pesquisa, procura uma caixa de busca Unica onde possa
inserir palavras e clicar no botao “pesquisar” para obter os resultados da busca.

De acordo com Swanson e Grenn (2011), o advento do Google tornou a pesquisa em caixa Unica facil e com
resultados que parecem ser exatamente o que o pesquisador tinha em mente.

Em buscas realizadas pela internet, 0 usuario esta acostumado a realizar pesquisas utilizando palavras-chave e
nao outros tipos busca. Esse comportamento também foi constatado por Hildreth (1997), em que os usuarios da
universidade de Oklahoma, realizavam mais suas pesquisas por meio de palavras-chave do que outro tipo de
pesquisa.

Esse tipo de comportamento também serve para explicar o fato de os participantes observados ndo utilizarem
operadores booleanos para realizar as suas pesquisas por meio do catalogo da biblioteca. De acordo com Mi e
Weng (2008), “a base dos atuais catalogos on-line é a légica booleana”, porém a facilidade de uso do Google,
em que o operador booleano “AND” esta implicito na busca, acaba eliminando a necessidade de se inserir
conectores booleanos (E, OU, NAO) entre os termos da pesquisa”.

Sobre o uso de operadores booleanos, Lachake e Potdar (2014), relataram que o0s usudrios encontram
dificuldades em estruturar perguntas ao sistema de busca utilizando os operadores booleanos e de
modificadores como “+” e “I”.

Cunha (2008) afirma que o usuario, na hora de realizar uma pesquisa, “preza pelo principio do menor esforgo”
nao realizando pesquisas muito elaboradas para recuperar a informacéo desejada.

Um outro problema levantado por alguns participantes foi o de que eles consideraram que os termos utilizados
para representar as normas, ndo refletia o conteddo da norma, e que 0s usuarios deveriam ser levados em
consideracdo no momento da representacéo do contetdo.

A ordenagéo do resultado da pesquisa foi outra observacdo apontada pelos participantes, alguns sugeriram que
se a ordenacao fosse por relevancia, a norma talvez, fosse mais facilmente recuperada.
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Sobre essa afirmagéo, ao realizar testes, foi constatado que a busca do Sophia ndo permite o uso desse recurso
para melhorar a sua recuperacao.

De acordo com Ballard e Blaine (2011), o conceito de relevancia tem dois significados principais. O primeiro tem
a ver com a proximidade dos documentos recuperados com base nos assuntos ou outros atributos dos
documentos. O segundo mede o valor ou a utilidade de cada documento para o usuario que fez a consulta.

Segundo Yang (2010), a expectativa de que os resultados de uma pesquisa sejam ordenados por relevancia
também foi criada pelo uso constante de ferramentas de busca na internet, em que os resultados sao ordenados
baseados na frequéncia e na posigéo dos termos nos registros bibliogréaficos.

Outro comportamento que chamou muito atencdo entre os participantes, foi a constante comparacdo entre o
sistema de buscas de atos normativos utilizado pela ANEEL e a ferramenta de buscas na WEB, Google.

Esse tipo de comparacédo esta cada vez mais comum entre os usudrios de bibliotecas. Em estudo de 2011,
Hariri percebeu que o Google influenciava a forma como os estudantes realizavam pesquisas no catalogo de
biblioteca. Para ele, isso se deve a facilidade de pesquisa no buscador que possibilita a realizacdo de buscas
em apenas um passo.

Em estudo de 2004, por exemplo, Fast e Campbell (2004), apresentaram sua analise de um estudo exploratério
das percepgdes de busca e pesquisa em Catalogos Online de estudantes universitarios, em que 0S USUArios
expressaram maior preferéncia pelos motores de busca na internet do que dos catalogos de bibliotecas, pois
eles consideravam os catalogos “dificeis de usar de forma eficaz”.

Asher; Duke e Wilson (2013), também dissertam sobre essa caracteristica dos usuarios em bibliotecas
universitarias. Para eles, 0s usuarios esperam ter uma experiéncia com os catalogos de bibliotecas, simplificada,
rapida e com tudo incluido, que espelhe a maneira Google de pesquisar.

Ao elaborar uma pesquisa sobre o comportamento de estudantes universitarios, em relacdo a busca de
informacao na web (ferramentas de busca) e bases de dados especificas, Griffiths e Brophy (2005), mostraram
que 45% (quarenta e cinco por cento) dos estudantes utilizaram o Google como primeira op¢do para busca de
informacao. Ele ainda relatou que os estudantes consideram que esta ferramenta é de uso facil e que, por isso,
tiveram sucesso na busca.

De acordo com um estudo sobre o comportamento de estudantes, usuarios de biblioteca, conduzido pela
ProQuest em 2007 e relatado por Burke (2010), 60% dos estudantes consideraram o Google o “lugar” mais facil
para se comecar uma pesquisa, em comparagdo com apenas 20% que preferiram utilizar os catélogos de
bibliotecas. Porém, entre os entrevistados, 80% declararam considerar o catdlogo da biblioteca uma fonte
superior de qualidade de conteudo. Diante desses dados Burke (2010) conclui que os estudantes “querem usar
a biblioteca, mas eles procuram simplicidade”.

Ja para Nazim (2008) a popularidade do Google se deve a varias raz8es, como ampla cobertura, atualidade,
rapido acesso, interface amigavel, links para outros sites e interfaces separadas para imagens, noticias, entre
outros.

Ao se confrontar outros estudos com os resultados obtidos por meio do presente trabalho foi possivel perceber
gue o comportamento apresentado pelos participantes dessa pesquisa é similar ao relatado em outros estudos,
ainda que em diferentes ambientes.

A importancia de se confrontar os resultados com outros estudos é que, por meio deles, pode-se entender
melhor os motivos que levaram os usuarios a realizarem as suas buscas de uma determinada forma.

6 Consideracdes finais

Por meio da presente pesquisa, pode-se perceber alguns comportamentos do usuario ao buscar atos
normativos.

De uma maneira geral houve uma grande inclinagdo de os usuarios utilizarem um nimero baixo de termos para
realizar as suas pesquisas, além de terem uma tendéncia a utilizarem somente o campo mais abrangente de
busca como meio de recuperacéo dos atos pesquisados.
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Os usuarios também quase ndo utilizaram truncamentos, operadores booleanos ou aspas para melhorarem
suas pesquisas.

Quanto a avaliacdo da indexacé@o das normas, varios participantes reclamaram que os assuntos utilizados para
representar as normas ndo eram adequados, e que 0 usudrio deveria ser levado em considera¢gdo no momento
da escolha dos termos.

O tipo de ordenacgdo do resultado e o fato de o uso de aspas nao recuperarem o termo exato foi outra
constatacao feita pelos participantes.

Porém, o comportamento e 0 assunto mais recorrente em todas as observagdes foi a frequente comparagéo do
sistema de pesquisa utilizado pelo centro de documentagdo da ANEEL com o buscador Google.

Esse tipo de comparacao nédo é novidade, uma vez que o buscador ja estad em funcionamento desde o ano de
2004 e antes dele ja existiam outros buscadores semelhantes.

Moreno (2010) em sua tese, Em busca dos objetivos bibliogréaficos, ja observou esse comportamento e citou o
estudo de Fast e Campbell (2004) em que eles buscavam entender como os estudantes percebiam e reagiam a
ferramentas de buscas na Web em OPACs. Entre os resultados, se destacou que os catalogos eram
reconhecidos e admirados, porém os estudantes preferiam usar a Web para suas pesquisas.

Esse comportamento foi o mesmo detectado pelos servidores da ANEEL, que foram os participantes da
pesquisa. Eles reconhecem a importancia da organizacdo dos atos normativos para o seu trabalho, porém
realizam constantes comparagdes entre o catalogo disponivel com o buscador Google.

No caso do catalogo estudado, a falta de uma ordenacéo por relevancia foi um dos pontos que dificultou a
recuperacgdo mais facil da norma, pois, por serem normas mais antigas, sempre figuravam entre as Ultimas.

Outro ponto negativo foi o fato de ndo haver a busca por termo exato, o que gerava um namero muito alto de
revocagao.

Quanto a indexagéo, foi constatado que varios termos utilizados para descrever a nhorma ndo tinham nenhum
sentido para o usuario, além de haver um nimero muito grande de termos para descrevé-las, levando também a
uma alta revocacao.

Vérios participantes também ressaltaram que ao pesquisar esse tipo de informacéo, eles preferem utilizar dados
descritivos em suas pesquisas, como titulo, nUmero e ano da norma, raramente pesquisam dados que remetam

ao seu contetdo. Percebe-se entdo que para os usudrios esse tipo de metadado é mais efetivo para se
encontrar um ato. Porém, se o usuario ndo souber essas informacdes a pesquisa se torna muito dificil.

Por meio desse estudo pode-se depreender que o uso da internet promoveu uma mudanca no comportamento
do usuério de catalogos de bibliotecas, que buscam uma experiéncia cada vez mais parecida com a que tém
com os buscadores da internet.

Essa mudanga mudou a percepgdo do usuario desde o momento de inserir 0s assuntos no campo de pesquisa
até a maneira como a resposta aparece para ele na tela. Diante disso, as Bibliotecas e Centros de Informagéo
ndo podem fechar seus olhos para essa mudanca e devem buscar uma maior interacao com esse usuario.

Cumpre destacar, que todos 0s participantes ressaltaram a importancia que a organizagao do tipo de informacao
estudada tem para eles, pois, ela serve de insumo para os trabalhos realizados dentro da agéncia. Portanto a
correta descrigdo e recuperagao dessa informacéo € um assunto sensivel.

Outros 6rgdos da Administracéo Publica também ja se preocupam com a organizacdo de atos normativos, como
€ o caso da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, que teve sua legislagcao organizada por meio da
Colecao Brasileira de Direito das Telecomunicagfes, que relne a legislacdo inerente ao setor realizando a
correlagdo de normas e julgados vinculados a estrutura normativa da Lei Geral de Telecomunicacdes.

Outros exemplos séo a Biblioteca Digital Juridica — BDJur, do Superior Tribunal de Justica — STJ e a Biblioteca
Digital do Ministério Publico Federal — MPF digital.

Apesar de ainda escassos, os estudos sobre a organizacdo de informacao juridica tém crescido no Brasil, entre
eles destaca-se o de Jodo Alberto de Oliveira Lima, sobre o modelo genérico de relacionamentos na
organizagéo da informacao legislativa e juridica que serviu de inspiragdo para a criagdo do portal LexML, que é
um portal em que é possivel realizar a pesquisa de varios tipos de legislagéo, das esferas federal, estadual e
municipal, utilizando como base de sua organizagdo o modelo conceitual FRBR.
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Com o aumento do numero de bibliotecas que organizam e disponibilizam informacao juridica havera, também,
uma maior preocupacao com a descrigdo e recuperagdo desse tipo de informacéo.
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