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A importancia do contexto na Ciéncia da Informacao

Resumo

Objetivo. Mostrar a importancia do contexto nos estudos sobre informagao.

Método. Pesquisa bibliografica nas Bases Brapci e Scopus de artigos revisados por pares com o termo contexto no titulo.
Utilizando como referéncia central o conceito de mecanismos de desencaixe de Anthony Giddens, o presente estudo
explora a questéo do contexto e aponta os mecanismos de desarticulagéo de contexto no ambito da Ciéncia da Informagao.
Resultados. Os resultados mostram que a informagdo e o conhecimento também se constituem em instrumentos de
desarticulagéo do contexto.

Conclusodes. que é fundamental contemplar o contexto em qualquer estudo de informagéo e que as reflexdes acerca da
importancia do contexto e da identificacdo dos instrumentos de desarticulagdo do contexto em Ciéncia da Informagao
podem contribuir com o entendimento acerca dos problemas pés-modernos relacionados a informagao e conhecimento.
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The value of context in Information Science

Abstract

Objective. The work presents a literature survey whose objective is to show the relevance of context in information related
studies.

Method. The bases for research were Brapci and Scopus, using peer-reviewed articles. It was search in the title the word
context. Using as central reference the concept of Instruments of context disarticulation of Antony Giddens, this study
explores the context question and the Instruments of context disarticulation in the scope of Information Science.

Results. The results show that the information and knowledge are also instruments of disarticulation of the context.
Conclusions. a) it is fundamental to contemplate the context in any study of information; b) the reflections about the
importance of context and the identification of instruments of disarticulation of the context in Information Science can
contribute as understanding about the postmodern questions of information and knowledge.
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1 Introducgao

Na pés-modernidade as interagdes sdo cada vez mais mediadas pela tecnologia. Isso acarreta um afastamento
do mundo real, fisico (pessoas, terra, animais, plantas) e o fortalecimento do mundo virtual (redes sociais,
realidade aumentada, computagdo nas nuvens, internet das coisas). As formagdes das cidades também
retratam esse afastamento. Trata-se da chamada “segregacédo da experiéncia” segundo Giddens (2002, p. 15)
onde o “contato direto” com acontecimentos que unem a “vida individual a questdes mais amplas” tornam-se
“raras e fugazes”.

As questdes existenciais sdo institucionalmente reprimidas ao mesmo tempo em que s&o criados novos campos de

oportunidades para a atividade social e o desenvolvimento pessoal. A segregacéo da experiéncia € em grande parte

o resultado planejado de uma cultura em que se supde que os dominios estético e moral serdo dissolvidos pela
expanséao do conhecimento técnico. (GIDDENS, 2002, p. 153).
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O aprendizado que advém do contato com a natureza também parece estar se perdendo. As bricolagens da
pés-modernidade se refletem no espago urbano, na moda, nos comportamentos, conteudos midiaticos e na
educagdo. Harvey reconhece que o “pds-modernismo cultiva [...] um palimpsesto de formas passadas
superpostas umas as outras e uma colagem de usos correntes”. (HARVEY, 2000, 69). Bricolagem que se reflete

e impacta na informagéo e conhecimento.

Pode-se afirmar que se trata de tendéncia e movimento alienante da realidade. Conhecer a realidade na
sociedade em rede pode estar se tornando ainda mais dificil. A aproximagéo critica da realidade é fundamental
para uma “educagdo” libertaria, para a “pratica da liberdade” sustenta Freire (1980, p. 25), é “um ato de
conhecimento”. Cada vez mais o homem, ao mesmo tempo em que ¢ alijado da natureza e da terra, também o é

do conhecimento e da informagéo de qualidade, em meio ao oceano de informagéo que se constitui a rede.

O carater alienante da pés-modernidade € mais agudo na sociedade em rede. Especialmente se observada a
distingdo apontada por Freire (2006, p. 17), de que na pds-modernidade as pessoas “ndo entram em contato
com a realidade através das suas praxis, mas pela informagao”. Segundo o autor, € dever da Ciéncia da
Informacgéo (CI) atuar para que a informacéo seja elemento de “inclusdo social’”, bem como exercer a sua
responsabilidade social através da informagao e do conhecimento. Essa colocagdo é fundamental ao presente

estudo.

O contato com a realidade é cada vez mais simbdlico (e menos sensorial) e mediado pela informagéo e suportes
associados, rede, tecnologias, dispositivos. O distanciamento da realidade ¢ facilmente observavel, mas trata-se
de paradoxo: ao mesmo tempo em que os usuadrios se distanciam da realidade imediata, as interagdes e
consumo de informacédo s&o mais intensos do que nunca. A figura do sabio que se isola numa montanha para
adquirir conhecimento verdadeiro, tal como Lao Tsé', parece ser figura estranha em tempos de conex&o
extrema e interagdes sem fim, de:
Explosiva exteriorizagdo do saber em relagdo ao sujeito que sabe, em qualquer ponto que este se encontre no
processo de conhecimento. O antigo principio segundo o qual a aquisicdo do saber ¢ indissociavel da formagédo do
espirito, e mesmo da pessoa, cai e caira cada vez mais em desuso. Esta relagédo entre fornecedores e usuarios do
conhecimento e o proprio conhecimento tende [...] a assumir a forma que os produtores e os consumidores de

mercadorias tém [...] a forma de valor [...] produzido para ser vendido [...] consumido para ser valorizado numa nova
produgéo: nos dois casos para ser trocado. (LYOTARD, 2002, p. 4-5).

Estar desconectado néo é um bom negdécio, alardeiam as propagandas comerciais de telefonia mével. E preciso
exercer a ubiquidade, gritam em unissono as operadoras e publicidade relacionada. Contudo, para adquirir
sabedoria é preciso afastamento, distadncia do barulho, dos ruidos, da ‘praca’. Nietzsche (2003, p. 334) alerta:
“na praga do mercado, ninguém acredita em homens superiores”. A negagéo da sabedoria tem consequéncias
funestas, é a prépria destruigdo a ética. E preciso distinguir entre o que é sabedoria e conhecimento, pois
mesmo o conhecimento precisa ser compreendido para que a sabedoria venha a tona. Sera que a sociedade
presencia a extingdo dos sabios, mesmo com o conhecimento pleno disposto nas estantes das bibliotecas,
plenamente acessivel e quica disposto em rede? E como morrer de sede ao navegar em imenso rio poluido.

A informacéo se transforma em conhecimento quando é integrada a outras informagdes numa forma que serve para

decidir, agir ou compor um novo conhecimento. O conhecimento se transforma em compreensdo quando é

relacionado a outro conhecimento de uma maneira que serve para conceber, antecipar, avaliar e julgar. A

compreensdo se transforma em sabedoria quando é informada pelo propdsito, pela ética, pelo principio, pela
lembranca do passado e pela projecao no futuro. (HOCK, 1999, p. 204).

! Nota do autor: Lao Tsé é autor da obra Tao te King: o livro que revela Deus. Era bibliotecario ou arquivista curador dos documentos da
corte real chinesa na antiguidade. Diz a lenda que ele, em certo momento, se isolou numa caverna e saiu apés 30 anos com este pequeno
livro de enorme impacto, que seria a base de muitas religides no futuro, inclusive o budismo. O livro foi escrito em faixas de bambu e é
datado do século IV a.C.
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A tecnologia simboliza um tipo de evolugdo, mas néo torna o homem necessariamente mais ético e sabio, nem
mesmo é sindnimo de uso adequado da informag&o. Por mais importante que a tecnologia seja para a Cl, é
mister entender que a sabedoria é mais que informagéo e conhecimento. Sera que a sociedade que mercantiliza
conhecimento e informacgéo renega voluntariamente a sabedoria? Seria a sabedoria um ‘mau negdcio’ para as
organizacdes e deixado de ser uma ambigdo dos homens? O conhecimento e informacédo necessarios a paz e
harmonia plena entre os homens existe e esta disponivel, contudo, os homens usam ou desejam essa

informagao/conhecimento?

Na sociedade atual se dissemina um novo tipo de “conforto que se identifica com a abundancia informacional, as
interagdes virtuais, a acessibilidade permanente e ilimitada” sustenta Lipowetski (2007, p. 227). Ao contrario das
sociedades apontadas pelo ocidente como ‘primitivas’:
As sociedades nativas [...] tiveram tempo para desenvolver a compreensdo e a sabedoria numa propor¢gao muito
elevada aos dados e informagoes. Talvez ndo soubessem muita coisa pelos padrdes de hoje, mas compreendiam
muito bem o que sabiam. Eram imensamente sabias com relagdo a informagao que tinham, e essa informagéo era

condicionada por uma proporg¢ao muito alta de valor espiritual. [...] Nossa sociedade, ao contrario, compreende muito
pouco o que sabe. E tem ainda menor sabedoria em relagdo a informagao que domina. (HOCK, 1999, p. 205-206).

O excesso de informagéo sempre foi um grande problema para a Cl e esta ligado a sua emergéncia. (SILVA;
FREIRE, 2012). A desarticulagdo do contexto torna o problema da informag&o ainda mais complexo. Mas o que
é entendido como contexto? No presente estudo contexto € o “conjunto de circunstancias relevantes para a

construgédo do conhecimento” conforme Figueiredo e Afonso (2005, p. 5-6).

Paul Otlet sonhava em obter a paz através da informacgéo (FREIRE, 2006), mas o que se observa na atualidade
é que a informagao estd sendo usada como arma de guerra, ndo muito distinta de um fuzil, em fungao da
desarticulagdo do contexto da informagdo e do conhecimento. A desarticulagdo do contexto & facilmente
observavel no cotidiano, basta atentar ao uso de smarfphones: ocorre de forma generalizada em salas de aula,
pecas teatrais, conversas pessoais, reunides e mesmo no ftransito! E a mera presenca do smartphone é o
suficiente para interferir num didlogo. (PRZYBYLSKI; WEINSTEIN, 2012). Em ambientes escolares e
académicos o problema torna-se ainda mais grave. Ao mesmo tempo, os trabalhadores sofrem com a tecnologia
movel, especialmente em fungdo da perda das fronteiras entre vida pessoal e trabalho (COUSINS; ROBEY,
2014), que pode ser entendido como espécie de desarticulagdo do contexto.

Na atualidade os smartphones s&o os grandes vetores da degeneragao do contexto da informagéo, em conjunto
com a rede e a tecnologia sem fio. Mas ndo sdo os Unicos vetores, nem mesmo os arautos do fenédmeno. E um
movimento que se inicia com a televisdo, € acentuado pelos computadores e extrapolado pelos telefones
moveis. Hoje, os poucos minutos de reflexdo que existiam nos entrepostos da vida, como estagdes de transporte
coletivo, breves caminhadas em dire¢do ao trabalho ou mesmo os movimentos no transito (que costumavam ser
solitarios e reflexivos), sdo cada vez mais tomados por informagdo, momentos colonizados pela conexao e
interagdo constante. E por isso que Le Breton (2017) afirma que o “siléncio” hoje, &€ uma forma de “resisténcia

politica”.

Apresentado o contexto como tema central da pesquisa, emerge o problema: qual a importancia do contexto
para a CI? Para responder a pergunta, o estudo objetiva mostrar a importancia do contexto ao se discutir
informagao ou mostrar a importancia do contexto para a compreensao dos processos e estudos relacionados a
informagao, bem como, como o contexto é abordado em CIl e qual sua importancia para a area. A pesquisa
também busca identificar os “mecanismos de desencaixe” de contexto em conformidade com os conceitos de

Giddens (1991;2002), e identificar aqueles que se constituem em objeto de estudo da ClI.

Para alcangar os objetivos propostos foi realizada pesquisa bibliografica na Scopus e Brapci de artigos da
grande area de Ciéncias Sociais, sem restricdes temporais, com o termo ‘contexto’ no titulo. Também foram

incluidos livros avaliados como valorosos para responder o problema de pesquisa proposto. E preciso destacar
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que a pesquisa bibliografica foi complementar ao estudo, e ndo instrumento central. O que se 1& nas sec¢des

seguintes ¢ a juncao de textos epistemoldgicos da area de Cl, de livros e, dos artigos recuperados.

2 A importancia do contexto em Ciéncia da Informagao

O termo contexto possui muitos sentidos. De acordo com o dicionario Houaiss (2001, p. 817-818) surge no séc.
XVIII, aproximadamente em 1702. Tem origem latina (“contextus”), verbo “entrelagar” (“‘contexere”) ou “reunir
tecendo”, derivado de “tecer” (“texere”); possui muitos sentidos, como a “inter-relagéo de circunstancias” ligadas
a determinado acontecimento, o “conjunto de palavras, frases, ou o texto que precede ou se segue a
determinada palavra” ou que ajudam a elucidar seu significado. Pode significar ainda, segundo o dicionario, o
“‘encadeamento do discurso”, o “texto no seu todo”, “ambiente” e também o “conjunto de condigbes de uso da
lingua” — o que envolve a atuagio linguistica e “social” do sujeito formada pelos “dados comuns ao emissor e ao
receptor”. A Figura 1 ilustra de forma sintética as definicdes apresentadas sobre o sentido de contexto. Para que
ndo haja confuséo tedrica, é importante manter distingdo clara acerca dos trés conceitos apresentados, o que é

esclarecido no Quadro 1.

Contexto E o “texto” onde as palavras ou frases (“unidades linguisticas”) estdo inseridas. Esse texto pode
linguistico ou ser oral ou escrito. Pode-se entender esse tipo de contexto como o suporte da informagéo,
verbal entender o “texto” como filmes, sites, grava¢des sonoras.

Diz respeito a soma das “informagdes que o usuario da lingua” tem acerca do uso das unidades
linguisticas em seu “contexto social’. Essa definigho mostra toda a complexidade do conceito,
que envolve o conhecimento do usuario sobre a lingua e a sua habilidade de usar esse
conhecimento em suas relagdes sociais. Em sociedades violentas o uso do termo amor, por
exemplo, pode variar significativamente daquele uso que se da em sociedades harménicas.
Pode ser empregado também como sinonimia de contexto extralinguistico, porém, esta mais
ligado ao conhecimento do usuario e suas habilidades.

Contexto
situacional

Diz respeito aos “dados extralinguisticos” importantes a realizagédo do “ato de comunicagéo
linguistica”. Envolve a “situagéo imediata” de aplicagdo de determinado “enunciado”, a soma dos
“conhecimentos” do emissor e do receptor sobre o assunto. Também envolve as “crengas e
pressuposi¢cdes subjacentes” ao assunto. Apesar de poder ser entendido como sinonimia de
“contexto situacional”, possui sentido mais amplo que envolve o ambiente em que esta inserido
além do conhecimento do usuario sobre o uso da lingua. Contexto que se torna mais complexo
quando se esta em movimento, como € o caso do novo usuario movel.

Contexto
extralinguistico

Fonte: Houaiss (2001). Elaborada pelo autor.

Através da exposigdo anterior pode-se explorar o conceito de contexto no ambito da Cl. Pode-se afirmar que
todos os tipos de contexto interessam a Cl. Em esséncia, pela relagdo interdisciplinar da Cl com a linguistica

(BORKO, 1968) ou com o “sistema linguistico” apontado por Rendén Rojas (2008, p. 74).

O contexto também influi nas trés dimensdes de informagao apontadas por Buckland (1991): “informag¢do como
processo” “coisa” e “conhecimento”; o primeiro sentido esta ligado ao processo informativo ou de comunicagéo
da informacao, o segundo aos suportes da informacéo e o terceiro ao que é “percebido” na “informacdo como
processo”. Verifica-se, ao cotejar o sentido de contexto com dimensdes da informagao de Buckland (1991), que
os suportes ou coisas estdo ligados ao contexto verbal ou linguistico, enquanto as demais dimensdes
(informacédo como processo e conhecimento) sofrem a interferéncia de todos os tipos de contexto. Vale destacar
que os sentidos do termo contexto abarcam os dados, a informagéo, o conhecimento, o texto, o ambiente, o

emissor e o receptor.

McGarry (1999, p. 2) reconhece o "contexto dindmico da informag&o” e verifica os muitos "usos e contextos do
termo informagéo" no cabegalho de assuntos do Information Science Abstracts. O autor reconhece a "realidade
externa" ao usuario, apontada como a prépria origem da informacgao, utilizada pelos usuarios de muitas formas,

e mostra a importancia do contexto externo para definir o termo informacao.
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Segundo McGarry (1999, p. 6-7) "informagéo é o termo que designa o conteudo daquilo que permutamos com o
mundo exterior ao ajustar-nos a ele" e questiona: "como o mundo exterior se situa nesta analise béasica da
informagao?" (resposta que pode estar contida no entendimento do contexto). O autor também classifica os
"pacotes de informagéo ou estimulos" que o mundo real impde aos sentidos dos usuarios como "eventos", que
podem ser entendidos como "atos de aprendizagem”; atos que envolvem um usuario num contexto de eventos
ou partes do mundo real, "coisas que acontecem; condigdes ou objetos que existem para um ou varios seres
humanos [...] algo que acontece num breve espago de tempo". Contudo, ainda segundo o autor, existem
eventos "internos e externos" que formam o contexto imediato em que o usuario esta inserido (por exemplo, ao
atravessar a rua). Pode-se inferir que a Figura 1 se mostra mais complexa ao se considerar o contexto interno

do usuario.

Figura 1: A triade do contexto.

dntexto socka
Jso da lingua

CONTEXTO

Linguistico ou
verbal
Palavras

Frases

Oral, escrito

Sityacdo imediata
Conhecimento
Crencas

Fonte: Houaiss (2001). Elaborada pelo autor.

Autores apontam a questdo do contexto em educagdo como problema antigo, que apenas recebeu a devida
atengao a partir da era industrial, com o advento da educagdo em massa, momento em que o ensino comega a
acontecer cada vez mais fora do contexto tradicional. (FIGUEIREDO; AFONSO, 2005). Figueiredo e Afonso
(2005, p. 5-6) sustentam que qualquer acontecimento pode ser oportuno a aprendizagem e aquisigdo de
conhecimento, independente da duragéo e intensidade do acontecimento, seja intencional ou ndo (por exemplo,
cursos, palestras ou acontecimentos banais do cotidiano). Segundo os autores, o usuario ou “aprendiz”’
encontra-se entre o contetido e o contexto, que por sua vez, engloba o “contetdo” ou a informagéo e o usuario.
Os autores ainda definem o “contetdo” como informagéo estruturada em forma de texto ou qualquer suporte, e 0
contexto como o “conjunto de circunstancias relevantes para a constru¢gdo do conhecimento”. A Figura 2 ilustra a

visdo dos autores sobre o contexto para aquisigdo de conhecimento ou ensino.

Outros autores apontam a importancia do contexto em educagao, bem como o uso de dispositivos méveis (DM)
na rotina de ensino. (BARBOSA et al., 2014; DIAS, 2010). Barbosa et al. (2014, p. 686-687) explicam que o
modelo de aprendizagem ubiqua? se vale do uso de DM, “location technology” e de informag&o contextual®, em
prol do ensino personalizado, que a “mobile and ubiquitous learning” compreende que 0s recursos pedagdgicos

devem ser orientados ao contexto do aluno. Para Dias (2010, p. 63) a ubiquidade e a ubiquidade permitem, em

2 ubiquitous learning model

3 LOCAL Location and Context Aware Learning.

No 72 (2018) - » DOI 10.5195/biblios.2018.383


http://biblios.pitt.edu/

Biblios

educacédo, que “todos” tenham “voz” e possibilidade de “construir um curriculo que expresse os desejos de

liberdade do homem”.

Figura 2: Evento de aprendizagem.

CONTEXTO

INFORMACAO

Em forma de texto, oral,
audio, video, ete.

Conjunto de circunstancias relevantes
para aquisicdo do conhecimento

Fonte: Adaptacéo de Figueiredo e Afonso (2005, p. 5). Imagem elaborada pelo autor.

A importancia do contexto em comunicagéo foi apontada por Roazzi (1987, p. 102-102). O autor explica que as
palavras podem ter “tantas conota¢des que a sua utilizagdo” ja “ndo comunica significado algum”. Segundo o
autor, & no contexto que emerge o sentido, mas o sentido pode se perder rapidamente, justamente em fungéo
do préprio contexto; por isso € mais fundamental observar a “relagao entre forma e contexto” ao invés de apenas
o sentido das formas verbais. Ainda segundo o autor, o sentido de determinado termo ou “comportamento” &
transformado a “niveis sempre mais amplos do contexto” em relagdo a situagdes, instituicdes ou culturas. Esse

apontamento n&o é outra coisa sendo o que sustentam Capurro e Hjorland (2007) sobre o termo informagéo.

E notdrio e natural que em Cl o termo informag&o seja grandemente discutido. Mas é preciso questionar: estaria
o termo informagao perdendo seu sentido em meio a tantas discussdes e definicdes? Afinal, a informagao é “em
si ambivalente” seja ao emissor ou receptor sustenta Demo (2000, p. 41), é filtrada pela “subjetividade” cuja
fronteira é o entendimento ou percepcéo dos usuarios. Porém, segundo o autor, é justamente a ambivaléncia da
informacdo que oportuniza os meios adequados para a criacdo e a invengdo. Ao mesmo tempo, gera muitos
outros problemas. Para Demo (2000, p. 41) a atual sociedade da informagao “informa bem menos do que se
imagina”.

Muitos textos da &rea de Cl apontam a importéncia do contexto aos estudos de informacdo. Mas apesar da
importancia verificada por muitos autores, o tema ainda carece de estudos tedricos e praticos sobre o problema.
E preciso conhecer, entre outras coisas, qual o papel das tecnologias na degeneragdo dos contextos

informacionais. Claramente a Cl possui um grande desafio relacionado ao contexto da informagdo e do

conhecimento.

Saracevic (1996, p. 47) afirma que o contexto se constitui em um problema da Cl, seja ele “social’, “institucional”
ou “individual”. O contexto se mostra importante para compreender o usuario e as diversas sociedades e
culturas, bem como os problemas enfrentados pelas unidades de informagéo. Por exemplo, o Brasil possui

realidades distintas e os problemas enfrentados pelas bibliotecas no Acre podem ser bem diferentes daqueles
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enfrentados no Sul ou nordeste do pais. Mas a questdo do contexto € muito mais ampla que a localizagdo

geografica.

O contexto impacta na informagdo, no conhecimento e na praxe da produgao cientifica. Transmitir conhecimento
e informagé&o pode ser entendido como um ato contextual. Segundo Marteleto, Nébrega e Morado (2013, p. 100)
na atualidade o “conhecimento que resulta da acdo e das relagbes dos sujeitos em seu fazer na histéria, em
suas praticas culturais, € sempre um conhecimento contextual’. Mesmo o conhecimento cientifico depende de
seus contextos. (FEYERABEND apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Segundo Wilson (apud BUCKLAND, 1991, p. 10) a informacdo €& sempre “circunstancial” e os objetos,
documentos, dados ou eventos sdo informativos conforme as “circunstancias”. Buckland (1991, p. 10-11)
também reconhece que o poder de algo ser “ser informativo” € “situacional”. Segundo o autor, “em situagbes
especificas e em determinado momento um objeto ou evento pode ser informativo”. Em fung&o do contexto (ou
circunstancias) é arriscado apontar algo como n&o sendo informativo - ou como informagéo - em dada situagéo,
ou seja, o que é informagédo depende do contexto adequado para que algo seja definido como informagéo.
(BUCKLAND, 1991, p. 15).

Para Mahler (apud CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 163) a propria informagdo € um “conceito contextual”.
Quando se discute o termo informagéo segundo Capurro e Hjorland (2007, p. 150-151) é preciso estar ciente de
que a informacdo diz respeito ndo apenas a “novidade” ou “relevancia’, mas também a um “processo de
transformacgéo do conhecimento” e de “selegao e interpretagdo” em contextos especificos. Segundo os autores é
preciso “considerar as diferentes profissdbes” ou campos de conhecimento relacionados e envolvidos na

“interpretacao e selegdo de conhecimento”.

Capurro e Hjorland (2007, p. 160) apontam que na atualidade a maior parte das disciplinas cientificas aplica o
“conceito de informagdo” em conformidade com “seu préprio contexto” e relacionado a “fendmenos especificos”.
Os sentidos de informagao sdo definidos em contextos especificos (social e cultural) e a Cl deve ser mais
sensivel a interpretagao e “diferengas qualitativas” dos muitos “contextos e midias” enunciam Capurro e Hjorland
(2007, p. 150-151). Segundo os autores, os “processos interpretativos” sdo fundamentais para compreender os
“processos de informagao”. Como a Cl pode se abrir e explorar os muitos contextos, aparentemente, ainda é
uma questao em aberto, contudo, as metodologias qualitativas oferecem um norte para tal.

A questdo do contexto também impacta no fazer do profissional da informagédo. Uma unidade de informagéo que
nao conhece o contexto social da comunidade atendida corre o risco de excluir os usuarios ao invés de incluir.
Segundo Capurro (2003) o labor “informativo € um trabalho de contextualizar ou recontextualizar” o
conhecimento. O profissional da informagéo precisa despertar em seu cotidiano profissional a problematica do

contexto para garantir uma aproximagao mais precisa das necessidades de informag&o dos usuarios.

Por exemplo, as universidades federais brasileiras possuem estudantes de diversas regides do Brasil, ndo
compreender o contexto, a cultura e a lingua desses alunos, pode fomentar a exclusao e dirimir o acesso pleno
a informacéo e conhecimento. Barbosa e Bax (2016) ilustram que “explorar o conhecimento explicito especifico
do contexto” previne a perda de “recursos organizacionais” em forma de “retrabalho”. O servigo de referéncia
deve estar particularmente atento ao contexto de cada usuario. Na atualidade, fatias sociais que até entdo nao
haviam se apropriado das universidades federais, como os alunos cotistas, merecem atengdo especial em

relacdo ao contexto.

O contexto deve compor o planejamento dos servicos de informacéo, especialmente no que diz respeito a
Recuperagdo da Informacédo (RI). Por exemplo, recuperar informagdo em dispositivos moéveis transforma
grandemente esse antigo problema da ClI, justamente em fungdo do contexto do novo usuario mével. (GODOY
VIERA; FORESTI, 2016). Segundo os autores, a Rl agora "esta em movimento” e o problema de recuperar

informacao é mais “complexo” do que alguns anos atras, afinal, a “ubiquidade do acesso a informacao” permite
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aos usuarios pesquisar livres das restricbes de tempo-espago, com impactos no "ensino, trabalho, comércio" e
em especial, sobre o comportamento informacional dos usuarios. Outros autores apontam a importancia do
contexto na arquitetura da informacéo: segundo Guimardes e Souza (2016, p. 274-275) é preciso considerar

“todo o contexto de uma instituicdo" ao desenvolver projetos relacionados a arquitetura da informacéao.

N&o é apenas o fazer do profissional da informagdo que é impactado pela problematica do contexto. Os
profissionais da educagdo e os estudantes em geral precisam atentar para as nuances dos contextos da
informagdo. Mesmo uma simples revisdo de literatura deve atentar aos contextos. Segundo Proenga Junior e
Silva (2016, p. 239) o contexto de “realizagdo individual de um mapeamento sistematico da literatura ndo é
despido de consequéncias”. Para o autor, 0 mapeamento da literatura se contextualiza pela particularidade do
tema e pela “adogdo de heuristicas” onde os temas possuem dinamicas de acordo com os meios e espagos
relacionados. Ou seja, as particularidades de cada area do conhecimento e o assunto, compde o contexto de

uma revisao de literatura - que os pesquisadores devem atentar, para o bem da pesquisa.

O contexto pode interferir na apropriacdo e uso da informagéo pelos usuarios. Pimenta (2013, p. 157-158)
reconhece que a desarticulagdo do contexto pode ser um empecilho a edificagdo do conhecimento, “quando a
exposicao ao excesso de informagdes, deslocadas de seu tempo-espaco fundador" torna impossivel a tradugéo
e uso da informacado/conhecimento de forma adequada. Assim, conhecer os mecanismos que promovem a
desarticulagdo da informacdo e do conhecimento, bem como o impacto desse fendmeno nos usuarios,
instituicdes e no uso da informacgéo, é problema de pesquisa que desafia a Cl. Afinal, como afirma Araujo (2012,
p. 149-150) os usuarios sofrem a influéncia do contexto (ainda que n&o seja total) e “acessar e usar informagéo”

» o«

é concomitantemente uma “agao cognitiva”, “emocional, cultural” e “contextual”.

Autores apontam a importancia do contexto em Gestdo do Conhecimento: segundo Rezende, Pereira e Oliveira
(2016, p. 76-77) é possivel criar valor através do fomento de “contextos capacitantes”, ou seja, "ambientes
organizacionais” encorajadores, estimulantes da “participacdo” e promogdo da “convivéncia”. Segundo os
autores:
Organizagdes que despontam pela criatividade e inovagdo preocupam-se ndo apenas com a contratacdo de
profissionais diferenciados sob tais pontos de vista, porém criam ambientes em que a criatividade e a inovagéo dos

individuos possam convergir para a oferta de valor na forma de processos, produtos e servigos. (REZENDE;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2016, p. 76).

Para compreender a historia e a ciéncia também é preciso ter sensibilidade ao contexto. Segundo Jesus,
Simeéo e Martins (2016, p. 18-19) o progresso das "ciéncias e das técnicas" apenas "pode ser compreendido”
pela "reconstrugdo do contexto social" em que estdo inseridas. As préprias transformagdes dependem tanto dos
envolvidos quanto dos contextos. (JESUS; SIMEAO; MARTINS, 2016). Mesmo o passado € transformado pelo
contexto do presente dos 'intérpretes'. Segundo Reis, Serres e Nunes (2016, p. 55) o “passado” estd imerso num
“contexto que o modifica” e possui muitos sentidos que ndo estdo "necessariamente” ligados "a sua origem”.

Para os autores mesmo os bens culturais sdo contextuais e transformados pela rede, pois deixam de:

Ser o patrimonio reservado, mantido distante do contexto social, que necessita de mediagao, e passa a ser elemento
em fluxo, contextual. Contextual porque existe a partir de relagdes tecnoldgicas que operam (softwares, velocidade
de banda internet, plugins, etc,), e também porque quando é colocado em outro contexto tecnoldgico, como outro
website, assume novos sentidos em contato com outros usudrios. E um bem que nao & finito, e que néo existe com
a mesma poténcia quando retirado do convivio social. (REIS; SERRES; NUNES, 2016, p. 62).

Desta forma, foram apresentadas algumas vis6es de autores da area de Cl e afins, que revelam a importancia
do contexto aos estudos de informagéo, educagéo, gestdo do conhecimento e comunicagao. Dentre os artigos
recuperados, destaca-se um que possui estreita relagdo com a segido posterior, sobre os instrumentos de

desarticulacdo do contexto. Trata-se do estudo de Dumont e Gattoni (2003, p. 46), que apontam a necessidade
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da Cl atentar para as “teorias sociais™. As autoras sustentam que a o6tica de Giddens desnuda “consequéncias
[...] na forma de buscar, usar e transmitir informagdes na sociedade contemporanea”. O estudo de Dumont e
Gattoni (2003) pela importancia e pioneirismo, comp&e o pano de fundo da pesquisa, em conjunto com os
conceitos de Giddens (1991; 2002). Segundo as autoras:

Acredita-se que, se os contextos sociais ndo forem levados em suficiente consideragdo, as pesquisas e estudos em

ciéncia da informagdo tornam-se limitados, no minimo distorcidos, no tocante as pesquisas do fendmeno
informacional. (DUMONT; GATTONI, 2003, p. 47).

Apods conhecidos os olhares de alguns autores da area de Cl e afins acerca do valor do contexto, € preciso
entender os mecanismos que atuam na pos-modernidade para a sua degeneragcdo ou desarticulagdo.
Mecanismos que atuam de muitas formas, com objetivos e impactos materiais, espaciais, temporais e simbdlicos
claros, especialmente em relagdo a informagédo e conhecimento. Dentre os objetos que se constituem em
instrumentos de desarticulagdo do contexto, muitos sdo objetos de estudo da CI. A seguir serdo caracterizados
os “mecanismos de desencaixe” em conformidade com os conceitos de Giddens (1991; 2002), para em seguida,

realizar algumas inter-relagdes com os objetos de estudo da ClI.

3 Os instrumentos de desarticulagao do contexto

O que se pretende mostrar nesta segéo é que existe uma dindmica social particular na sociedade hodierna que
depende dos instrumentos desarticuladores do contexto. Instrumentos que podem ser de muitos tipos:
dispositivos moéveis, informagao, conhecimento, dinheiro, religido, moda. Instrumentos materiais ou imateriais,
com caracteristicas particulares, que atuam ativamente na sociedade atual, distanciando o tempo-espago e, por
conseguinte, os contextos. Pode acontecer com quase tudo: informagdo, conhecimento, signos, tecnologia e

com 0s proprios usuarios.

Na secao anterior foi explicado o sentido do termo ‘contexto’, agora, € preciso definir a sua desarticulagdo. A
desarticulagédo acontece por meio de instrumentos que alijam o convivio social do contexto real e promovem um
reordenamento, sem restricdes espago-temporais. (GIDDENS, 2002, p. 221). Em outros termos, os vetores da
desarticulagdo do contexto sdo definidos por Giddens (1991, p. 142) como “mecanismos de desencaixe”,
instrumentos que retiram as “relagbes sociais e as trocas de informagdo” dos “contextos” originais no tempo-
espago, oportunizando a “reinser¢do” alhures dos intercambios de informagéo e relagdes sociais. Na sociedade
em rede a desarticulacdo fica patente nas intervengdes virtuais - distantes no tempo-espaco da realidade
imediata dos usuarios - que orientam o cotidiano social. Sdo intervencdes de agentes distantes dos contextos
locais e podem ocorrer nos dmbitos econdmicos, politicos e sociais, coletivos ou individuais.
Mecanismos de desencaixe sdo de dois tipos [...] fichas simbdlicas e sistemas especializados [...] sistemas
abstratos. Fichas simbdlicas sdo meios de troca que tém um valor padréo [...] intercambiaveis numa pluralidade de
contextos. [...] ex. dinheiro [...] pde entre parénteses o tempo (porque € um meio de crédito) e também o espacgo
(pois o valor padronizado permite transagbes entre uma infinidade de individuos que nunca se encontraram
fisicamente). Os sistemas especializados pdem entre parénteses o tempo e o espacgo dispondo de modos de
conhecimento técnico que tém validade independente dos praticantes e dos clientes que fazem uso deles [...]
penetram em todos os aspectos da vida social [...] alimentos [...] remédios [...] prédios [...] transporte [...] ndo se

limitam a areas tecnoldgicas; estendem-se as préprias relagdes sociais e as intimidades do eu. (GIDDENS, 2002, p.
24).

Os instrumentos de desarticulagdo dos contextos atuam na sociedade de muitas formas, fisica e virtual,

simbdlica e material, compdem o movimento da pds-modernidade. Trata-se de dindmica social que possui trés

4 Anthony Giddens, autor citado na segdo sobre o desencaixe de contexto, € um famoso sociélogo inglés e estd entre os mais importantes
da atualidade. Foi ministro do governo de Tony Blair. O texto das autoras faz uma andlise da obra de Giddens sobre o olhar da Cl.
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origens segundo Giddens (1991, p. 25): a) cisdo do espago-tempo seguido de seu ajuste (o que torna possivel o
controle total no espago-tempo da vida social); b) o "desencaixe dos sistemas sociais", intimamente ligado a
cisdo do tempo-espaco; c) o ajuste continuo das “relagdes sociais” por meio da criagdo ininterrupta de

conhecimento (reflexividade).

Toda a dindmica social hodierna esta ligada ao distanciamento do espago-tempo e desarticulagdo do contexto,
ao uso da informagéo e do conhecimento. Para Giddens (2002, p. 22) a “organizagdo” € a palavra de ordem,
pois através desses instrumentos é possivel controlar de forma “regular’ as “relagbes sociais dentro de
instancias espaciais e temporais indeterminadas”. E preciso explicar melhor os elementos envolvidos nessa
dinamica:
a) Separacéo do tempo e espago: a condigdo para a articulagdo das relagdes sociais ao longo de amplos intervalos
de espago-tempo, incluindo sistemas globais. b) Mecanismos de desencaixe: fichas simbodlicas e sistemas
especializados (em conjunto = sistemas abstratos). [...] separam a interagdo das particularidades do lugar. c)

Reflexividade institucional: o uso generalizado de conhecimento sobre as circunstancias da vida social como
elemento constitutivo de sua organizagao e transformacgéo. (GIDDENS, 2002, p. 26).

Os instrumentos desarticuladores do contexto possuem fungdes particulares fundamentais na sociedade
hodierna. Em esséncia, estabilizam as relagbes sociais - no tempo-espaco - através do estabelecimento de um
ambiente de seguranga. (GIDDENS, 1991). Além disso, a cisdo do tempo-espago segundo Giddens (1991, p.
28), tem o poder de recombinar as praticas sociais, ampliar o “desencaixe”, ligar o “local e o global” e tornar o
capital livre de limitagdes advindas de costumes regionais - todas atribuicdes fundamentais ao desenvolvimento

do capital na pés-modernidade. Sao instrumentos claramente ligados a globalizagao.

Segundo Giddens (2002, p. 27) mesmo o “conceito de globalizagdo” fica mais claro se observado sob a 6tica do
alijamento do tempo-espaco relacionado “a intersecgdo entre presenga e auséncia”, a ligagédo entre “eventos e
relagdes sociais” distantes das “contextualidades locais”. Fendmeno que transfigura o tempo-espaco, para retirar

da “vida social” a “influéncia” das “praticas e preceitos pré-estabelecidos” sustenta Giddens (2002, p. 25).

A informagédo e conhecimento desempenham papel central na desarticulagdo das relagbes sociais, contudo,
também sdo desarticulados. E a “reflexividade” segundo Giddens (2002, p. 25-26) que faz com que muitas
caracteristicas da “atividade social e das relagbes materiais com a natureza” sejam constantemente revisadas
de forma “intensa a luz de novo conhecimento ou informagao”. Para o autor, as informagdes e conhecimentos
ndo sao ocasionais, mas formadores das “instituicobes modernas”. E essas mesmas informacdes e
conhecimentos:
Atuam desqualificando muitos aspectos das atividades cotidianas [...] ndo é simplesmente um processo em que
especialistas técnicos se apropriam do conhecimento cotidiano [...] nem é um processo unidirecional, porque a
informagé&o especializada, como parte da reflexividade da modernidade, € de uma forma ou de outra constantemente
apropriada pelos leigos [...] Todos os que vivem nas condigdes da modernidade s&o afetados por iniUmeros sistemas

abstratos, e podem na melhor das hipéteses processar apenas um conhecimento superficial de suas técnicas.
(GIDDENS, 2002, p. 28).

E como situar-se na realidade se esta é extremamente dependente de nossas percepgdes e respostas ao
tempo-espaco? McGarry (1999, p. 8-9) aponta que o "tempo-espago sdo os contextos basicos dos processos de
raciocinio" e a propria "esséncia de nossa humanidade", o tempo a mais "fundamental e primitiva experiéncia do
mundo”, sinénimo de "transformagao”, de um "fluxo unidirecional que aponta como uma flecha para o futuro”.
Segundo o autor, "ovelhas a pastar satisfeitas na colina ndo tém tal conceito" e ndo tem consciéncia do que veio
antes e do que vira no futuro. Ainda segundo o autor, questdes do tipo "quando" e "onde" s&o formas de
organizagdo do tempo espago e "podem surgir tanto em conceitos passados quanto futuros". Estariamos
perdendo as nogbes sobre o tempo-espago e nos tornando incapazes de responder questdes como ‘quando e
onde’, incapazes de localizar os eventos no tempo-espaco, reconhecer o passado e planejar o futuro? Seria o
advento do eterno presente de que fala Harvey (2000, p. 216), resultado da “compressao” espago-temporal, ou

seja, da sociedade esquizofrénica?
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A desarticulagédo do tempo-espago tem implicagdes profundas. Elias (1998, p. 35-36) explica que o “conceito de
tempo” contém em si altos niveis de “generalizacdo e de sintese”, € “um riquissimo patrimdnio social de saber”.
Segundo o autor, a sociedade hodierna vive num universo artificial de “signos” onde as indicagdes temporais
“séo cada vez mais indiretas e soltas”. Elias (1998, p. 80) aponta que “os conceitos de espago e tempo fazem
parte dos instrumentos de orientacdo primordiais de nossa tradicdo social”. Mas dentre os objetivos da
desarticulagcédo dos contextos e do distanciamento do tempo-espaco esta justamente a destruicdo das tradicbes

sociais para o bem do livre comércio e do capital.

Ainda assim, na atualidade, os instrumentos desarticuladores do contexto desempenham importancia central e
podem ser interpretados de formas positivas ou negativas. Por exemplo, a miriade de aspectos negativos nas
grandes cidades (transito, violéncia, poluigdo) faz crescer a busca por alternativas de convivéncia baseada em
informacao, ou seja, com baixa interagdo presencial; essa cisdo (do tempo-espaco) € facilmente observavel no
cotidiano, através do comércio eletronico, cursos a distancia e todos os servigos ofertados que dispensam o
deslocamento fisico para que seja consumido (DUMONT; GATTONI, 2003) e os servicos de informagéo

destacam-se no mercado pds-moderno.

Em comunidades opressoras, as influéncias advindas dos instrumentos desarticuladores podem ser positivas
num primeiro momento, ao permitir mais liberdade e acesso a informagéao. Contudo, a vigilancia desponta como
0 maior dos perigos. Giddens (2002, p. 139-140) chama a atengdo ao fato de que o aumento do poder de
“vigilancia” e “controle da atividade social” faz emergir “assimetrias de poder’, ao mesmo tempo em que
“consolida” em niveis multiplos a “dominagdo de certos grupos ou classes sobre outros”. A informagéo surge
como central nos processos de vigilancia e controle:

De maneira particular sob a forma da codificagdo da informagéo ou do conhecimento envolvidos na reprodugédo do

sistema, os mecanismos de vigilancia superam os sistemas sociais de seus referentes externos ao mesmo tempo

em que permitem sua extensdo para setores cada vez mais amplos do espago-tempo. Vigilancia mais reflexividade

significa "aplainar as diferengas" de tal forma que o comportamento n&o integrado num sistema - isto, &, que néo faz
parte dos mecanismos de reproducéo do sistema, torna-se alheio e isolado. (GIDDENS, 2002, p. 140).

Em todas as sociedades - mesmo as mais estaveis e prosperas - o impacto dos instrumentos desarticuladores &
evidente sobre as relagdes sociais. Por exemplo, na atualidade, pode-se conhecer mais acerca da vida de uma
celebridade internacional do que o préprio vizinho. Esse € um tipo de desarticulagdo de contexto que introduz
uma realidade distante pela informagdo e enfraquece o contexto local. Fica claro que os instrumentos

desarticuladores atuam em forma de informagao, midia e tecnologia.

Instrumentos que atuam criando “texturas de experiéncia via midia” sustenta Giddens (2002, p. 31) impossiveis
de se obter com a “palavra impressa”, é o “efeito colagem”. Isto acontece, segundo o autor, ao passo que os
acontecimentos prevalecem sobre os lugares; a disseminagéo de contetdos pela midia, que faz coincidir objetos
de informagéo “que nada tém em comum” além de serem adequados e impactar. Ainda segundo o autor, as
“histérias separadas” dispostas na midia evidenciam uma ordem de “consequencialidade” de ambientes

transfigurados espacial e temporalmente, cuja primazia dos lugares ja ndo existe mais.

Uma segunda caracteristica da experiéncia transmitida pela midia nos tempos modernos € a intrusédo de eventos
distantes na consciéncia cotidiana, que é em boa parte organizada em termos da consciéncia que se tem deles.
Muitos dos eventos relacionados no noticiario podem ser experimentados pelo individuo como exteriores e remotos;
mas muitos também se infiltram na atividade diaria. A familiaridade gerada pela experiéncia transmitida pela midia
pode talvez, com frequéncia, produzir sensagbes de “inversdo da realidade™ o objeto ou evento real, quando
encontrado, parece ter uma experiéncia menos concreta que sua representagdo na midia. Além disso, muitas
experiéncias que podem ser raras na vida cotidiana [...] sdo encontrados rotineiramente nas representacdes
midiaticas; o enfrentamento dos fendmenos reais sem i é psicologicamente problematico [...] os meios de
comunicagao ndo espelham realidades, mas em parte as formam. (GIDDENS, 2002, p. 32).

A midia de massa é vetor importante da desarticulacdo do contexto. A midia intensifica os processos de

distanciamento espacgo-temporal. Os impactos causados nos lugares e a insergao de processos distantes aos
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locais, mesclada com os conteudos midiaticos, transfiguram inclusive a visdo que as pessoas tém do mundo, ou
seja, modificam o mundo. (GIDDENS, 2002). Outros autores apontam o enfraquecimento das relagdes de co-
presenca fisica e a emergéncia de placebos digitais substitutos dessas relagdes. (DUMONT; GATTONI, 2003).
Dumont e Gattoni (2003, p. 50) identificam “sistemas abstratos psicolégicos ou afetivos” originarios das
atividades em rede e objetos digitais (mensagens, imagens, icones) que sdo verdadeiros retratos da ansia dos
usuarios por capturar e preservar momentos relevantes da existéncia, por meio da comunicagéo e “interagdes
telematicas”. Pode-se afirmar que isso acontece via dados e informagédo. Para Giddens (2002, p. 129) os
“sistemas abstratos desqualificam [...] todos os setores da vida social que atingem. A desqualificagdo da vida
social cotidiana € um fendmeno alienante e fragmentador no que diz respeito ao eu”.
O advento da modernidade arranca crescentemente o espago do tempo fomentando relagbes entre outros
‘ausentes’, localmente distantes de qualquer situagdo dada ou interagao face a face. Em condi¢gdes de modernidade,
o lugar se torna cada vez mais fantasmagorico: isto é, os locais sdo completamente penetrados e moldados em
termos de influéncias sociais bem distantes deles. O que estrutura o local ndo é simplesmente o que esta presente

na cena; a ‘forma visivel’ do local oculta as relagées distanciadas que determinam sua natureza (GIDDENS, 1991, p.
27).

O fendmeno do desencaixe de contexto esta ligado a dois tipos de ajustes necessarios, que inter-relacionam
presencas e auséncias, fundamental na dindmica da sociedade em rede: sdo os “compromissos com rosto" (ou
“relagdes pessoais”) e os "compromissos sem rosto” (ou “relagdes impessoais”) explica Giddens (1991, p. 84). O
primeiro, segundo o autor, sdo as relagdes "verdadeiras” cuja manutengcdo acontece ou sdo “expressas” por
meio de “conexdes sociais estabelecidas em circunstancias” de presenga fisica ou “co-presenga"; o segundo

sa0 os instrumentos de fomento da “fé” nos usuarios.

E importante destacar que toda a vida em sociedade na pés-modernidade é baseada na fé. Como dirigir um
veiculo sem acreditar em sua eficacia? Como andar de avido sem acreditar ser o meio de transporte mais
seguro? E por abalar a fé social nos sistemas peritos que a queda de uma aeronave causa tanto furor, além das
vidas perdidas. Os impactos negativos causados pelo distanciamento do espago-tempo (ansia, incbmodo) e pela
aceleracgao dos fluxos de informagao, torna necessaria a confianga para viver (afinal, ndo é possivel manter-se
em constante estado de alerta ou perigo), e para adquirir confianga (certezas, bem estar) é preciso acreditar nos
instrumentos de desencaixe. (DUMONT; GATTONI, 2003). Para Giddens (2002, p. 25) a “confianga pde entre
parénteses o conhecimento técnico limitado” que grande parte das “pessoas” tém acerca da informacéo
“codificada” que impacta no cotidiano a vida de todos.

E importante destacar que a atuacdo dos compromissos com e sem rosto estabiliza e possibilita uma reinsercéo
(ou "reencaixe") no tempo-espago das relagdes, informagdes e conhecimento. Afinal, a finalidade do
"desencaixe" de contexto € o re-encaixe indica Giddens (1991, p. 83), que complementa o conceito de
"desencaixe". Segundo o autor, o "reencaixe" transforma as “relagdes sociais" que foram retiradas de contexto
("desencaixadas”) em conformidade com as “condigdes” de tempo-espago "locais". E por meio do “reencaixe”

que os “compromissos sem rosto” se transfiguram em relagdes presenciais relaciona Giddens (1991, p. 91).

Perceber a existéncia dos sistemas desarticuladores pode reduzir a alienagédo e tornar usuarios e profissionais
da informacdo mais conscios, e assim, acessar e disseminar informacdo de maior qualidade. E preciso
aproximar-se da realidade cada vez mais, e ndo o contrario. Na atualidade, as pessoas entram em contato com
a realidade que existe por detras dos “sistemas abstratos” apenas em “momentos decisivos” reconhece Giddens
(2002, p. 187). Segundo o autor, em certos momentos se é obrigado proceder ao enfrentamento das
“consideragdes” sobre o “funcionamento” dos “sistemas abstratos”, reflexdes que sdo mantidas, pelos proprios
sistemas, distantes da “consciéncia” humana; nesses momentos se é forgado a “repensar aspectos
fundamentais” da vida e de “projetos futuros”. Por exemplo, em situagcbes de morte, desemprego, doenga na

familia, ao conhecer internamente fabricas, frigorificos e organizagdes, ou seja, a verdade, a realidade.
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Conhecimento e informacdo sobre o real pode mudar o rumo da sociedade. Pode evitar que as pessoas se
sintam controladas por sistemas que ndo podem controlar. (GIDDENS, 2002, p. 161). Também pode-se evitar o
narciso em cada um, um doente fisico da modernidade, com personalidade distorcida e incapaz de obter o

sentimento de seguranga necessario para viver. (GIDDENS, 2002, p. 165).

Os usuarios da informacdo fazem uso constante dos instrumentos de desarticulagdo do contexto, com
finalidades tdo multiplas quanto os usos da informagdo. Dentre esses instrumentos, destacam-se as tecnologias
da informagao e a rede. E através de ambos, em especial os dispositivos mdveis, que os usuarios inauguram um
fendbmeno que também é vetor central do desencaixe: a ubiquidade. A secdo seguinte aborda o papel da

tecnologia e da ubiquidade na desarticulagéo dos contextos sociais, da informagéo e do conhecimento.

3.1 O papel da tecnologia e da ubiquidade no desencaixe de contexto

Existe forte relagdo entre a desarticulagdo do contexto, a ubiquidade e as tecnologias. Sdo muitas as tecnologias
que corroboram a transformacgéo sobre as percepgdes espago-temporal dos usuarios. “De Masi (2003, p. 358-
359) reconhece que o “telefone celular, a televisdo e a internet” transfiguraram a praxe dos usuarios com o
tempo-espago e estabeleceram “um sentido de ubiquidade", em outros termos, o poder da computagao
transfigurou a "nossa percepgdo do mundo". Seriam as percepgdes desarticuladas e construidas sobre

informagao e conhecimento desarticulados do contexto?

O uso do computador elevou a produtividade tanto na ciéncia como nas empresas, permitindo a desestruturagéo
espago-temporal dos processos e, ao mesmo tempo, a sua integragao funcional através de fluxos de comunicativos
capazes e centralizar e distribuir informagdes em escala planetaria e em tempo real. (DE MASI, 2003, p. 351-352).

Mas na atualidade, dentre todas as tecnologias, quanto a questdo do contexto e também de popularidade,
destacam-se os DM. Tecnologia que transfigura o tradicional usuario da informagdo e o pde em constante
movimento. O smartphone é a ferramenta mais utilizada para acessar. (IBGE, 2016; BRASIL, 2015). Assim, o
consumo de informacdo esta se transfigurando de forma notavel (EVANS, 2011) pelo uso de dispositivos
moveis. O consumo de informagdo se transforma juntamente com a educagdo, organizagdes, escolas,
universidades, bibliotecas, arquivos, museus, enfim, com toda a sociedade. O consumo de informacéao reflete a

sociedade como um espelho.

As tecnologias moveis promovem a conexdo constante e fomentam a desarticulagdo do contexto. Pode-se
afirmar que ha desarticulagdo sem ubiquidade, mas ndo ubiquidade sem desarticulagdo. Os processos de
desarticulagéo séo intensificados pelo exercicio da ubiquidade e pelo consumo de tecnologia e informagao. Os
smartphones se constituem num tipo de tecnologia diferente das demais, pela ampla disseminagdo e, em
especial, por acompanhar o usuario em todos os lugares e permitir o exercicio da ubiquidade. Capurro (2003)
reconhece que o “telefone cria novos problemas sociais, econdmicos, técnicos, culturais e politicos” ainda nao

enfrentados na “teoria e pratica”. As novas tecnologias da informacgéo:

Permitem manter relacionamentos a uma distancia planetaria [...]. Podemos ser [...] globais e locais [...] ubiquos e
isolados [...] ao lado de modelos novos de comportamento que permitem manter relagdes de tipo econémico, juridico
e burocratico sem a co-presenga fisica [...] Junto a novas oportunidades de trocas, conhecimentos [...] a sociedade
da informagéo criara também novas soliddes, novos egoismos, novos estranhamentos. (DE MASI, 2003, p. 359).

O smartphone permite ao usuario estar em muitos lugares ao mesmo tempo - ainda que virtualmente; contudo,
ndo é apenas o usuario que exerce a ubiquidade: a informagéo tem carater ubiquo (carater que se tornou mais
evidente com a rede), esta de fato em todas as pessoas, coisas, lugares, esta contida na natureza; os usuarios,
por sua vez, sdo falso-ubiquos (transmitem a impressao de estar em muitos lugares concomitantemente) e
sofrem as consequéncias de tal exercicio; além dos usuarios e informagéo, os fluxos de informagdo e as
tecnologias também possuem niveis de ubiquidade. (GODOQY VIERA; FORESTI, 2015). A ubiquidade impacta
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no uso da informagéo e conhecimento e deve ser compreendida com precisao, especialmente por fomentar a

desarticulagéo de contexto da informagéo.

Outros autores reconhecem o elo entre ubiquidade, desarticulagdo do contexto da informacéo e tecnologias.
Segundo Araujo, Pinho e Cérdula (2015) a instantaneidade da informagcdo a desencaixa do contexto original,
motivo pelo qual as noticias tornam-se fragmentadas e criam - ao invés de informar - apenas a sensacdo de
"atualizagdo” sobre os acontecimentos do mundo. Segundo os autores, isso acontece porque sdo disseminadas
imediata e pontualmente apenas partes de “noticias” sem “contextualizagées”. Ou seja, o problema da
ubiquidade (da informagéo e dos usuarios) soma-se ao antigo problema do excesso de informag&o, ambos, em

conjunto, podem promover mais desinformagéo e uma descontextualizagdo generalizada.

Ainda ndo se conhece com precisdo como os DM (além da ubiquidade ofertada aos usuarios) impactam nas
interagdes presenciais. (PRZYBYLSKI; WEINSTEIN, 2012). Przybylski e Weinstein (2012, p. 238) mostram que
a mera presenga de um DM “pode orientar os usuarios a pensar em outras pessoas e eventos fora de seu
contexto social imediato” e levar a atengédo para longe da interacdo presencial real, ou seja, a atencdo do
usuario é retirada do contexto imediato em que esta inserido. Uma situagdo de aprendizado pode ser
particularmente negativa, como o acesso ao DM em sala de aula desvinculado do contexto de aprendizado do

momento.

A ubiquidade impacta no uso da informagdo. Pode ser que seja estabelecida uma espiral da informagéo
desencaixada (ou um fluxo da informagdo desencaixada), insumo dos usuarios hiperconectados. Segundo
Burford e Park (2014, p. 622-623) o “acesso constante a rede” e a “conexao ininterrupta a informagao digital” so
os vetores da desarticulagéo, do deslocamento dos ambientes e das circunstancias dos usuarios moéveis. Os

usuarios mais conectados s&o os que mais precisam atentar ao contexto da informagéo e do conhecimento.

Também é preciso observar o contexto do novo usuario da informagdo (usuario mével) para entender o
fendbmeno mével. (BURFORD; PARK, 2014), compreendido aqui como o conjunto de transformagdes sociais
advindas do uso generalizado de smarfphones. O DM é a mais nova midia de massa, verdadeira televisédo de
bolso com telefone acoplado. O contexto pode tornar-se problema em determinados ambientes virtuais, como as
redes sociais, onde a:
Auséncia de rigor das noticias e informagdes provenientes desse fluxo ininterrupto e instantaneo de informagdes que
se instalou no cenario contemporaneo [...] independentemente da qualidade de seu conteudo. [...]. Existe, assim,
uma busca incessante por um grande volume de informagdes pontuais, descontextualizadas, pré-digeridas, pois
tudo deve obedecer a um processo ininterrupto de oferta de novas informagdes sem o intervalo de tempo necessario

capaz de formar opinides e proporcionar um conhecimento aprofundado sobre determinados temas. (ARAUJO,
PINHO; CORDULA, 2015).

Como consequéncia final, a desarticulagdo do contexto e a conexdo constante podem tornar os usuarios da
informagao mal informados, em plena sociedade do conhecimento. Seria mais um paradoxo da poés-
modernidade? Na atualidade nao existem motivos para esta falta de informagdo, mas aparentemente o
conhecimento é cada vez mais reduzido, mesmo sobre temas disseminados e compartilhados amplamente.
(ARAUJO; PINHO; CORDULA, 2015). Segundo Aratjo, Pinho e Cérdula (2015) trata-se do “paradoxo” da
sobrecarga e da "instantaneidade da informac&o”. Paradoxo que é representado pela atuacdo da desarticulacdo

do contexto via fluxos de informacéo desencaixada.

Existe impacto significativo das informagdes na pds-modernidade, inclusive sobre o préprio conhecimento,
impactado em suas fungdes essenciais, como na ciéncia e na disseminagdo do conhecimento; por exemplo,
através da miniaturizagdo, normas e comércio de tecnologias, se transformam por si, as formas de adquirir,
classificar, acessar e usar o conhecimento, ao mesmo tempo, a miriade de tecnologias da informagao impactam

também o fluxo de conhecimentos, da mesma forma que a mobilidade ou fluxos humanos. (LYOTARD, 2002).

Nessa transformacao geral, a natureza do saber ndo permanece intacta. Ele ndo pode se submeter aos novos
canais, e tornar-se operacional, a ndo ser que o conhecimento possa ser traduzido em quantidades de informacgao.
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Pode-se entdo prever que tudo o que no saber constituido ndo é traduzivel sera abandonado, e que a orientagédo
das novas pesquisas se subordinara a condicdo de tradutibilidade dos resultados eventuais em linguagem de
maquina. Tanto os “produtores” de saber como seus utilizadores devem e deverdo ter os meios de traduzir nestas
linguagens o que alguns buscam inventar e outros aprender. [...] com a hegemonia da informatica, impde-se uma
certa logica e, por conseguinte, um conjunto de prescrigdes que versam sobre os enunciados aceitos como “de
saber”. (LYOTARD, 2002, p. 4).

O usuario da informagéo na pés-modernidade sofre com a fragmentagéo da informacéo, que pode ser entendida
como consequéncia da desarticulagdo do contexto. Segundo Mantovani e Dantas (s.d., p. 9) é preciso analisar
as informagdes que atuam no “cotidiano” dos usuarios via tecnologias moéveis, pois o nivel de “fragmentacéo e
superficialidade do conhecimento” é grande, especialmente pelo fato da maior parte dos conteddos possuirem
carater de “infoentretenimento”. Isso é facilmente observavel. Os DM tem se tornado uma verdadeira 'televiséo
de bolso'. Uma nova midia que mistura redes sociais e entretenimento, vida pessoal e profissional, lazer e

ensino.

Sites de noticias falsas e de entretenimento tém proliferado em rede, alguns inclusive com mentiras declaradas
em tom de verossimilhanga, outros tantos declaradamente de humor e de entretenimento. As redes sociais
também sdo vetores importantes da desinformacéo, onde grupos fechados impossibilitam criticas. Ja e sabido
que as redes sociais e a internet sdo negativas aos paises em desenvolvimento em muitos aspectos.
(MOROZQV, 2011). As nagdes, da mesma forma que os usuarios, precisam estar preparados para a rede e

tecnologias associadas.

Poder-se-ia especular acerca de uma infinidade de consequéncias possiveis da desarticulagdo do contexto.
Destarte, as relagbes sociais aparentemente sdo as mais afetadas. Pode estar emergindo um novo modelo de
relacionamento humano. Pode estar se tornando mais penoso estabelecer relagbes sociais consistentes, se
generalizando relagdes 'artificiais' ou qui¢a, mais intensivas em informacao. Novas interagdes edificadas sobre
presencas e auséncias, em contextos de informag&o que misturam o real e o virtual, e assim, alteram o uso do
tempo e o papel do lugar pela ubiquidade; rela¢cdes que podem corroborar com o entendimento da dinamica

entre usuarios, informacgéo e tecnologia (MANTOVANI; MOURA, 2012) na pés-modernidade.

Assim, foi explorado o papel da tecnologia e da ubiquidade acerca do contexto. A informagéo e o conhecimento
sao constantemente retirados de seu contexto, desencaixados e reencaixados no tempo-espacgo ininterrupto,
transformando a sociedade, relagbes sociais, ensino, organizagdes. Assim, também impactam nas unidades de
informacdo e na atuagdo dos profissionais da informagédo, e ndo menos, na prépria Cl. Mas quais sdo os

instrumentos de separagéo do tempo-espaco que interessam a CI?

3.2 Os instrumentos de desarticulagdao do contexto e a Cl

Sao muitos os vetores da desarticulagdo do contexto na pds-modernidade. Na secgdo anterior foram
caracterizados e relacionados a tecnologia, ubiquidade e informacdo. A seguir sera explorada a questdo do
contexto numa tentativa de apontar ou classificar os instrumentos de desarticulagdo do contexto mais relevantes
para a Cl, pela aproximacado aos conceitos de Giddens (1991; 2002) sobre os “mecanismos de desencaixe” e

alguns objetos de estudo da CI.

Como visto anteriormente, os instrumentos de desarticulagdo do contexto podem ser de dois tipos. Os “sistemas
peritos” segundo Giddens (1991, p. 35) séo “sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que

organizam grandes areas dos ambientes material e social em que viemos hoje”. E preciso compreender que:

Ao estar simplesmente em casa, estou envolvido num sistema perito, ou numa série de tais sistemas, nos quais
deposito minha confianga [...] tenho “fé¢” [...] ndo é tanto neles [...] na autenticidade do conhecimento perito. [...]
Quando estaciono o carro no aeroporto e embarco num aviéo, ingresso em outros sistemas peritos, dos quais meu
proprio conhecimento técnico &, no melhor dos casos, rudimentar. Os sistemas peritos sdo mecanismos de
desencaixe porque, em comum com as fichas simbdlicas, eles removem as relagdes sociais das imediagdes do
contexto. Ambos [...] pressupdem, embora também promovam, a separagéo entre tempo e espago como condigao
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do distanciamento tempo-espago que eles realizam. Um sistema perito desencaixa da mesma forma que uma ficha
simbdlica, fornecendo “garantias” de expectativas através de tempo-espacgo distanciados. (GIDDENS, 1991, p. 35-
36).

A tecnologia, de forma geral, pode ser entendida como um sistema perito, pois reune em si uma gama de
conhecimentos técnicos e especialistas. Por sua vez, a informagao e o conhecimento podem entendidos como
fichas simbdlicas, pois circulam independentemente das caracteristicas dos usuarios e podem ser usados de

formas e intengdes distintas.

A informacdo e o conhecimento circulam tal qual o dinheiro, exemplo claro do que se constitui uma ficha
simbdlica. Segundo Giddens (1991, p. 31-32) o dinheiro € uma forma de “retardar o tempo” e distanciar as
“transagdes” dos locais de intercambios ou trocas, um jeito de distanciar o “tempo-espaco” e tornar possivel a
“realizacdo de transagdes entre agentes amplamente separados no tempo e no espago”. Segundo o autor o
dinheiro liga o “tempo-espago” e associa “instantaneidade e adiamento, presenca e auséncia”. Vale destacar
que 0 mesmo ocorre com as trocas de informagédo e conhecimento. Os Quadros 2 e 3 apresentam os dois tipos

de instrumentos no ambito da CI.

Quadro 2: Os sistemas peritos no contexto da Cl.

Os computadores se constituem claramente num sistema de exceléncia técnica e competéncia de muitos profissionais de
areas distintas, ora focados no hardware ora nos programas. Resulta de esforgo continuado desde os primeiros experimentos

Computadores > " A . o : * )

no pds-guerra até os dias atuais. Modificaram grandemente a sociedade e continuam atuando nesse sentido.

Séo na atualidade verdadeiros computadores de mao. Tal qual o computador, envolvem esforgos de muitos profissionais de
Dispositivos areas do conhecimento distintas. Destacam-se na atualidade por incorporar a informagdo ao cotidiano dos usuarios. Os
méveis aplicativos sdo importantes ao ajudar o usuario a lidar com o excesso de informagédo. E um tipo de tecnologia que vem

causando grandes transformagdes nos ambientes social e material.

As bibliotecas através de sua estrutura de servigos de informagéo, desde o empréstimo, disseminacao seletiva da informagao,

sua politica de desenvolvimento de colegdo, pelas aquisicdes realizadas, espagos, estudos de usuarios, entre outros, se
Bibliotecas constituem em um verdadeiro sistema de primazia técnica quanto ao processamento e uso de informagéo, que envolve a

competéncia ndo apenas do bibliotecario, mas de muitos outros profissionais que em conjunto, garantem o funcionamento da
biblioteca.

Os arquivos também podem ser considerados um sistema de primazia técnica, ao possuir uma técnica particular de
processamento, guarda, recuperagao, preservagdo e uso dos documentos. Ao longo dos seus milénios de existéncia, essas
Arquivos unidades conseguiram desenvolver um corpo de conhecimento sélido que na atualidade atende uma enorme demanda por
meio de sua técnica e ciéncia.

Os museus, tal quais arquivos e bibliotecas, possuem um objeto de trabalho particular. A museologia € uma ciéncia e pode ser
entendido como um sistema de exceléncia técnica e competéncia dos profissionais musedlogos, historiadores, entre outros.
Museus De certa forma, tanto arquivos, museus e bibliotecas também influenciam na organizacdo social, afinal, € por meio da
informacgéo, da cultura e da memdria que a sociedade pensa a planeja seu futuro.

Todos os suportes de informacao, livros, documentos, CDs, microfiimes, sdo sistemas de exceléncia técnica. Ainda que muitos
paregam nos dias atuais obsoletos, todos envolvem um conhecimento especialista em sua constituigéo, e até os dias atuais

Suportes da A ) > - . _ ; : . N
informagéo continuam evoluindo de muitas formas, ainda que todos os documentos e informacédo estejam convergindo a rede e as
nuvens, e todos os suportes se transfigurem na tela de um smartphone.
Constituem-se programas orientados aos dispositivos méveis que envolvem um conjunto de conhecimentos especialistas e
Aplicativos muitas linguagens de programagédo. O uso desses aplicativos transformam definitivamente os espacgos urbanos e a vida em

sociedade através da informagéo.

Da mesma forma que os aplicativos programas de computador sdo sistemas que envolvem conhecimento técnico especialista
e trabalho interdisciplinar. Muitas vezes o desenvolvimento de determinado programa envolve o conhecimento de milhares de

Programas de X " N 8 _ .
pessoas ao redor do mundo. Os programas organizam os ambientes material e social na medida em que fornecem mais

computador . N : ) . - :
P autonomia para pessoas e organizagdes realizarem tarefas antes impensaveis, por exemplo, estudios caseiros.
Os sistemas de informagdo também se constituem em sistemas de primor técnico e profissional. Alguns impactam nos
Sistemas de espacos e sociedade mais que outros. Muitos passam despercebidos pela sociedade, mas a influenciam grandemente. Por
informac&o exemplo, os sistemas relacionados ao consumo, que se tornam produtos capitalizados por terceiros contendo detalhes acerca
dos habitos de consumo dos usuarios de cartdes de fidelidade; as redes sociais que possui como ativo central seus usuarios.
Trata-se de instrumento que se constitui em verdadeiro sistema de exceléncia técnica e profissional. Os catalogos vém
evoluindo a cada ano, passando das antigas fichas em formato papel para os modernos catdlogos em rede. Na atualidade os
Catalogo da catalogos se abrem cada vez mais aos usuarios, que podem realizar muitas tarefas com autonomia. Os catalogos atuais € um
biblioteca fruto de esforgo coletivo da comunidade de profissionais bibliotecarios e programadores. Influenciam o ambiente social na

medida em que atuam junto a sua comunidade para atender suas necessidades de informacéo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Autores apontam o uso de sistemas especialistas por usuarios da informagao (DUMONT; GATTONI, 2003).
Dumont e Gattoni (2003, p. 49) reconhecem o uso cotidiano de “mecanismos de seguranga”, representados
pelos “sistemas peritos”. Segundo os autores, é plenamente possivel a virtualidade “representar [...] exacerbar

ou [...] substituir” a praxe social dos usuarios. De fato, tanto a rede quanto as demais tecnologias da informagao,
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atuam como um sistema de conhecimento especializado, que fomenta a seguranca e a fé dos usuarios nesses

mesmos sistemas. Também fomentam a segurancga e a fé na sociedade como um todo.

Os compromissos virtuais também se manifestam no admbito da informagdo. Existem informagbes que séo
obscuras, cujos significados ndo s&o evidentes (seja no trabalho, vida social ou pessoal) e os usuarios nao
observam com atengdo os sentidos envolvidos, muitas vezes nem mesmo as estruturas e materialidade
envolvidas nos sistemas de informagéo, ainda que o sistema seja o centro de outras atividades que os afetam
diretamente. (DUMONT; GATTONI, 2003). Segundo Dumont e Gattoni (2003, p. 48), s&o sistemas que suportam
o “fazer’ e formas particulares de lidar com os muitos contextos, e os usuarios aceitam a existéncia e

simplesmente confiam, mesmo sem entender a dindmica envolvida.

As unidades de informagao podem ser entendidas como sistemas de exceléncia técnica, afinal, envolvem uma
série de conhecimentos técnicos, orientados ao processamento da informagéo e atendimento aos usuarios.
Igualmente computadores, DM, aplicativos, softwares. Por sua vez, os suportes de informagdo podem ser
entendidos (conforme o caso) tanto como fichas simbolicas quanto sistemas peritos. A informagédo e o
conhecimento podem ser entendidos como fichas simbdlicas, mas muitos tipos de informagao e conhecimento
sdo inacessiveis ao leigo (verdadeiros sistemas peritos), por exemplo, as muitas complexas férmulas
matematicas e quimicas. Algumas informagbes sdo simplesmente intransferiveis aos leigos, impossiveis de

transmitir com garantia de compreensao. O Quadro 3 mostra algumas fichas simbdlicas de interesse da Cl.

Quadro 3: As fichas simbdlicas no contexto da CI.

A informagéo é a ficha simbodlica central no contexto da Cl. Trata-se de uma forma de troca que
flui sem atentar as caracteristicas dos usuarios, organizagdes ou grupos, independente do
Informagéo contexto de uso dessa informagado. A informagao, mais do que qualquer outra ficha simbdlica,
distancia o tempo do espacgo, associa instantaneidade adiamento, presengas e auséncias. O
carater de ubiquidade da informagao € a responsavel por esse fendmeno.

O conhecimento pode ser classificado tanto como uma ficha simbdlica como um sistema perito.
Existem estruturas de conhecimento que s&o inacessiveis para leigos, como o conhecimento
quimico, fisico e matematico. Ao mesmo tempo, existem muitos tipos de conhecimento que
podem ser transmitidos a todos os usuarios na forma de informacéao.

Conhecimento

Os livros, ainda que, haja vista a lei de Ranganathan, “para cada livro um leitor, para cada leitor
um livro”, os livros estdo dispostos nas bibliotecas e livrarias para qualquer usuario com
disposi¢éo e/ou condigdo financeira. Claramente a leitura exige um conhecimento da lingua e
habilidade de leitura. Para uma pessoa carente, que ndo foi alfabetizada, o livro pode ser
também, um sistema perito. Mas aqui é entendido como um recurso de biblioteca (publica)
disposto a toda sociedade, universal, independente de cor, credo ou nacionalidade.

Livros

Os documentos em seu sentido mais amplo podem ser entendidos como fichas simbdlicas. Mas
documentos de arquivo, em fase intermediaria e corrente ndo, mas sim documentos de arquivo
Documentos historico e museu. Determinados documentos podem ndo ser acessiveis ao leigo, como a
documentagéo de sistemas e bases de dados, e assim, também podem ser classificados como
sistemas peritos.

Ainda que a construgdo da linguagem seja fruto do conhecimento humano acumulado ao longo
da histéria da humanidade, e, ainda que as pessoas ndo alfabetizadas ndo tenham acesso a

Signos . ) ) ) s ) . .
9 leitura, os signos podem ser considerados como fichas simbdlicas. Ainda que muitos signos,
também, tal qual documentos e conhecimento, ndo sejam acessiveis aos leigos.
A linguagem pode ser entendida como uma ficha simbdlica, pois circula sem atentar os seres
Linguagem falantes ou usuarios. Mas mesmo a linguagem possui sua limitagdo geografica, por exemplo, as

linguas orientais sdo quase inacessiveis para grande parte da populagdo brasileira, e seu
entendimento exige estudo e aquisicdo de conhecimento novo.

O som produzido pelo homem é uma ficha simbdlica. Mas os sons produzidos pela natureza e
pelos animais ainda sdo um mistério ao entendimento humano. Ainda assim, o som de uma
Som banda, por exemplo, disposto em rede, pode ser ouvido por qualquer usuario, que por sua vez,
pode gostar ou ndo. Muitos sons podem causar estranheza e desgosto, o que nao retira ao
carater de ficha simbdlica dessa informagao sonora.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apesar de Giddens (1991) ter publicado sua obra no ano de 1991 (antes mesmo da banalizagéo da rede,
computadores e smartphones) seus conceitos continuam muito atuais e foram pouco explorados, ao menos em

Cl. Possuem estreita relagdo com DM, informagdo, conhecimento, rede. Dumont e Gattoni (2003, p. 46-47)
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reconhecem as definicdes de Giddens sobre “sistemas abstratos” e “desencaixe e reencaixe” como originais e
como conceitos que corroboram com o conhecimento das mudancas sociais. Os autores verificam que "sob a
6tica” Giddens evidenciam-se “consequéncias [...] na forma de buscar, usar e transmitir informagdes na
sociedade contemporanea”. Os autores ainda apontam a importancia de observar os “contextos sociais” de
acesso e uso da informacgéo, caso contrario, “pesquisas e estudos” realizados em Cl podem se tornar pobres.

Merecem destaque as observagdes de Giddens sobre a desorientagdo identificada nos individuos das organizagbes
sociais nos dias atuais, como se esses tivessem sido apanhados em um universo de eventos que nao
compreendessem plenamente e que parecessem estar fora de seu controle. (DUMONT; GATTONI, 2003, p. 47).

Desta forma, & preciso descortinar as percepgbes de gestores, cientistas, educadores, profissionais da
informacado e usuarios, sobre os instrumentos de desarticulagdo do contexto. A mobilidade compde os novos
fluxos de informagéo desarticulados e a possibilidade do exercicio da ubiquidade. Emerge o novo usuario da
informacao, que pode estar sendo alienado do mundo pelo excesso. Aproximar-se da realidade pode ser mais
dificil em tempos de mobilidade. Pela compreensao dos novos fluxos de informagao e do entendimento do valor
do contexto aos estudos de informagéo, a Cl pode contribuir para dirimir a desarticulagdo do contexto e as

nefastas consequéncias associadas.

4 Conclusoes

Na pdés-modernidade é preciso esforgo e conhecimento para aproximar-se da realidade e compreendé-la. Cada
vez mais, agdes simples do cotidiano envolvem uma soma maior de conhecimentos e pequenas tarefas tornam-
se cada vez mais complexas, apesar da aparente simplicidade. Complexidade que pode nao ser percebida pelos
usuarios. Aproximar-se da realidade em tempos pdés-modernos é fundamental. Lutar contra a alienagédo é

também um dever da CI, por meio do provimento de informag&o de qualidade e de conhecimento verdadeiro.

O presente estudo mostra, antes de tudo, que o contexto vem antes da informagéo, tamanha a importancia
desse elemento no ensino e no ato de informar. Mostra também a importancia do contexto para a Cl. Foram
reunidos textos de diversos autores da area de Cl e afins que evidenciam a importancia do contexto e

corroboram o entendimento dos fendmenos informacionais.

O contexto € um problema de pesquisa para a Cl (SARACEVIC, 1996). As pesquisas em Cl devem procurar
atentar ao contexto da informacgédo, do conhecimento, do usuario, da unidade de informagdo ou organizagéo.
Ignorar o contexto quanto o assunto é informagédo e conhecimento é deixar de lado a ampliddo do termo
informacao, o vasto universo dos usuarios e da sociedade pés-moderna. Estudos de informagéo que ignoram a
questao do contexto podem ser limitados. (DUMONT; GATTONI, 2003).

Assim, acredita-se que foi evidenciada a importancia do contexto em Cie que os objetivos propostos foram
alcancados. Foi realizado elo importante entre os conceitos de Giddens (1991) e a Cl e alguns objetos de estudo
da area. A pesquisa deu continuidade aos estudos anteriores e aprofundou um pouco mais a reflexdo acerca
dos conceitos relacionados, tdo atuais na sociedade em rede. As reflexdes podem contribuir com a

epistemologia da area, de forma a reunir e aprofundar ainda mais os conceitos e teorias da Cl.

Porém, ainda precisam ser realizados muitos estudos futuros, tanto tedricos quanto praticos. Compreender o
impacto do desencaixe no ensino, na cognicdo dos usuarios e conhecer os fluxos da informacéo desencaixada,
se mostram importantes. Ao mesmo tempo, € importante entender como acontece o reencaixe da informacéo e
do conhecimento nas organizagdes, ensino, cotidiano, e descobrir qual o papel das tecnologias nessa

reinsergéo.
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Por fim, é preciso evitar que as tecnologias e a ubiquidade, em conjunto com o excesso de informacao,
estressem os usuarios psiquicamente, e assim, comprometam o poder de criticidade, caso contrario, a alienagao
ou auséncia de orientagdo no mundo pode promover uma passividade em massa, de tal forma, que os usuarios
poderao perder o ‘norte’ e as referéncias mais basicas, juntamente com a visdo acerca do poder que cada um
tem na sociedade, sobre o que é possivel fazer e como atuar na sociedade. (DE MASI, 2003).

Referéncias

ARAUJO, Caros Alberto Avila. Paradigma social nos estudos de usuérios da informagéo: abordagem interacionista.
Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 1, p. 145-159, jan./abr. 2012.

BARBOSA, Daniel Mendes; BAX, Marcello Peixoto. Fundamentagdes tedricas para a criagdo de um modelo de gestéo da
informacgéo para o contexto da avaliagéo de cursos de graduagéo, Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 2, p. 37-52, 2016.

BARBOSA, Jorge L. V. et al. Intensive Use of Mobile Technologies in a Computer Engineering Course. Inc. Comput Appl Eng
Educ, n. 22, p. 686-698, 2014.

BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, v. 19, n. 1, p. 3-5, 1968.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagao Social. Pesquisa brasileira de midia 2014: habitos de
consumo de consumo de midia pela populagao brasileira. Brasilia: Secom, 2014. 151 p.

BUCKLAND, M. Information as thing. Journal of the American Society for Information Science, n. 42, 351-36,1991.

BURFORD, Sally; PARK, Sora. The impact of mobile tablet devices on human information behaviour. Journal of
Documentation, vol. 70, n. 4, p. 622-639, 2014.

CAPURRO, R. Epistemologia e ciéncia da informacao. 2003. Disponivel em: <http://www.capurro.de/enancib_p.htm>.
Acesso em: 08 jun. 2016.

CAPURRO, R.; HIGRLAND, B. O conceito de informacéo. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v.12,
n.1, p.148-207, abr. 2007.

COUSINS, Karlene; ROBEY, Daniel. Managing work-life boundaries with mobile technologies. Information Technology &
People, vol. 28, p. 34-71. 2014.

DE MASI, Doménico. Criatividade e grupos criativos. Rio de Janeiro: Sextante, 2003. 795 p.

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da Sociedade da Informagéo. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.29, n.2, p.37-42, maio/ago.
2000. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a05v29n2.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2014.

DIAS, Rosilana Aparecida. Tecnologias digitais e curriculo: possibilidades na era da ubiquidade. Revista de Educagéo do
Cogeime, ano 19, n. 36, janeiro/junho 2010.

DUMONT, Ligia Maria Moreira; GATTONI, Roberto Luiz Capurugo. As relagdes informacionais na sociedade reflexiva de
Giddens. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 46-53, set./dez. 2003.

ELIAS, Norbert. Sobre o tempo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. 165 p.
EVANS, Baker. The ubiquity of mobile devices. Serials, v. 24, n. 3. nov. 2011.

FIGUEIREDO, Antonio D. de; AFONSO, Ana P. Managing learning in virtual settings: the role of context. Information
Science Publishing, Idea Group Inc, 2005.

FREIRE, Paulo. Conscientizagao: teoria e pratica da libertagdo: uma introducdo ao pensamento de Paulo Freire. 3. ed. Sdo
Paulo: Centauro, 1980. 102 p.

FREIRE, G. H. de A. Ciéncia da informagao: tematica, histéria e fundamentos. Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, Belo
Horizonte, v. 11, n. 1, p. 6-19, jan./abr. 2006.

GODOQY VIERA, Angel Freddy; FORESTI, Fabricio. A ubiquidade proporcionada pelos dispositivos méveis e o fluxo da
informacgéo. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 16, n. 4, ago. 2015.

No 72 (2018) + http://biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2018.383


http://biblios.pitt.edu/

BID"OS The value of context in Information Science

GODOY VIERA, Angel Freddy; FORESTI, Fabricio. A recuperagéo da informagéo em dispositivos méveis, Biblionline, v. 12,
n. 2, p. 6-25, 2016.

GONZALEZ, de Gémez M. Para uma reflexdo epistemoldgica acerca da Ciéncia da Informagéo. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Belo Horizonte, v. 6, n. 1, p. 5-18, 2001.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo: UNESP, 1991. 177 p.
GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Zahar, 2002.

GUIMARAES, italo José Bastos; SOUZA, Marckson Roberto Ferreira de. Reflexdes sobre Arquitetura da Informagao para
dispositivos méveis. Em Questao, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 267-288, jan/abr. 2016.

HARVEY, David. Condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. 9. ed. Tradugéo de Adail
Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. Sao Paulo: Loyola, 2000.

HOCK, Dee. Nascimento da era caérdica. Tradugéo de Carlos A. L. Salum e Ana Lucia Franco. Sdo Paulo: Cultrix, 1999. 295
p.

HOUAISS, Anténio; Villar, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Acesso a internet e a televisdo e posse de telefone
movel celular para uso pessoal: 2014. Rio de Janeiro: IBGE, 2016. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livd5753.pdf>. Acesso em: 25/05/2016.

JESUS, Marcelo de Souza de; SIMEAO, Elmira Luiza Melo Soares; MARTINS, Wagner de Jesus Martins. Rede sociotécnica
na governanga de politicas publicas: o contexto da comunicagéo extensiva. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianoépolis, v. 21, n. 1, p. 17-26, dez./mar., 2016.

LE BRETON, David. Revista IHU OnLine. 24 de out. 2017. Disponivel em: <http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/572949-
ficar-em-silencio-e-caminhar-sao-hoje-em-dia-duas-formas-de-resistencia-politica>. Acesso em: 15/02/2018.

LYOTARD, Jean Francois. A condigdo pés-moderna. 7. ed. Rio de Janeiro: J. Olympio, 2002. 131 p.

LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo. Tradugao de Maria Lucia
Machado. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2007. 402 p.

MARTELETO, Regina; NOBREGA, Nanci; MORADO, Denise. In: . ALBAGLI, Sarita. (org.). Fronteiras da Ciéncia da
Informacao. Brasilia: IBICT, 2013. p. 80-108.

MANTOVANI, Camila Maciel Campolina Alves; MOURA, Maria Aparecida. Informagéo, interagéo e mobilidade. Inf. Inf.,
Londrina, v. 17, n. 2, p. 55-76, maio/ago. 2012.

MANTOVANI, Camila; DANTAS, Georgia. Os fluxos informacionais nos dispositivos moéveis. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/proex/cpinfo/cultura/docs/19b_Os_fluxos informacionais - Camila_Georgia.pdf>. Acesso em:
20/02/2016.

MCGARRY, Kevin. O contexto dindmico da informagao: uma analise introdutéria. Brasilia: Briquet de Lemos, 1999. 206 p.
MOROZOV, Evgeny. The net delusion: the dark side of internet freedom. New York: Publicaffairs, 2011.

NIETZSCHE, Friedrich W. Assim falou Zaratustra: um livro para todos e para ninguém. Tradugéo de Méario da Silva. 12. ed.
Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 2003. 381 p.

PIMENTA, Ricardo M. In: . ALBAGLI, Sarita. (org.). Fronteiras da Ciéncia da Informacgéo. Brasilia: IBICT, 2013. p.
148-173.

PRZYBYLSKI, Andrew K; WEINSTEIN, Netta. Can you connect with me now? How the presence of mobile communication
technology influences face-to-face conversation quality. JSPR Journal of Social and Personal Relationships, n. 30, v. 3, p.
237-246, 2012.

PROENCA JUNIOR, Domicio; SILVA, Edison Renato. Contexto e processo do Mapeamento Sistematico da Literatura no
trajeto da Pés-Graduacéo no Brasil. TransInformagao, Campinas, v. 28, n. 2, p. 233-240, maio/ago., 2016

REIS, Marina Gowert dos; SERRES, Juliane Conceigdo Primon; NUNES, Jodo Fernando Igansi. Bens culturais digitais:
reflexdes conceituais a partir do contexto virtual. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da
informacéo, v. 21, n. 45,p. 54-69, jan./abr., 2016.

RENDON ROJAS, M. L. Ciencia bibliotecoldgica y de la informacion en el contexto de las ciencias sociales y humanas.
epistemologia, metodologia e interdisciplina. Investigacion Bibliotecolégica, México, n. 44, enero 2008.

No 72 (2018) -+ http:/biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2018.383



http://biblios.pitt.edu/

BID"OS A importancia do contexto na Ciéncia da Informacéao

REZENDE, José Franciso; PEREIRA, Rafael Deolindo; OLIVEIRA, Danielle Almeida. Plataformas para gestao do
conhecimento: estudo de caso sobre a ativagéo do valor de excedentes cognitivos por meio do desenvolvimento de um
contexto capacitante virtual. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, n. 1, p. 72-88, jan./jun. 2016.

ROAZZI, Antbnio. A importancia do contexto na comunicagao: consideragdes sobre Sistema émico, relativismo cultural e
abordagem etnografica em situacdo experimental. Letras de Hoje, Porto Alegre, PUCRS, v. 22, n. 3, p. 101-111, set. 1987.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informagéao: origem, evolugéo e relagbes. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo
Horizonte, v.1, n.1, p. 41-62, jan./jun. 1996.

SILVA, J. L. C.; FREIRE, G. H. de A. Um olhar sobre a origem da Ciéncia da Informagao: indicios embrionarios para sua
caracterizagao identitaria. Encontros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, Florianépolis, v .17,
n.33, p.1-15, 2012.

Dados dos autores

Fabricio Foresti

Doutorando em Ciéncia da Informacao (2017) e Mestre em Ciéncia da Informacao (2016) pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Bacharel em Biblioteconomia pela UFSC (2006) possui larga experiéncia na
area de Arquivologia. E programador e web designer. Possui trabalhos em gestdo da informagéo e
conhecimento. Poeta e musico amador.

forestifabricio@gmail.com

Gregorio Varvakis

Possui graduagédo em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1979), mestrado
em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal de Santa Catarina (1982) e doutorado em Manufacturing
Engineering - Loughborough University of Technology (1991). Atualmente é professor titular da Universidade
Federal de Santa Catarina, Depto de Engenharia do Conhecimento. Tem experiéncia na area de Gestao, com
énfase em Gestéo de Processos, Gestdo do Conhecimento e Gestado de Organizagdes de Servigos, atuando
principalmente nos seguintes temas: inovacao, gestdo do conhecimento, produtividade, melhoria continua,
tecnologia de informacao e fluxo informacional.

g.varvakis@ufsc.br

Angel Freddy Godoy Viera

Atualmente é Professor Associado IV da Universidade Federal de Santa Catarina. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informagao, com énfase em Recuperacgéo Inteligente de Informagéo, atuando principalmente nos
seguintes temas: recuperacao da informacgéo, aprendizagem de maquina, deep learning, mineragao de texto,
mineracéo de dados e processamento de linguagem natural.

godoy@cin.ufsc.br

Recebido - Received: 2016-06-10
Aceitado - Accepted: 2017-04-24

o) T

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0
United States License.

DSk’

This journal is published by the University Library System of the University of Pittsburgh as part of its
D-Scribe Digital Publishing Program and is cosponsored by the University of Pittsburgh Press.

No 72 (2018) + http://biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2018.383



http://biblios.pitt.edu/
http://www.library.pitt.edu/articles/digpubtype/index.html
http://www.library.pitt.edu/
http://www.pitt.edu/
http://www.library.pitt.edu/articles/digpubtype/index.html
http://www.upress.pitt.edu/upressIndex.aspx

