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Competéncia em informagao: uma abordagem sobre o
arquivista’

Resumo

Objetivo. Analisa possiveis conexdes entre a competéncia em informagéo, o arquivista e o arquivo. As atribuicdes do
arquivista foram estudadas, a fim de identificar quais os vinculos com a competéncia em informagéo, tendo como base o
que se apresenta na bibliografia arquivistica e de competéncia em informagao.

Método. A pesquisa tem por finalidade ser basica, esta caracterizada em relagéo ao objetivo como exploratéria, apresenta
abordagem qualitativa, e utiliza a técnica bibliografica.

Resultados. Os resultados apresentam a competéncia dos profissionais da informagéo, definem a competéncia em
informagéo, tratam da competéncia em informagéo do arquivista e da dimenséo politica evidenciada na relagao arquivista e
arquivo. Conclui que o arquivista € um profissional competente em informagdo e suas atribuigbes intensificam essa
competéncia. Com relagéo ao arquivo, esse ambiente auxilia no desenvolvimento da dimenséao politica da competéncia em
informagéao do arquivista, ja que permite o acesso as informagdes documentais e o exercicio da cidadania.
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Information literacy: an approach about archivist
Abstract

Objective. It analyzes possible connections between information literacy, the archivist and the archive. The assignments of
the archivist were studied in order to identify the links with information literacy, based on what is presented in the archives
administration bibliography and information literacy.

Method. The research aims to be basic, is characterized in relation to the objective as exploratory, presents a qualitative
approach, and uses the bibliographic technique.

Results. The results present the competence of the information professionals, define the information literacy, the
competence in information of the archivist and the political dimension in the relation archivist and archive. It concludes that
the archivist is a competent information professional and his assignments intensify this competence. Regarding the archive,
this environment assists in the development of the political dimension of the information literacy of the archivist, since it
allows access to documentary information and the exercise of citizenship.
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1 Introducgao

O emergir de demandas no ambito dos estudos sociais requer uma autoavaliagéo das praticas com relagéo ao
campo de atuacao profissional. Neste contexto, delineia-se aqui o arquivista, enquanto profissional responsavel
pela organizagao, preservagéo e acesso da informagéo arquivistica, perpassado por transformacdes dos novos
meios de comunicabilidade (producdo, representagdo, recuperagéo, disponibilizacdo, entre outros). O
atendimento das demandas de um amplo e diverso grupo de usuarios exige que este profissional rompa com
determinados modelos de atuagéo, deixe de operar como custodiador de documentos, e passe a ter um
comportamento proativo com relagdo ao acesso informacional. Nota-se entdo que o trabalho arquivistico se
reveste de um interesse que ultrapassa o tradicional trabalho técnico de organizagéo e conservagéo das fontes
documentais.

Esse novo paradigma social impacta na atuagdo do arquivista, que a partir de entdo direciona suas agbes
também para os processos de recuperagdo e disseminagdo de informagdes, os quais estdo diretamente
vinculados com as fung¢des da gestdo documental arquivistica: produgao, aquisigéo, preservagéao, classificagao,
avaliagdo, descricéo e difusdo. Orelo (2013) ressalta que o atual contexto informacional requer profissionais
preparados para trabalhar com o fluxo e os recursos informacionais, bem como, trata-los de forma a tornar
possivel a recuperagéo e o uso da informacgao.

A competéncia em informacao proporciona ao arquivista o desenvolvimento das habilidades necessarias para
localizagéo, analise e uso das informagbes de forma a satisfazer suas necessidades. Essa competéncia
complementa o desenvolvimento das atividades profissionais, pois “[...] o trabalho arquivistico, em si mesmo, ja
implica a pesquisa. Atividades como avaliagéo, descrigdo, estudos de usuarios, entre outras, pressupde uma
abordagem investigativa” (JARDIM, 1998, p. 7). O que pode evidenciar que a competéncia em informacéao,
justapdem a formacao e a atuagéo do arquivista.

Por ser o arquivista um dos profissionais que trabalha com a informacéo e, além disso, suas atribuicdes
demandarem pelo desenvolvimento da competéncia em informagao, questiona-se: na formagao e na pratica do
arquivista apresenta-se a competéncia em informagéo? Dessa forma, tem-se como objetivo geral analisar a
competéncia em informagéo sob a perspectiva da atuagdo do arquivista. Para atingi-lo, busca-se na literatura da
area de ciéncias sociais aplicadas no que se refere a Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo as
discussoOes referentes a: identificar a competéncia dos profissionais da informacao; definir a competéncia em
informacado e as suas dimensdes técnica, estética, ética e politica; investigar o que caracteriza a competéncia
em informagdo do arquivista; e aprofundar o entendimento da competéncia em informagéo desse profissional
com destaque para a dimensao politica, no que se refere a fungdo educativa que se apresenta.

A relevancia do tema se pauta nas discussdes a respeito dos conhecimentos do arquivista perpassados pela
competéncia em informagdo. Além disso, possibilita a pesquisa de literatura referente ao tema e uma
conscientizacdo com relagéo as exigéncias e demandas do trabalho arquivistico, mostrando que véo além das
atividades “internas” de gestdo documental arquivistica, € que ha a necessidade de dialogos proficuos com a
sociedade e com os usuarios. Dessa forma aproxima-se a Arquivologia da Ciéncia da Informagéo (Cl), tendo em
vista que Borko (1968) definiu que a Cl preocupa-se com o comportamento informacional, considerando seus
fluxos e significados para promocéo do acesso e uso da informagédo. Por meio disso se estimula o contato e
acesso as informagdes provenientes dos arquivos.

Para tanto, nesse estudo buscou-se a ampliagdo do conhecimento sobre a competéncia em informacao no
ambito da Arquivologia, verificando os desdobramentos em relagédo ao arquivista. Com relagao a sua finalidade,
essa pesquisa apresenta-se como basica ou pura, sendo assim, optando pela forma tedrica buscam-se novos
conhecimentos sobre o tema abordado (COOPER; SCHINDLER, 2016). A necessidade de identificar as
caracteristicas da competéncia em informacao do arquivista torna a pesquisa, quanto aos objetivos, exploratoria.
Malhotra (2012, p. 59) destaca que “[...] o objetivo da pesquisa exploratéria é explorar ou fazer uma busca em
um problema ou em uma situacao a fim de oferecer informagdes e maior compreenséo [...]".

Além disso, considera-se que esta pesquisa apresenta abordagem qualitativa, ja que procura compreender as

caracteristicas que unem o arquivista e a competéncia em informagao. Esse tipo de pesquisa destaca-se por ser
a “[...] tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas [...],

No 73 (2018) + http:/biblios.pitt.edu/ + DOI 10.5195/biblios.2018.392



http://biblios.pitt.edu/

BID"OS Competéncia em informagdo: uma abordagem sobre o arquivista

em lugar da produgédo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos” (RICHARDSON,;
PERES, 2012, p. 90).

Caracteriza-se também por ser bibliografica, sendo necessario “[...] destacar que ela € sempre realizada para
fundamentar teoricamente o objeto de estudo, contribuindo com elementos que subsidiam a analise futura dos
dados obtidos” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 44). A bibliografia existente & utilizada como principal fonte de estudo
para a identificagdo da competéncia em informacéo do arquivista.

2 Competéncia dos profissionais da informacgao

O desenvolvimento das atividades profissionais exige habilidades relacionadas a cada area do conhecimento
técnico, para que assim se tenha uma atuagcéo adequada em relagéo as suas atribuicdes. Ao pensar nestes
aspectos e nas mudancgas do contexto informacional, faz-se necessario tratar da competéncia dos profissionais
que trabalham com a informagéo.

A informagéo necessita de tratamentos especificos, como forma de atender as necessidades do ambiente que
esta inserida, bem como dos seus usuarios. Dessa forma, cabe destacar que:

[...] ndo ha um perfil de profissional da informagdo ou do conhecimento Unico. E impossivel
encontrar, em apenas uma profissdo ou em um determinado perfil, a sintese de atividades
que compreenda todas as facetas da informagdo e do conhecimento necessarias para o
desenvolvimento das atividades de uma organizacdo ou do desenvolvimento de uma
sociedade (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 8).

Conforme o exposto, o trabalho com informagéo ndo se restringe a um determinado profissional que atue em
uma unidade de informagéo especifica. A informagéo esta presente em multiplos suportes e formatos, o que
demanda conhecimentos e técnicas adequadas para sua gestdo. Porém, espera-se que esses profissionais
saibam acessar, recuperar e analisar as informacdes e suas fontes, e, além disso, consigam desenvolver
produtos e prestar servigos relacionados a informacao (FERREIRA, 2003).

Ao identificar que os profissionais que trabalham com a informagéo possuem especificidades de acordo com sua
area do conhecimento e seus objetivos, fica evidente que ndo ha um conjunto Unico de habilidades,
conhecimentos, comportamentos, valores e atitudes que constituem os profissionais da informagdo. Nesta
perspectiva, o termo competéncia refere-se a algo que:

[...] pode portanto ser demonstrada e avaliada, e € eminentemente situacional, ou seja, a
competéncia actua em fungdo das caracteristicas da situagdo, mas também da
representagdo que o agente faz da situagdo. Descrever uma competéncia consiste em
identificar e objectivar o que é necessario saber para se ser actuante num dominio de
atividade (CORREIA, 2003, p. 13).

Portanto, o profissional competente é capaz de atuar nas suas areas de interesse e, por meio de seus
conhecimentos, juntamente com a analise do contexto, determinar o que é necessario fazer. Por isso, pode-se
entender que o profissional da informagédo competente, atua adequadamente na atividade que lhe couber.

Paralelamente a isso, cabe compreender que habilidades e competéncia sédo distintas. Nesse sentido, vale
destacar que a habilidade

[...] indica facilidade em lidar com um tipo de informacéo e para que se transforme em
competéncia sera necessario investimento em experiéncias de aprendizagem. No entanto, se
ndo houver investimento, ndo havera competéncia, mesmo que a pessoa tenha habilidade
em determinada area (PRIMI et al, 2001, p. 155).

Apesar das diferengas, habilidade e competéncia, sdo caracteristicas conexas. Entdo as habilidades para
atendimento das atuais necessidades, requerem uma mudanga na formagédo enquanto profissional. Por isso,
além de dominar as técnicas referentes a gestdao do ciclo informacional que compreende a criagdo, uso,
organizacdo e disseminacao da informagado, o profissional da informagéo precisa também saber atuar como
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mediador entre as fontes de informacgéo e seus interessados (BELLUZZO, 2011). O que se destaca é que nao
basta somente guardar e tratar adequadamente a informacéo é preciso saber permitir o acesso a elas.

Partindo dessas premissas com relagédo aos profissionais da informagéo, o Conselho Europeu das Associagbes
de Informacdo e Documentagdo (ECIA) desenvolveu um documento onde apresenta a competéncia dos
profissionais europeus de informagédo e documentagdo a partir de cinco grupos: informacgéo; tecnologia;
comunicagdo; gestdo; e outros saberes (dominio sobre outra area de conhecimento, como por exemplo,
relacionada ao contetdo dos documentos ou com as atividades do produtor do acervo) (ECIA, 2005). Os quatro
primeiros grupos correspondem aquilo que € comum aos diversos profissionais, ja o ultimo grupo esta
relacionado a formagao e atuagéo profissional. Cabe destacar que os desenvolvedores do documento do ECIA
entendem que o grupo referente a informacdo “[...] constitui o ‘coragdo da profissdo’ de informacéo-
documentagédo, quer dizer os dominios em que nado é permitido que um profissional ndo seja competente, ainda
que a um nivel basico” (ECIA, 2005, p. 11).

A seguir é possivel observar os grupos mencionados acima e uma breve descrigéo de cada:

Figura 1. Grupos da Competéncia dos Profissionais da Informagédo e Documentagao

» Este é o principal grupo, pois os profissionais da informagdo

~ e documentagdo precisam ser competentes nele. Engloba

INFORMACAO questdes relacionadas ao tratamento da informagdo e seus
suportes.

TECNOLOGIA * Refere-se ao uso material e intelectual das tecnologias

relacionadas a informatica.

* Diz respeito ao conhecimento e dominio da prdpria lingua,

COMUNICACﬂO bem como das estrangeiras. Tal preocupagdo se justifica
devido a proximidade de frabalho com o grupo
"Informacgdo".

® Grupo destinado as atividades gerenciais com relagdo a
informacdo, para maior qualidade dos meios e de
transmissdo dela.

GESTAO

* Trata de disciplinas além das relacionadas ao tratamento
informacional e documental que o profissional tenha
conhecimento, ou relacionadas ao conteddo dos
documentos, caracterizando uma dupla competéncia.

OUTROS SABERES

Fonte: Elaborada pelas autoras (2016), baseado no ECIA (2005).

Apds andlise percebe-se que sédo grupos complementares, onde cada qual expande a competéncia em
informacgéo para diversos fatores que estdo diretamente relacionados a realidade informacional e documental.
Além disso, Correia (2003) destaca que cada grupo possui quatro niveis de dominio dessa competéncia, sendo
elas: o conhecimento da atividade; o saber fazer; o conhecimento e dominio das ferramentas; e o entendimento
dos métodos. Esses dominios estdo correlacionados com a construgéo do conhecimento de cada profissional, e
sdo partes de um processo: compreensdes e aprofundamentos de um todo. Com isso, percebe-se que existem
diferentes niveis para ser competente em qualquer dos grupos apresentados pelo ECIA (2005), ou seja, nem
todos os profissionais da informagdo dominarao igualmente esses grupos de competéncia.

Sob outra perspectiva, a competéncia dos profissionais da informagdo, também esta caracterizada na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Porém
cabe destacar, que a familia dos Profissionais da Informagao, ndo apresenta uma descricdo completa desses
profissionais, ja que, por exemplo, observa-se a falta do arquivista nesse grupo que consta o bibliotecario,
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documentalista e o analista de informagbes. De qualquer forma, a competéncia dos profissionais da informagéo
apresenta-se em quatorze itens que compreendem:

Manter-se atualizado; Liderar equipes; Trabalhar em equipe e em rede; Demonstrar
capacidade de analise e sintese; Demonstrar conhecimento de outros idiomas; Demonstrar
capacidade de comunicagdo;, Demonstrar capacidade de negociacdo; Agir com ética;
Demonstrar senso de organizagdo, Demonstrar capacidade empreendedora;, Demonstrar
raciocinio logico;, Demonstrar capacidade de concentracdo;, Demonstrar pro-atividade;
Demonstrar criatividade (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, [20167?], online).

Percebe-se que a competéncia apresentada na CBO esta voltada para um contexto de exigéncias
organizacionais, se comparado com o apresentado pelo ECIA (2005). Por outro lado, o documento da CBO
(MTE, [20167]) pode ser correlacionado aos quatro grupos da competéncia dos profissionais da informacgéo e
documentagéo defendidos pelo ECIA (Tabela 1). Sendo assim, verifica-se que ha uma consonancia no que se
deseja da atuagéo dos profissionais da informagéo. Além disso, Faria et al. (2005, p. 28) também ressaltam essa
proximidade entre a competéncia definida pelos europeus e a da realidade brasileira, entendendo que

relacionado a isso esta a propagacéo das exigéncias da sociedade do conhecimento por diversos ambientes.

Tabela 1. Competéncia e areas de atividade da CBO e a competéncia e aptiddes correspondentes do ECIA

COMPETENCIA

AREAS DE ATIVIDADE

Manter-se atualizado

Tecnologia

Liderar equipes

Gestao

Trabalhar em equipe e em rede

Gestao

Demonstrar capacidade de analise
e sintese

Informacgao

Demonstrar conhecimento de
outros idiomas

Comunicagao

Demonstrar capacidade de
comunicagao

Comunicagao

Demonstrar capacidade de
negociagao

Gestao

Agir com ética

Informacéo

COMPETENCIA

Demonstrar senso de organizagao

Gestao / Informacgéo

Demonstrar capacidade
empreendedora

Gestao

Demonstrar raciocinio logico

Gestao

Demonstrar capacidade de
concentragéo

Gestao

Demonstrar pro-atividade

Gestao

Demonstrar criatividade

Gestéo / Tecnologia

Outros saberes

Disponibilizar informagéo em
qualquer suporte

Andlise / Comunicagao

APTIDOES

Gerenciar unidades, redes e
sistemas de informagao

Gestao / Organizagao
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Tratar tecnicamente recursos Analise

informacionais

Desenvolver recursos Analise

informacionais

Disseminar informagéo Relacionamento/Organizagéo
Desenvolver estudos e pesquisas Pesquisa

Prestar servigos de assessoria e Relacionamento/Organizagéo
consultoria

Realizar difus&o cultural Relacionamento/Organizagéo
Desenvolver a¢des educativas Relacionamento/Organizagéo
Demonstrar competéncias Relacionamento/Organizagéo
pessoais

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) baseado MTE ([20167]) e ECIA (2005).

A tabela 1 sintetiza e correlaciona os grupos de competéncia, areas de atividades e aptidées que sé&o
apresentados pela CBO (MTE, [20167]) e ECIA (2005). Como o ECIA optou por grandes grupos procurou-se
identificar no material proposto pela CBO quais atividades s&o relacionadas a esses grupos. Do grupo de
competéncia referente “Outros saberes” nada foi identificado, ja que depende de conhecimentos especificos de
cada profissional. Optou-se por comparar as aptiddes com as areas de interesse por entender que as aptidoes
determinam as areas onde esse profissional pode atuar e, por isso possuem relagao causal.

Com base no exposto, cabe destacar que a atuagdo dos profissionais da informag&o engloba o conjunto das
técnicas, das teorias, dos valores, dos comportamentos individuais e coletivos. Diz-se isso, pois, percebe-se
uma preocupagdo com o entorno desse profissional, evidenciando relagbes com os grupos de trabalho, bem
como as questdes éticas e tecnoldgicas. Esta ultima como um dos itens influenciadores da demanda por
atualizagdo constante por parte desses profissionais, presumindo o dominio de novos conhecimentos e das
ferramentas de tecnologia da informagao e comunicagéo.

As ferramentas tecnoldgicas facilitam a comunicagéo, por outro lado aumentam a quantidade de informagdes
disponiveis e compartilhadas. Essa realidade requer uma atencdo especial por parte dos profissionais da
informacéo, ja que impacta diretamente no seu trabalho. Nesse mesmo contexto, Silva e Ribeiro (2004, p.1)
afirmam que

[...] o envolvimento da sociedade pelo fenémeno da informagdo, em plena simbiose com as
Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (TIC), determina comportamentos, atitudes e
fomenta praticas de organizagéo e pesquisa da informacéo, [...] que ndo podem ser alheias
ao perfil do profissional que, forcosamente, terd de substituir o tradicional bibliotecério /
arquivista / documentalista.

Dessa forma, percebe-se que a competéncia profissional também estd em constante mudancga, pois as
atividades se alteram conforme se apresentam novas necessidades com relagéo a informagéo e a comunicacéao.
Sendo assim, daquilo que foi apresentado até aqui sobre a competéncia dos profissionais da informacéo cabe
destacar o uso da nogédo de competéncia em informagao, cujo significado, engloba, noutra perspectiva, aquilo
que esta apresentado nos documentos do ECIA (2005) e da CBO (MTE, [20167]), numa forma de “guarda-
chuva”.

A competéncia em informagdo perpassa o desenvolvimento da competéncia que caracteriza o profissional da
informacédo. Para que ele seja competente e se desenvolva no que tange as suas aptiddes e areas de atividade,
€ necessaria a competéncia em informagao, a qual vai possibilitar a identificacéo, analise, selecédo e uso do
objeto informacional.
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2.1 Competéncia em informagéao

Os profissionais da informag&o por atuarem no processo que compreende desde a producao até a recuperagéo
das informagbes necessitam desenvolver uma competéncia especifica para a realizagdo dessas atividades. O
grande volume informacional requer uma competéncia “guarda-chuva” para identificar quais habilidades,
conhecimentos, comportamentos, valores e atitudes devem ser mobilizados para a identificagdo de
oportunidades e para a solugdo de problemas de informagdo, por isso os profissionais competentes em
informacao passam a desempenhar o papel de mediadores e também instrutores no uso de informacdes e suas
fontes.

Ao trazer a tematica para o dmbito da Ciéncia da Informacéo é preciso destar que a competéncia em informagéo
se apresenta na relacdo entre as fontes de informacgéo e seus usuarios, procurando suprimir possiveis lacunas
entre ambos, e fazendo com que sejam reconhecidas as unidades de informagcdo (MARTENDAL; SILVA;
VITORINO, 2017). O profissional da informacédo se apresenta no auxilio direto do usuario, e também no
desenvolvimento do seu viés pedagoégico para conduzir o desenvolvimento da independéncia na busca, contato
e analise das fontes de informacéo.

Para melhor entendimento a respeito desse tema, faz-se necessario compreender o que € a competéncia em
informacdo. A American Library Association (ALA) juntamente com a Association of College Research Libraries
(ACRL) apresentam a definicdo de que essa competéncia corresponde a presenca de um “[...] conjunto de
habilidades que exige dos individuos ‘reconhecer quando a informacdo é necessaria e ter a capacidade de
localizar, avaliar, e utilizar de forma eficaz a informacéo necessaria’ ” (2000, p. 2, tradugéo nossa). Dessa forma,
é possivel atender a demanda informacional, tanto para necessidades proprias quanto para o auxilio aos
usuarios.

O avango tecnolégico no ambiente informacional ampliou a concepg¢ao da competéncia em informagao. Assim,
além de terem habilidades com relagdo a informagao, os profissionais precisam também compreender as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Miranda (2004, p. 118, grifo do autor) enfatiza que “[...] essa
competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias da
informagao e com os contextos informacionais”. Nessa definigéo, fica clara a demanda pelo dominio das novas
tecnologias, e também na definicdo apresentada pela ALA e ACRL (2000) que trata da capacidade de
localizag&o da informacéo, exigindo conhecimentos e/ou dominio dos suportes informacionais relativos as novas
tecnologias.

A partir das definicbes apresentadas, compreende-se que o saber utilizar corretamente a informagéo ¢ um dos
objetivos dessa competéncia. Com relagédo a isso, Dudziak (2003) ressalta que a educagéo voltada para o
desenvolvimento da competéncia em informagao tem por objetivo a incorporagdo de comportamentos
relacionados a capacidade de investigagdo; analise critica; aprendizado de forma independente e continua.
Percebe-se entdo que nao ha somente o foco na informagéo, mas também no desenvolvimento do profissional,
ja que trata de questodes intelectuais.

Além disso, cabe destacar que a competéncia em informagéo se apresenta sobre quatro dimensdes que sao
complementares, ou seja, para ser competente em informacéo é preciso que todas as dimensdes estejam
presentes. Essas dimensdes referem-se a técnica, estética, ética e politica, e precisam estar em harmonia na
competéncia e na prépria informagdo para que o desenvolvimento dessa competéncia se estabelegca nos
profissionais (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Para compreender tais dimensdes, faz-se necessario trata-las individualmente. Sendo assim, a dimenséo
técnica esta relacionada ao saber fazer, ou seja, ter as habilidades necessarias para o acesso e uso da
informacao (OLIVEIRA, 2014). Fica explicito que tal dimensao é necessaria para que as demais se desenvolvam
ja que esta relacionada a primeira etapa do processo de desenvolvimento da competéncia em informacao, que é
0 acesso informacional.

A dimensao ética, assim como a técnica, possui desdobramentos representativos nas demais dimensdes. Rios
(2008, p. 87, grifo do autor) tratando desse assunto, expde que a dimenséo ética:
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[...] se aponta como dimenséo fundante da competéncia, uma vez que a técnica, a estética e
a politica ganharéo seu significado pleno quando, além de se apoiarem em fundamentos
proprios de sua natureza, se guiarem pelos principios éticos — o respeito, a justica, a
solidariedade.

Dessa forma, o trabalho com as informacgdes deve observar os limites da ética, buscando o equilibrio entre tais
principios. O acesso informacional deve trazer beneficios tanto para quem dele necessita, quanto para quem
esta relacionado a ele, por isso a dimenséo ética apresenta-se para tratar do bem-estar coletivo.

Com relagéo a dimenséo politica Vitorino e Piantola (2011) destacam que ela possui uma vertente pedagdgica
com relagcdo a cidadania, ja que instiga a participagéo social e capacita para a analise das informagées. Do
mesmo modo que na ética, percebe-se “[...] a cidadania, como atividade que visa um bem comum, [e portanto]
articula-se diretamente com o conceito de politica” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 107). Essa dimenséo, além
de reforgar a preocupagdo com a sociedade, apresenta as diversas possibilidades relativas ao acesso a
informacao.

Por fim, a dimensao estética esta relacionada a sensibilidade e criatividade no uso da informacgéo (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). Sobre isso, Orelo (2013, p. 140) entende que tal dimenséo “[...] resulta na reflexdo de suas
potencialidades e possibilidades como profissional, capaz de instigar no outro a curiosidade, de estimular o
prazer da leitura e do aprendizado e de contribuir para uma sociedade melhor, mais harmoniosa e solidaria.”, a
mesma autora ainda ressalta que a sensibilidade e criatividade dessa dimensao sé se concretizam por meio da
solidariedade e serenidade.

Apos verificar suas caracteristicas pode-se constatar o significado dessas dimensdes. Assim, para ser
competente em informacéo, o profissional utiliza sua sensibilidade visando o bem-estar coletivo e permitindo que
seja exercida a cidadania. Dessa forma, um profissional competente em informagao, utilizando seus
conhecimentos técnicos, consegue:

Determinar a extensdo da informagdo que necessita; Acessar a informagdo necessaria de
forma eficaz e eficiente; Avaliar criticamente as informagdes, bem como suas fontes, e
incorporar a informagdo selecionada na sua base do conhecimento; Usar a informagdo de
forma eficaz para realizar um propdsito especifico, Compreender as questées econbémicas,
legais e sociais que cercam o0 uso e acesso da informacédo de forma ética e legal (ALA;
ACRL, 2000, p. 2-3, tradugdo nossa).

Portanto, a competéncia em informagdo ndo se refere somente as habilidades técnicas, ha uma preocupagéo
social para com esta atuagdo. Esse desdobramento correlaciona-se com o acesso a informagéo, ou seja, com o
exercicio da cidadania. Farias e Vitorino (2009, p. 11) destacam que a competéncia em informacéo “[...] esta no
cerne do aprendizado ao longo da vida. Ela capacita as pessoas em todos os caminhos da vida, para buscar,
avaliar, usar e criar a informagéo de forma efetiva, para atingirem suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais.” Por isso, & necessario que existam profissionais com essa competéncia para que auxiliem os
cidadaos na busca pela informagao.

Conforme pode ser observado, a competéncia em informagao, nas respectivas dimensdes, caracteriza a
atuacao dos profissionais que possuem a informagdo como objeto de trabalho. Para que consiga gerenciar o
fluxo informativo o profissional da informagéao utiliza-se da sua competéncia em informagéo para suas proprias
necessidades e também para auxiliar aqueles que buscam sua ajuda. Retomando os grupos que formam a
competéncia dos profissionais da informagdo, tendo como base os grupos do ECIA (tecnologia, gestéo,
informacao, comunicagédo e outros saberes) e considerando que eles também se apresentam para o contexto
brasileiro, verifica-se que neles estao presentes as quatro dimensdes da competéncia em informacao (técnica,
estética, ética e politica). Ou seja, é preciso saber fazer e incorporar a criatividade nas suas rotinas, promover o
equilibro de principios éticos e o exercicio da cidadania para que se faga um uso adequado da tecnologia,
gestao, informagéo, comunicagao e dos demais saberes que sdo necessarios.

Assim sendo, cabe ressaltar que no préoximo tépico € tratada a competéncia em informagédo na atuagdo do

profissional arquivista. Nota-se que por ser um profissional que trabalha também com informag&o tem no cerne
de suas atividades, o desenvolvimento das dimensdes da competéncia em informacéo. Ou seja, utiliza-se da
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técnica, estética, ética e politica, para o cuidado com os documentos e informagdes registradas organicamente,
independente do suporte, em todo o seu ciclo de vida, de forma a garantir a recuperagéo e acesso a elas
quando necessario.

2.2 Competéncia em informacgao do arquivista

Dentre os diversos profissionais que se dedicam a informagao, pode-se destacar o arquivista. Faz parte de suas
atribuicbes: atuar na gestdo de informagdes registradas organicamente, ou seja, na produgéo, classificagao,
preservacao, avaliagdo, descricao e difusao/disponibilizagdo da informagéo arquivistica, bem como, trabalhar no
gerenciamento de unidades de informacado. Essas atribuigbes fazem com que o arquivista possua na esséncia
de sua formagéo a competéncia em informacao.

Definir esse profissional se faz necessario para a compreenséo das suas atribuigbes. Sendo assim o arquivista
é:

[...] 1. Especialista encarregado de uma ou de varias fungdes na geréncia de um arquivo. |[...]
2. Profissional responsavel por analisar e organizar informagées registradas (documentos),
publicas e privadas, de cunho histérico, governamental, administrativo, cientifico ou literario,
gravacbes sonoras e filmes (audiovisuais), organizando-os segundo sua origem e outros
critérios, e dando-lhes tratamento técnico, armazenando-os em arquivos adequados,
permitindo a recuperagéo eficiente da informagéo, facilitando sua consulta e evitando que se
deteriorem (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 24).

No Brasil a Lei n° 6.546, de 04 de julho de 1978, que regulamenta a profissdo de arquivista e técnico de arquivo
apresenta os critérios para o exercicio da profissdo e suas atribuicbes. Dentre as doze atribuigdes, cabe
destacar a presente no inciso Il, do 2° artigo, onde refere-se ao “[..] planejamento, orientagdo e
acompanhamento do processo documental e informativo” (BRASIL, 1978, p. 17). Essa atribuigdo corrobora com
0 objetivo da competéncia em informagédo, pois apresenta o arquivista como responsavel pela gestédo
documental e informacional culminando no acesso a informacao.

O arquivista necessita ser competente em informagao, para que consiga atender as atribuicbes de sua profisséo,
por isso, cabe apresentar os itens que ressaltam essa caracteristica. Carini (2016, tradugdo nossa) destaca:
saber, interpretar, avaliar, usar, acessar e seguir principios éticos fazem parte da competéncia em informagéo do
arquivista. O autor explica que: o saber se caracteriza pelo reconhecimento das fontes; a interpretagéo diz
respeito a andlise das informagdes, questdes cronoldgicas e possiveis faltas de documentos; a avaliagdo
compreende o conhecimento da histéria e da proveniéncia que envolvem os documentos; o uso trata de utilizar
adequadamente as fontes documentais; o acesso faz referéncia ao reconhecimento dos documentos e a
capacidade de localiza-los; e os principios éticos correspondem ao utilizar adequadamente as fontes (CARINI,
2016).

Para além desses aspectos da competéncia em informagdo pode-se destacar que tal competéncia esta
relacionada com as caracteristicas do perfil desse profissional. Com relagdo a isso, Bellotto (2006, p. 301)
ressalta que as qualidades do arquivista séo:

Capacidade de anélise e sintese, juntamente com uma aptiddo particular para esclarecer
situagbes complexas e ir ao essencial; Habilidade de formular claramente suas idéias, tanto
na forma escrita quanto na verbal; Capacidade de julgamento seguro; Aptiddo para tomar
decisbes sobre questbes ligadas a memoria da sociedade; Abertura as novas tecnologias da
informagdo, Bom senso para tomar resolugbes; Adaptacdo a realidade, as condi¢cbes de seu
tempo e lugar.

O arquivista necessita de informagdes sobre o contexto que envolve os documentos que ira trabalhar. Somam-
se a isso outros conhecimentos especificos, para que assim ele seja capaz de fazer suas analises e tomar
decisdes. Desse modo sera possivel que a unidade de arquivo cumpra efetivamente com uma de suas principais
funcdes, de disponibilizagdo das informagdes contidas no acervo sob sua custddia, de forma contextualizada,
em consonancia com as necessidades de usuarios e com o uso de diferentes recursos tecnolégicos.
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Com relagdo ao trabalho do arquivista, cabe destacar que o arquivo necessita, para seu funcionamento, que
sejam desenvolvidas as atividades técnicas. Essas atividades envolvem os conhecimentos arquivisticos, por
iss0:

[...] as etapas do processamento técnico de documentos de arquivo assumem destaques nas
tarefas organizacionais, especialmente em tarefas em que a eleicdo de métodos e
metodologias a serem desenvolvidas (como identificagcdo, classificagdo e descricao
arquivistica) implica, posteriormente, no resultado satisfatério da utilizagdo da informagéao
(FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p.162).

A recuperagdo da informacao é pré-requisito para acesso e utilizagdo da informagéao, por isso o arquivista deve
estar atento a esse item. Com isso, ressalta-se a questdo do conhecimento e dominio das técnicas, ja que elas
possibilitam o acesso ao acervo e suas informacgdes.

Das atividades relacionadas a técnica, cabe destacar a avaliagdo documental arquivistica, que analisa e
identifica o valor dos documentos e estabelece o ciclo de vida documental, sendo essa uma habilidade do
profissional competente em informagao. Nesse ambito, Schellenberg (2006, p. 227) ressalta:

A anaélise é a esséncia da avaliagdo arquivistica. [...] Sua apreciagéo, é I6gico, depende do
grau da anélise das origens e inter-relagbes dos documentos. Igualmente, ao apreciar 0s
valores informativos dos documentos, o arquivista deve levar em consideragdo a
documentagéo total em conexdo com o assunto a que se refere a informagéo.

Essa inser¢ao no contexto que envolve o acervo possibilita ao arquivista o desenvolvimento da sua capacidade
critica. Isso pode se refletir na compreensédo e também no processo de busca pela informagéo, o que permite
que seja feita uma avaliagcdo das informagdes e suas fontes. A analise arquivistica auxilia tanto nas atividades
profissionais, quanto no trabalho de assisténcia aos usuarios da informagéo.

Destarte, o acesso a informagao contida em arquivos depende do arquivista, ja que ele conhece o contexto
arquivistico e trabalha diretamente com os documentos. Por isso, esse profissional ndo é somente um
custodiador, mas também o responsavel por localizar e disponibilizar a informagdo, garantindo que ela seja
acessada sempre que necessario (PETERSON, 2011).

Com relagdo ao acesso, cabe ainda destacar o impacto das tecnologias nas praticas arquivisticas. Ha uma
preocupacao pelo dominio dessas ferramentas pelos arquivistas, ja que essa realidade exige métodos para
gerenciar a produgao, utilizagdo e conservacdo de documentos em diferentes suportes (BELLOTTO, 2006). As
tecnologias influenciam diretamente no acesso aos documentos, por isso esse profissional precisa estar atento a
essas questdes.

Além das tecnologias, para a disponibilizagdo da informacgéo é preciso observar as questdes éticas. Isso se faz
necessario para que nao sejam violadas intimidades, questdes econdmicas, etc., evitando que determinados
usos nao prejudiquem produtores e demais envolvidos. Por isso, 0 acesso a informagéo exige do arquivista:

[...] algumas peculiaridades quanto [a] sua conduta, uma vez que, em seu meio, serao
encontradas diversas questoes de carater sigiloso, envolvendo o cidadéo, a sociedade, ou o
Estado, que devem ser preservadas por questdes legais (ROCHA; KONRAD, 2013, p.104).

Diante disto, pode-se inferir que o conjunto das atribuicdes do profissional arquivista se “conecta” a competéncia
em informagéo, a medida que estas incluem habilidades, conhecimentos, comportamentos, valores e atitudes,
as quais sado parte do processo de producdao, armazenamento e acesso a documentos e informagbes. Ao
aproximar os aspectos abordados por Carini (2016) sobre a competéncia em informagdo do arquivista com as
dimensdes da competéncia em informagao que trazem Vitorino e Piantola (2011) nota-se que ha um dialogo
entre eles. Na dimensao técnica observa-se a inser¢cdo do saber e avaliar, tendo em vista que se relacionam
com o fazer profissional. Para a dimensé&o estética ha a presenca do interpretar, usar e acessar, ja que dizem
respeito ao uso e estimulo pela busca das fontes informacionais. A dimensao ética se relaciona com o usar,
acessar e seguir principios éticos, pois 0 uso da informacao precisa estar pautado nesses aspectos. Por fim, a
dimensao politica equipara-se com o acessar, ja que ambas referem-se ao acesso a informagao.
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Ao definir o arquivista como um profissional competente em informagéo, pode-se inferir que seu local de
trabalho, o arquivo, é propicio para o continuo aprofundamento desta competéncia. O acesso as fontes
documentais, permitem leituras e reconstrugbes de fatos, além de possibilitar o desenvolvimento da analise
critica e ampliagdo do conhecimento. Essas questbes se aproximam da dimensé&o politica da competéncia em
informacao, que se preocupa com a sociedade e a cidadania.

O arquivista, tendo em vista a atuagao nos arquivos, desenvolve, além das demais dimensoes (técnica, estética
e ética), a dimenséo politica da competéncia em informacéo possibilitando o acesso as fontes documentais, ja
que “a dimensao politica diz respeito a participagdo na construgdo coletiva da sociedade e ao exercicio dos
direitos e deveres” (FARIAS; VITORINO, 2009, p. 9). E sobre esta dimens&o que se dedica o item a seguir.

3 Dimensao politica da competéncia em informagao do arquivista

O acesso aos arquivos permite o contato com informag¢des governamentais e culturais, por isso € admissivel
uma concentracao de esforgcos para desenvolvimento de agdes sociais e pedagdgicas nessas instituicdes. Além
das vantagens para os usuarios desse tipo de ambiente, destaca-se a relagéo do arquivo com o arquivista para
desenvolvimento da dimensao politica da competéncia em informacao desse profissional, que é o responsavel
pelo acesso as fontes informacionais arquivisticas.

O acesso a informagdo é imperativo, pois possibilita reconhecer aspectos contextuais e permite o
acompanhamento de decisdes, por exemplo, na esfera governamental. Isso gera um empoderamento social
para identificagdo e discussao de questbdes que Ihes parecem importantes. Essa postura € a mesma adotada na
dimenséo politica, que se caracteriza pelo exercicio da cidadania, permitindo a participagao social e capacitando
para que o cidadao consiga analisar além do que Ihe é apresentado (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Entdo, € necessario que haja uma preocupagdo com que os usuarios saibam fazer os questionamentos de
forma a proporcionar a obtengdo da informag&o necessaria, para que seja possivel a analise delas suscitando
novos conhecimentos. Dudziak (2008, p. 47) ressalta que quando “relacionada a cidadania, a competéncia em
informacgao vai muito além da busca, organizagdo e uso das informagdes pois significa saber o porqué do uso de
determinada informagdo, considerando implicagbes ideoldgicas, politicas e ambientais”. Para fazer essas
relagbes, os documentos arquivisticos aparecem como matéria-prima ou “vozes” nas interlocugbes para a
reconstrugéo e compreensao situacional.

Apés verificar o que se propde a dimensado politica da competéncia em informagéo, cabe discorrer que os
arquivos, séo locais para aprendizagem, bem como de guarda documental. Destaca-se que o termo arquivo
pode ser entendido de diversas formas, porém nesse estudo adota-se como instituicdo em que estdo
armazenados os documentos. Nesse sentido, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, o
arquivo € um “[...] Conjunto de documentos produzidos e acumulados [...]. Instituicdo ou servigo que tem por
finalidade a custédia, o processamento técnico, a conservagdo e o acesso a documentos” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 27, grifo do autor). Optou-se por essa definicdo, pois envolve a instituicdo onde se
desenvolve o trabalho arquivistico com o objetivo de permitir o acesso informacional.

Conforme ja mencionado, os arquivos sédo constituidos de fontes organicas de informacgéo, produzidas em atos
continuos da vida de uma pessoa ou instituicdo, publica ou privada. Os usuarios desse tipo de informagao
podem explorar essas fontes e desenvolver seus conhecimentos com o auxilio delas. Além disso, Fratini (2009,
p. 6) ressalta que,

[...] é grande o aprendizado que se pode obter a partir de um trabalho com documentos de
arquivo escritos, em termos de construgéo de saberes linguisticos, histéricos e de cidadania,
Ja que [...] envolvem questbes de direitos e deveres entre governo e cidadaos.

Para que seja possivel o aprendizado por meio dos documentos, € necessaria a gestdo documental. Somente
assim sera possivel conhecer e acessar as informagdes contidas em determinado acervo. O direcionamento dos
esforgos arquivisticos para questdes técnicas tem por objetivo também:

[...] uma preocupagdo muito grande com a “gestao da memoria”, o que se explica porque o0s
arquivos devem gerenciar enormes massas documentais e, ao longo do tempo, foram
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depurando critérios de avaliagdo destas massas documentais visando decidir o destino e a
temporalidade das séries documentais (SMIT, 2003, p. 75, grifo do autor).

As fontes arquivisticas além de possibilitarem a ampliagdo do conhecimento sobre determinada area de
interesse, podem ser utilizadas como garantia da cidadania. O arquivo possui uma funcédo educativa e social, ja
que no seu acervo podem conter informagbes dessa natureza. Cabe ressaltar que ndo somente aos arquivos
publicos governamentais, mas também os privados, também chamados de pessoais, apresentam esse viés
educativo e social. Isso pode ocorrer quando o material disponivel no acervo apresentar contribui¢cdes tanto para
a sociedade quanto para a ciéncia, levando em consideragdo a privacidade e justificando as restricbes de
acesso quando necessario (BELLOTTO, 2006).

Para que o trabalho com fontes documentais possa ser executado, é preciso promover o acesso. Sob esta
perspectiva, estdo especialmente os documentos que constituirem o arquivo permanente, cuja fungdo que
também informa, indicia atos e fatos juridicos, administrativos e funcionais, todavia ocorridos em tempos
passados. Ou seja, sdo documentos que ndo estdo mais em plenitude de seus valores legais, ja houve a
prescri¢do juridica, contudo, a informacao é de interesse historico, cultural, educativo, de memodria institucional
e, ou pessoal, seja em contexto marco ou micro. E a fase de vida documental arquivistica em que:

[...] melhor pode desenhar seus contornos sociais, dando-lhe projegdo na comunidade,
trazendo-lhe a necessaria dimensdo popular e cultural que reforga e mantém o seu objetivo
primeiro. Trata-se de seus servigos editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa
(BELLOTTO, 2006, p. 227).

No que tange as atividades que promovem a difusdo cultural e educativa, estas permitem uma aproximagao de
usuarios com as instituicdes arquivisticas. Ou seja, uma das atribuicdes do arquivista constitui-se em mostrar
que o arquivo € o espago promotor de uma educagéao cultural, o qual permite a ampliagéo das possibilidades de
usos deste espago e também a construgao de conhecimentos nos seus usuarios.

Apesar de relacionar o arquivo com apenas uma das dimensdes da competéncia em informacéo, € importante
destacar que o arquivista pode desenvolver tal competéncia de forma completa neste ambiente, que € uma
unidade de informacdo. O arquivista pode exercer sua competéncia em informagéo e estimular no usuario o
desenvolvimento dela por meio dos processos de busca, analise e interpretacdo dos documentos. Desenvolver a
competéncia em informagédo nos usuarios é permitir que eles utilizem de forma eficaz as fontes documentais.
Assim o arquivista € o arquivo aplicam, por meio dos seus servicos, a fungao de ensino a partir do capital
informativo que tem sob sua custddia (ARAUJO, 2014).

Faz-se interessante estreitar essa relagdo de arquivo e usuarios desde cedo. O estimulo ao uso de fontes
documentais é uma das formas de fazer essa aproximagao, por isso:

[...] el uso pedagdgico del documento em el mundo de la ensefianza es el punto de arranque
de uma accion que se irradia um ambito muy amplio y de uma influencia educativa capital.
Uma buena forma de despertar elinterés de los alunos por la historia huyendo de la
abstraccion de los manuales es por nerlos em contacto com la materia prima de la
investigacion historica [...] (FUGUERAS, 2003, p. 170).

A acédo pedagodgica pode ocorrer em qualquer etapa na educagdo formal (da educacado infantil ao ensino
superior de graduacéo e poés-graduacao), e informal, ja que os documentos sdo fontes a serem pesquisadas
para diferentes fins, inclusive ludico, recreativo e cultural. Ou seja, o arquivista além de auxiliar o usuario na
busca por informagdes, cabe a ele também ensina-lo a desenvolver sua competéncia em informacao, para que
assim desenvolva sua independéncia em aspectos informacionais.

Pode-se perceber que o arquivo € um local que evidencia a dimensao politica da competéncia em informacéo,
permitindo a ampliagéo do conhecimento histdrico e social, ja que custodia informagdes indiciarias de diferentes
contextos. Dessa forma, a dimensé&o politica da competéncia em informacao do arquivista se reflete juntamente
com a fungéo educativa e social do arquivo ressaltando para a necessidade do acesso as fontes documentais, e
mais do que isso, da analise e estudo delas.
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4 Consideragoes finais

O acesso a informagdo é um item necessario para a produgdo de conhecimento e exercicio da cidadania. Sendo
assim, os profissionais que trabalham de forma intensiva com a informagdo necessitam desenvolver a
competéncia profissional e a competéncia em informacéo. Isso exige conhecimentos técnicos, tecnoldgicos,
sociais e de comunicagao.

Por meio da presente pesquisa bibliografica, foi possivel perceber que os profissionais da informagéo podem vir
de diferentes formagbes e com conhecimentos diversos, o que lhes da a caracteristica comum ¢é o trabalho com
a informagéo. Por isso mesmo, ndo ha um conjunto determinante da competéncia desses profissionais, porém a
competéncia em informacao precisa necessariamente ser desenvolvida na formagdo basilar, na formagéo
continuada, e também na pratica diaria de trabalho (a experiéncia profissional). Por meio da analise da literatura
pode-se observar que a competéncia do profissional da informacao remete, e, por isso se relaciona, com a
competéncia em informacao e suas dimensdes.

A competéncia em informagédo possibilita uma autonomia com relagéo a busca e analise da informagéao. Ela traz
consigo beneficios tanto para o profissional, quanto para o ambiente de trabalho em que ele esta inserido. Além
disso, € uma competéncia formativa e qualitativa para o exercicio profissional e da cidadania, ja que desenvolve
habilidades para localizar e avaliar as informagbes e, se evidencia, em ultima instancia, na dimens&o politica
desta competéncia.

Com relagéo ao arquivista, observou-se que é competente em informagéo tendo em vista que € um profissional
que trabalha com a informac&o organica e, por isso desenvolve a competéncia dos profissionais da informagéo,
sendo: informagéo, tecnologia, comunicacéo, gestdo e demais saberes. Assim, a competéncia em informacao
desse profissional esta em consonancia com os grupos de competéncia dos profissionais da informagéo que sao
definidos pelo ECIA (2005). Nos aspectos informacionais o arquivista segue as diretrizes do saber, interpretar,
avaliar, acessar e dos principios éticos. Com relagéo aos aspectos tecnolégicos destacam-se o saber usar e o
atendimento dos principios éticos. A comunicagéo esta direcionada ao usar a informagéo. E na gestao tem-se
implicito: saber; avaliar; usar; acessar; e seguir a ética.

Além disso, por meio das suas atividades profissionais e também do ambiente em que se insere pode-se
verificar que ambos auxiliam o desenvolvimento da competéncia em informagédo nas suas quatro dimensdes
apresentadas por Vitorino e Piantola (2011). A técnica, estética, ética e politica estao refletidas nas atividades e
perfil do arquivista. O fazer arquivistico requer tais dimensdes da competéncia em informagdo para o
desenvolvimento do ambiente da informagé&o arquivistica, e também para as acdes pedagdgicas que instigam o
desenvolvimento da competéncia em informagéao do usuario.

Ao tratar do desenvolvimento da competéncia em informagéo, cabe ressaltar que o arquivo € um ambiente
propicio a dimensao politica, pois conecta-se sobremaneira com as atribuicdes do arquivista e, por
consequéncia, com 0s objetivos da instituicdo arquivistica, ou seja, permitir o acesso aos documentos e
disseminar informagdes disponiveis nos seus acervos e também informagdes a respeito da gestdo documental
arquivistica. Sendo assim, as agbes pedagodgicas e culturais podem ser utilizadas como forma de desenvolver as
atividades arquivisticas e contribui para a dimenséo politica da competéncia em informagao no arquivista.

Como limitagdo do estudo cita-se a caréncia de analise tedrica aprofundada exclusivamente sobre cada uma
das dimensbes da competéncia em informacédo para com o arquivista. Além disso, ndo ha um dialogo entre
teoria e pratica, ou seja, o contato com arquivistas para verificar na sua atuacdo como se aplica a competéncia
em informagdo. No entanto, o presente estudo atendeu seu objetivo de identificar a competéncia em informagao
do arquivista, evidenciando por meio da teoria a sua presenga na caracterizagéo profissional, demonstrando que
0 arquivista vai além do custodiador de documentos. A partir do que foi apresentado neste trabalho, na
perspectiva que se trata de uma abordagem qualitativa, exploratéria e bibliografica sobre a tematica, pode-se
realizar outras pesquisas que se ocupem de investigar as a¢des desenvolvidas por arquivistas e que evidenciam
a dimenséo politica da competéncia em informagéo nesta profissado. E, conforme mencionado nas limitagbes do
estudo, também se pode empreender investigagdes sobre as demais dimensdes desta competéncia, de modo a
demonstrar as possiveis ligagdes destas com a pratica arquivistica.
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