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Praticas informacionais: nova abordagem para os estudos
de usuarios da informacao

Resumo

Objetivo. O estudo apresenta abordagens de pesquisa em praticas informacionais e suas implicacdes para o delineamento
de estudos no ambito do campo de usuarios da informacao.

Método. Revisédo bibliografica das bases conceituais das praticas sociais e informacionais e da producéo de trés grupos de
pesquisa, finlandés, sueco e brasileiro, nesta abordagem.

Resultados. Todos os grupos de pesquisa apresentam as praticas informacionais como aquelas que vao além do estudo
do comportamento informacional, mas que procuram escrutinar atividades relacionadas ao contato socialmente mediado
com a informagéo (incluindo atividades comunicativas) e as praticas predominantemente relacionadas a informagédo em
ambientes escolares, de pesquisa e do cotidiano, seja fisico ou digital. Predominam, nos grupos europeus estudados, os
referenciais teéricos derivados da teoria da pratica de Schatzki, e no grupo brasileiro, abordagens etnometodolégicas.
Conclusdes. Estudos de usuarios pautados pela perspectiva das praticas informacionais ndo devem ser baseados em
modelos de comportamento informacional, nem nas perspectivas objetivista e subjetivista. Diferentes abordagens tedrico-
metodolégicas sdo demandadas pelo conceito de praticas informacionais e por seus diferentes entendimentos. Todavia,
essa diversidade de entendimentos entre os trés grupos pesquisados demonstra a poténcia da area: a complexidade da
realidade social e o esfor¢o constante dos pesquisadores para desvelar as diversas facetas dos fendmenos informacionais.
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Information practices: new approach on information user studies

Abstract

Objective. This study presents research approaches on information practices and its implications for designing studies in the
field of user studies.

Method. Bibliographic research on social and information practices' conceptual basis and on three research groups that use
this approach — a Brazilian, a Swedish and a Finnish.

Results. All research groups present information practices as those that go beyond the information behaviour studies and
that try to scrutinize activities related to socially mediated contact with information (including communicative activities) and
the pratices related to information on formal education, research and daily living environments, either real or digital. The
European groups studied use theorethical references based on the Schatzki practice theory, while the Brazilian group
prefer ethnometodological references.

Conclusions. User studies based on an information practice approach must not be underpinned nor on information
behaviour models neither on objective or subjective approaches. Different methodology-theoretical approaches are called
upon by the information practices concept and its diverse interpretations. However, this diversity among the three groups
studied shows the field's strength: the complexity of social reality and the continuous researchers' efforts to reveal different
facets of information phenomena.

Keywords
Ethnomethodology; Information behavior; Information practices; Methodology; User studies

No 68 (2017) - « DOI 10.5195/biblios.2017.445


http://biblios.pitt.edu/

Blblios iError! No se encuentra el origen de la referencia.

1 Introducéao

Este trabalho procura apresentar, no ambito da abordagem social do campo de estudos de usuarios da Ciéncia
da Informacéo (ClI), o conceito de praticas informacionais, o qual tem sido abordado em trabalhos pioneiros na
literatura por autores como Savolainen (2007, 2012), Talja (1997, 2005), Cox (2012). O propdsito € esclarecer as
implicacdes tedrico-metodolédgicas da adogdo deste conceito nos estudos de usudrios, apresentando trabalhos
que tém sido realizados nesta perspectiva. Para alcancar tal intento, a préxima secdo deste trabalho apresenta,
em linhas gerais, o0 conceito de praticas informacionais e sua proposi¢do em didlogo com a Cl e as metodologias
das ciéncias sociais, para, em sequéncia situar o leitor em estudos realizados sob essa abordagem por grupos
de pesquisa de diferentes paises, a saber: Finlandia, Suécia e Brasil. A metodologia adotada é a revisdo
bibliografica da literatura que apresenta o conceito das praticas informacionais (SAVOLAINEN, 2007; COX,
2012; TALJA; NYCE, 2015) e a andlise de contetido de publicagées de grupos de pesquisa que adotam esse
conceito (grupos de estudo da Suécia, Brasil e Finlandia que tem como foco as praticas informacionais). Por fim,
sdo tecidas consideracdes sobre como proceder investigagbes no campo de estudos de usuarios por essa
perspectiva.

2 Praticas informacionais

A definicao de praticas informacionais esta presente, na Cl, especialmente no campo de estudos de usuéarios da
informacao. Historicamente, o campo de estudos de usuarios na Cl se volta para 0s usuéarios da informacao e
suas necessidades informacionais. Embora seus marcos tedrico-metodol6gicos estejam ainda em processo de
construgdo e amadurecimento (GONZALEZ-TERUEL, 2005), é possivel identificar, na literatura do campo
(GONZALEZ-TERUEL, 2005; ARAUJO, 2016), claramente, duas abordagens recorrentes de pesquisas: a
abordagem tradicional e a abordagem alternativa. A primeira, com sustentacdo empirica e pouco teodrica,
historicamente associada aos primeiros estudos de usuarios, e que, em termos metodoldgicos, tomam 0 USuario
como objeto de estudo de uma perspectiva objetivificante, trans-situacional, descontextualizada e desistoricizada
(objetividade positivista) e normalmente langam mao de técnicas quantitativas de coleta de dados para mensurar
seu perfil e seu comportamento. A segunda, ao contrario da tradicional, propde modelos tedricos para o
comportamento informacional — como os modelos ISP de Khulthau (1991); a abordagem do sense-making de
Dervin (1992) e os modelos de comportamento informacional de Wilson (1997, 1999, 2000) — e toma 0 usuario
como um sujeito, com seus estados cognitivos, afetivos e situacionais envolvidos no contato com a informagéo
(abordagem subijetivista), mas sem considerar profundamente o papel constitutivo do contexto em seus estudos.

A questdo da importancia e significado do contexto nos estudos de usuarios tem sido frequentemente
guestionada no campo (TALJA, 1997; COURTRIGHT, 2007; SAVOLAINEN, 2012). Nas abordagens objetivistas,
0 usuario é tomado como um elemento acéfalo condicionado pelas estruturas sociais que nédo sao colocadas em
questdo. Ora, se tais estruturas ndo sé@o colocadas em questdo, ndo ha como esclarecer o que € o contexto — 0
contexto é apenas o pano de fundo para a pesquisa, que se volta para os usuarios para medir a eficacia dos
sistemas (estudos centrados no sistema). J& nas abordagens subjetivistas, o contexto ndo chega a ser
problematizado, pois 0s usuarios sdo tomados em suas individualidades e é reduzida a viséo sobre o papel
estruturante do contexto em seu comportamento individualizado (o estudo é centrado no usuario e perde de
vista o papel estruturante do sistema).

Gandra e Sirihal Duarte (2012, 2013), Araljo (2010, 2016), Gasque e Costa (2010) e Talja (1997) acreditam que
a falta de atengdo ao papel constituinte do contexto social e cultural nas abordagens tradicional e alternativa de
estudos € uma grande limitacdo. Estes autores visualizam e problematizam novas abordagens para o campo de
estudos de usuarios: Gasque e Costa (2010) enunciam a abordagem multifacetada e emergente, Gandra e
Sirihal Duarte (2012, 2013) e Araujo (2010, 2016) a abordagem social, enquanto Talja (1997) advoga em prol da
abordagem centrada na formacao de conhecimento (knowledge-formation orientation) na superacao dos estudos
ora centrados no sistema, ora centrados no usuario. A parte das diferencas das propostas de novas abordagens
para os estudos de usuarios desses autores, nota-se, na literatura do campo de estudos de usuarios a
emergéncia de estudos que procuram aprofundar a compreensdo do contexto social e cultural, ensejando a
formulacéo de outros modelos tedricos e outras abordagens metodoldgicas para este campo de pesquisa que se
voltam para a compreensdo da coletividade (GANDRA; SIRIHAL DUARTE, 2012; TALJA, 1997; ARAUJO,
2016).

Na direcdo de novas propostas tedrico-metodolégicas para o campo de estudos de usuarios, destaca-se a
discussao acerca do conceito de praticas informacionais, emergente no final dos anos 1990 e na primeira
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década dos anos 2000, especialmente com os trabalhos de McKenzie (2003), Talja (2005) e Savolainen (2007).
Para Savolainen (2007), o conceito de praticas informacionais e o de comportamento informacional séo tidos
como conceitos guarda-chuva para designar atividades que as pessoas realizam ao lidar com a informagéo. No
entanto, tais conceitos estdo associados a perspectivas teérico-metodolégicas distintas, sendo o conceito de
comportamento informacional associado ao ponto de vista cognitivo da Cl (SAVOLAINEN, 2007; GANDRA,
SIRIHAL DUARTE, 2013; ARAUJO, 2016), e o conceito de praticas informacionais, a abordagem do
construcionismo social, a perspectivas neopragmaticas (da abordagem filoséfica de Richard Rorty comentada
por Sundin e Johannisson, 2005), e a analise de dominio da CI de Hjgrland e Albrethensen (1995), conforme
Savolainen (2007).

Conforme Savolainen (2007), o conceito de praticas informacionais, muitas vezes é utilizado sem que haja uma
reflexdo mais profunda sobre seus significados e implicacdes. Para o autor, o termo foi abordado em trabalhos
gue escrutinavam a informacdo no ambiente de trabalho, como os trabalhos de Hogan e Palmer (2005) e de
Taylor (1986). Nesses casos, as pessoas lidam com a informagéo por “agdes conscientes e com propositos
bem definidos” (SAVOLAINEN, 2007, p. 123, tradug&o nossa) de maneira subsidiaria as tarefas que realizam.

Do ponto de vista da “praxis da informagdo”, ha um pressuposto de que toda agdo pratica
relacionada a produgdo, ao armazenamento, a manipulagdo, a busca, a transferéncia, a
avaliac@o e ao uso da informacéo tem lugar dentro de um contexto social que ocupa o espaco
de um relacionamento ainda ndo especificado com esta acao pratica (SAVOLAINEN, 2007, p.
124, tradug&o nossa).

Da perspectiva neopragmatista, associada ao conceito de praticas informacionais, todo processo de busca de
informagao é uma pratica social (SAVOLAINEN, 2007), corroborando com isso Marteleto (1995), que considera
gue toda pratica social € uma pratica informacional.

Toda préatica social € uma préatica informacional — expressdo esta que se refere aos
mecanismos mediante 0s quais os significados, simbolos e signos culturais séo transmitidos,
assimilados ou rejeitados pelas acdes e representacdes dos sujeitos sociais em seus espacos
instituidos e concretos de realizagdo (MARTELETO, 1995, p. 92).

Embora ambas as definicbes tenham como alicerce a nogédo de que as praticas informacionais e 0s processos
de busca de informacéo séo essencialmente praticas sociais, bem como compreendem que as a¢gbes ocorrem
em contextos especificos, Marteleto (1995) expde de modo mais explicito que Savolainen (2007) o movimento
dialético presente na sociedade e que influencia a incessante negociacdo de significados, discursos e
representacdes que permeiam a relacdo dos sujeitos com a informacéao.

Tomando a pratica informacional como uma pratica social, € preciso estudar as praticas sociais para descortinar
as préaticas informacionais que lhes sdo subjacentes. As préaticas informacionais podem ser relativas aos
classicos processos de formulacdo de necessidades de informagdo, comportamentos de busca e procura de
informagcdo e uso, mas estdo além deste enquadramento proposto pelos modelos de comportamento
informacional®. Talja e Nyce (2015) comentam que o préprio campo dos estudos de comportamento
informacional apresenta pesquisas que superam a visdo do processo lacuna-busca-uso da informacéo,
empreendendo estudos que evidenciam porque as pessoas evitam a informacgéo (pois ela pode ser tida como
prejudicial), ou como elas tomam a informagéo por curiosidade ou entretenimento. Em outras palavras, nem
sempre a pessoa procura por informagéo por estar diante de uma situagdo problematica ou por enfrentar uma
lacuna em seu conhecimento. Conforme a teoria da pratica, a busca por informagéo nédo é causada por falta de
conhecimento, mas supde grande acimulo de conhecimento em algum dominio (TALJA; NYCE, 2005).

O foco nas praticas significa que as categorias analiticas como sense making, significados,
entendimento, interpretacdo ou experiéncia ndo sédo colocadas em primeiro plano. Também a
teoria da pratica ndo se ocupa analiticamente de regras sociais, normas ou convengdes. A
teoria da pratica se ocupa com as interconexdes entre as condigbes materiais e recursos para
as atividades, pessoas em acdo e ambientes das atividades (TALJA; NYCE, 2015, p. 65,
tradugcéo nossa).

Em diversas praticas sociais, outras atividades de comunicacdo formal e informal entre as pessoas sao
evidenciadas nos estudos de praticas informacionais, tais como o contato com a informacao por procuragao
(uma pessoa toma conhecimento de algo por ser informada por outra, sem explicitamente estar a procura de
informagdo), pratica enumerada por McKenzie (2003) no contexto problematico de mulheres a espera de
gémeos. A formacgédo de redes de mulheres para aconselhamento e troca de informacéo durante a menopausa é
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apontada por Yeoman (2010). Ja Harlan (2012) identificou que adolescentes criadores de contelidos para a web
atuam em comunidades de préaticas dentro das quais ocorrem diversas negociagdes baseadas em habilidades
individuais. Essas habilidades sdo fundamentais para que se determine as atividades de cada adolescente
inserido na comunidade, cujo conhecimento é construido coletivamente.

Para apreender as praticas informacionais, € preciso estudar as praticas sociais. E seria inviavel desvelar as
praticas informacionais sem que o contexto social seja investigado. E por meio do estudo das préticas sociais ou
culturais que s&o reveladas as praticas informacionais. E o estudo das praticas sociais ndo escapa das
metodologias de pesquisa das ciéncias sociais e da antropologia. O debate acerca do que sao praticas sociais e
como elas devem ser estudadas nédo se inicia com o estudo das praticas informacionais na CI.

3 O que séo praticas?

Savolainen (2007) relaciona o conceito de préaticas informacionais, no ambito das ciéncias sociais, as
abordagens dos estudos da reflexividade de Giddens (2003), dos estudos da Cogni¢do Situada de Suchman
(1987) e das comunidades de pratica de Lave (1988, 1991). Por sua vez, Cox (2012) situa a abordagem da
pratica como uma familia de teorias presentes nas ciéncias sociais e na filosofia, enumerando os autores
Wittgenstein, Bourdieu e Giddens como expoentes, e teorias como as do Ator-Rede, Teoria da Atividade e
Comunidades de Pratica como exemplares dessa abordagem. Cox (2012), a esse respeito, dird que a definicdo
praticas informacionais é equivocada, adotando a expressao “informacdo em praticas sociais” (information in
social practice) para se referir & apropriagdo da familia de teorias da préatica pelo campo de estudos de usuarios
(HIB Field). Também Talja e Nyce (2005) afirmam que ha, pelo menos, duas abordagens da pratica: as que
problematizam a pratica como atividades rotineiras que reproduzem o social e colocam o foco em sua
historicidade (Bourdieu, Giddens, Wittgenstein) e as que tomam as praticas como dindmicas, emergentes e que
colocam o foco na analise dos fazeres e praticas situadas (é o caso da Teoria Ator-Rede, Cognicao Situada,
Acdo Situada, Cognic¢do Distribuida, Aprendizagem Situada e outras). Cox (2012) e Gonzéalez de Gomes
(2012) situam as teorias da pratica como abordagens emergentes nas ciéncias sociais.

Tomando as teorias da pratica como um todo, o apelo dessa abordagem recai em captar o
contexto que a vida social encobre, sem tomar o contexto como a estrutura totalizante,
possibilitando a acéo do individuo ser levada em conta, e também apta para a mudanca e a
contingéncia. O individuo realiza a pratica, nem autbnomo, nem dopado pela cultura social. O
vocabulério da pratica comunica um senso de saber como social, incorporado e embutido nas
rotinas e nos objetos materiais e em sua disposi¢do, intimamente associados a propésitos,
sentimentos e gostos, transitério e situado. Este é o radical desafio dos pressupostos do senso
comum do saber, fundado no racionalismo e no pensamento cognitivo (COX, 2012, p. 183,
tradugcdo nossa).

As teorias da pratica rompem, portanto, tanto com a perspectiva objetivista nas ciéncias sociais e com o
pensamento subjetivista presente nas abordagens do cognitivismo?. No entanto, ha diversas abordagens para
as teorias da pratica em si mesmas, sendo que algumas delas ndo problematizam o papel social das estruturas
sociais como determinante para entendimento da légica dos agentes sociais — como a etnometodologia, com
raiz na fenomenologia, que explicitamente ndo credita categorias sociais, como as de classe social, como
explicativas para os fendmenos sociais; ou a Teoria Ator-Rede de Latour (2005), que questiona a categoria do
social — e outras ndo, como € o caso da teoria da estruturacao de Giddens e o modelo praxiolégico de Bourdieu.
Independentemente das diferencas radicais da abordagem da pratica, para Cox (2012), apoiado em Schatzki
(2002), a rotina e o habito sao definidores da pratica que é

um tipo de comportamento rotinizado que consiste de diversos elementos, interconectados
entre si: formas de atividades corporais, formas de atividades mentais, coisas e seus usos, um
conhecimento de fundo na forma de entendimento/compreensédo, saber-fazer, estados de
conhecimento emocional e motivacional (RECKWITZ, 2002 apud COX, 2012, p. 179, traducdo
nossa)? .

Em linhas gerais, as praticas séo realizagdes com significado intersubjetivamente compartilhado e conformadas
por acordos coletivos — acordos normalmente tacitos, compartilhados por comunidades de justificagdo (SUNDIN;
JOHANNISSON, 2005) ou comunidades de pratica. Para que exista pratica, € necessario existir conhecimento
compartilhado pelos membros que a realizam. O conhecimento esta implicito a pratica, é “situado, negociado,
emergente e incorporado” (GHERARDI, 2009 citado por COX, 2012, p. 179, traduc&o nossa)*.
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O conceito de pratica é abstrato e traz desafios para operacionalizagfes de pesquisa. No ambito da CI, Cox
(2012) exemplifica a fotografia como uma atividade familiar pratica rotineira e expressiva, com informagéo
embutida/incorporada nesta pratica. Ela contém todas as caracteristicas da pratica: o habito de fotografar ou de
usar fotografias (como em porta-retratos, albuns, em ambientes da casa) € um comportamento rotinizado (é
possivel identifica-lo em muitas ou quase todas as familias de determinadas culturas) que normalmente envolve
atividades corporais especificas (o melhor ambiente para fotografar, a maneira compartilhada de se interpretar
posturas em fotos de familia ou outros aspectos), que € materializado em coisas (albuns, compartilhamento
online, por exemplo) e envolve conhecimentos de fundo dificilmente explicitaveis (como ler a fotografia, como
fotografar) e que sdo imbuidos de carga emocional e motivacional do grupo envolvido (da prépria familia). O que
seriam as praticas informacionais neste contexto? Cox (2012) prefere ndo utilizar o conceito de praticas
informacionais, mas sim de informacdo no contexto desta pratica, a qual seria em parte materializada (nos
proprios albuns de familia), mas dificilmente com significado estanque, pois cada rememoracéo da fotografia €
dindmica, e o significado partilhado para as fotos pode se alterar no tempo e no espaco. Dessa forma, a
informacgado na pratica fotogréafica rotineira familiar (uma pratica cultural) € compreendida como a informacéo
como processo no contexto da Cl, e a prépria prética fotografica tem seus significados socialmente modificados
tanto pelas mudancas da materialidade fotogréafica (analogicas, digitais), quanto pelas modificagBes contingentes
da estruturacdo familiar ou da importancia e significado social da fotografia (os quais sdo revelados pelos
agentes e ndo tomados como pressuposto por categorias pré-estabelecidas pelo pesquisador).

Outro exemplo de pratica, agora em contexto de ambiente de trabalho, € mencionado por Talja e Nyce (2015): o
controle de trafego aéreo. Esta préatica envolve tarefas de atores, tais como pilotos e controladores de trafego
aéreo, rotinizados e contextualizados, mas em negociacédo constante durante a agao (caracteristica da pratica,
que se situa entre a acédo e o habito).

Por exemplo, o controle de trafego aéreo como uma préatica inclui tarefas tais como
comunicacdo por radio, negociagdo de acdo e fornecimento de esclarecimento de rota. A
realizacdo desta pratica é resultante de um sistema de atividade ativo que inclui linguagem
compartilhada, valores e ética, formas distintas de participagdo — ver, ouvir, e observar — e
formas de usar o corpo em interagcdo com 0s materiais e recursos sociais do ambiente (TALJA;
NYCE, 2015, p. 65, traducao nossa).

O exemplo de Cox (2012) relativo a atividades rotineiras cotidianas de familia e o exemplo de Talja e Nyce
(2015), em contexto de trabalho permitem visualizar a potencialidade do emprego da familia de teorias da
pratica aos estudos do campo de usuarios da Cl. No entanto, como abordar a pratica? Quais técnicas e métodos
devem ser usados? Quais abordagens tedricas da pratica devem ser evocadas?

Uma abordagem proficua para a compreensdo da pratica é trazida pela etnometodologia, enquanto uma
abordagem das ciéncias sociais que procura compreender o raciocinio pratico e as atividades cotidianas como
objeto de estudo, para desvelar como o sujeito se constréi enquanto constréi a realidade (COULON, 1995). A
etnometodologia volta-se, justamente, para as atividades rotineiras e cotidianas de maneira a compreender-lhes
0 sentido pela perspectiva dos atores, os quais sdo dotados de racionalidade e reflexividade (accountability). Os
sentidos e significados das praticas (das atividades da vida cotidiana) sdo intersubjetivamente construidos, pois
a ordem social se revelaria por elementos indiciais presentes no discurso dos atores e as atividades realizadas
pelos individuos séo realizadas tendo em vista o sentido de pertenca do individuo a coletividade (para que ele
seja aceito como um membro daquele grupo).

Quanto mais institucionalizado o contexto, mais rotinizada esta a ordem social, maior é o poder estruturante do
contexto na determinacdo das acdes dos individuos. Nos dizeres da etnometodologia, o sujeito € agido, ou é
levado a agir, com suas ag0es tidas como naturalizadas. No entanto, da perspectiva etnometodoldgica, a pratica
é tida como atividade corriqueira da vida cotidiana que o ator social toma como rotineira (naturalizada) e que
manifesta, em sua realizagc&o, a atualizagdo de regras compartilhadas intersubjetivamente (COULON, 1995). O
estudo da pratica por esta perspectiva se da pelo método documentéario, o qual consiste em identificar um
padrao subjacente presente no discurso (documento) dos atores sociais.

Outra abordagem da pratica é colocada por Bourdieu (2003, 2008), que, diferentemente da abordagem
etnometodoldgica, destaca o papel das estruturas sociais (como as de classe social) na determinacdo das
praticas. Para esse autor, a pratica € o produto do habitus (conjunto de disposicdes individuais socialmente
arraigadas pelo pertencimento de classe) e dos capitais a disposi¢do dos sujeitos nos mais diversos campos
sociais. Em uma de suas obras mais célebres, Bourdieu (2008) exemplifica diversas praticas culturais, tais como
a frequéncia a museus ou teatros como o produto de um habitus culto das classes mais elevadas por pessoas
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que tem capital cultural suficiente para decifrar o codigo da cultura (erudita) no campo do espago social. A
realizacdo da pratica — como a prética rotineira de ida ao teatro ou ao museu, por exemplo — é orientada por
escolhas que rentabilizem ganhos simbdlicos no espaco social. Embora nédo lance m&o do conceito de
comunidade de pratica ou comunidade de justificac@o, o entendimento da pratica em Bourdieu (2003) coaduna
com a importancia do compartilhamento do significado das acOes realizadas pelos individuos em contexto. No
caso da teoria da pratica em Bourdieu, esse contexto € o do campo social (0 campo cientifico, o campo
burocratico, o campo da arte, o campo religioso, o0 campo da moda, entre outros), um palco de conflitos por
tomadas de posi¢éo dos atores sociais (BOURDIEU, 1983).

O estudo da pratica pelo modelo praxiol6gico de Bourdieu (2003) requer do investigador a compreensédo da
estrutura do campo que se analisa (quem sao os atores e quais sdo as forgas e capitais envolvidos nele) que
conforma a légica das praticas tomadas individualmente. Diante de tais percepcdes, Bourdieu (2003) propde
uma abordagem que pode conciliar uma relag@o entre o objetivismo estruturalista e a etnometodologia: o
conhecimento praxioldgico, que tem como objeto as relacGes dialéticas entre as estruturas objetivas e seu papel
estruturante do conjunto de disposi¢Bes estruturadas individuais que as atualizam e tendem a reproduzi-las (ou
a transforma-las). O principio basico que estrutura as praticas e as representagdes € o habitus. “O habitus esta
no principio de encadeamento das ‘acdes’ que sao objetivamente organizadas como estratégias sem ser de
modo algum o produto de uma verdadeira intengéo estratégica” (BOURDIEU, 2003, p. 54). O socidlogo francés
ainda faz uma ressalva em relacéo as tendéncias objetivistas:

E preciso abandonar todas as teorias que tomam explicita ou implicitamente a pratica como
uma reacdo mecanica, diretamente determinada pelas condi¢cdes antecedentes e inteiramente
redutiveis ao funcionamento mecanico de esquemas preestabelecidos, “modelos”, “normas”
ou “papéis”... Mas a recusa das teorias mecanicistas ndo implica...conceder a um livre arbitrio
criador o poder livre e arbitrario de, num instante, construir o sentido da situa¢éo ao projetar os
fins que visam transformar esse sentido; nem, por outro lado, reduzir intencdes objetivas e
significagbes constituidas de acdes e obras humanas a intengdes conscientes e deliberadas

de seus autores...” (BOURDIEU, 2003, p. 55).

Giddens (2003) também da destaque, na teoria da estruturacao, ao estudo da vida cotidiana, por considera-lo
essencial a analise da reproducgéo de praticas institucionalizadas. O conhecimento subjetivo dos atores - que se
manifesta através das consciéncias discursiva e pratica - deve ser interpretado. Os atores tém determinadas
razBes para exercerem uma determinada conduta, dentro de condigBes de cognoscitividade limitada, o que
contrasta com a perspectiva etnometodoldgica, que pressupde o accountability dos atores. Toda pesquisa
social, para ele, teria um aspecto cultural, etnografico ou antropolégico que descortina as atividades e seus
sentidos conferidos pelos atores que as realizam. Porém, “as coergdes estruturais operam sempre através dos
motivos e razdes dos agentes, estabelecendo [...] condigbes e consequéncias que afetam opcdes abertas a
outros, e o0 que eles querem das opgdes que tém, sejam elas quais forem” (GIDDENS, 2003, p. 366). Entender a
pratica, segundo a sua teoria da estruturacdo envolve desvelar quatro niveis: (1) elucidagdo hermenéutica de
redes de significado; (2) investigacdo de contexto e forma da consciéncia pratica; (3) identificacéo de limites da
cognoscitividade dos agentes; (4) especificacdo de ordens institucionais. Para esse autor, e também para a
perspectiva ethometodolégica, os atores nem sempre agem de acordo com uma ordem instituida, contrariando
assim o pensamento funcionalista e a abordagem positivista (GIDDENS, 2003).

A se considerar o usuario da informacéo pela perspectiva das diversas abordagens teorico-metodologicas das
praticas (como as de Giddens, Bourdieu ou da etnometodologia), ndo é possivel toma-lo nem objetivamente
nem subjetivamente, mas como um sujeito (e ndo apenas usuario de um servigo) que se constréi e constréi a
realidade social e as premissas dos sistemas ou servi¢os que utilizam.

Alguns desafios se impdem para a abordagem das préaticas informacionais, como também a todo estudo das
praticas. Como delimita-las, recorta-las de um contexto? Muito frequentemente elas séo dificeis de se destacar
do contexto e, portanto, uma das maneiras de abordar esse problema de escopo seria partir do entendimento
dos campos sociais em que as praticas sdo constituidas, como na no¢éo de campo de Bourdieu (COX, 2012). O
referido autor ainda recorre a Wenger (1998)° para enfatizar que as praticas estdo enraizadas em contextos
sociohistdricos, o que lhes atribui sentido; assim os praticantes compartilham a doxa do campo em que a pratica
acontece, nos dizeres de Bourdieu.

Outra abordagem possivel para a pratica € dada pela Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2005), que tem sido
apropriada nos estudos da Cl e, em linhas gerais, considera os individuos (pessoas) como atores ou atuadores
colocados em movimento pela coletividade (e ndo pelo social), em complexas redes de interacdes (incluindo
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interacbes homem-maquina) que precisam ser descortinadas pelo pesquisador. A pratica seria vista como
resultante de trabalhos negociados pela coletividade e que requer esforcos continuos de atualizacéo, pelo
trabalho de mediadores e intermediarios em grupos sociais constituidos ou a se constituirem. Latour (2005)
utiliza uma metéafora para ilustrar sua teoria: a do cartégrafo que sai a campo com um pedaco de papel sem
utilizar contornos pré-definidos e constréi seu mapa com registros informados pelos sujeitos nos locais onde
passa.

Outras perspectivas para o estudo das praticas séo dadas pelas abordagens da Cognigéo Situada (LAVE, 1988)
e da Cognicao Distribuida (HUTCHINS, 1995). Ambas rompem com a tradi¢do cognitivista (que entendia a
cognicdo como restrita as mentes individuais) ao defenderem que os processos cognitivos se estendem ao
ambiente, sendo situados ou distribuidos em contextos socioculturais especificos. Lave (1988) defende as
investigagBes in situ, a partir da observagédo dos sujeitos em seus ambientes e atividades cotidianas. Hutchins
(1995) entende que 0s processos cognitivos possuem uma natureza sociocultural e sdo distribuidos de forma
temporal, social e por artefatos. As praticas deveriam ser estudadas, entdo, a partir de um olhar etnogréfico,
posto que estdo situadas em contexto, além de serem baseadas na interagdo entre atores humanos e nao-
humanos.

Apontadas essas possibilidades de abordagens tedrico-metodolégicas, busca-se identificar, na sequéncia,
algumas manifestagfes dos estudos de praticas informacionais na CI.

4 Estudos de praticas no campo de estudos de usuarios da ClI

A abordagem das préaticas informacionais no campo de estudos de usudrios da Cl tem data recente
(SAVOLAINEN, 2007; COX, 2012). De modo a investigar como diferentes autores tém trabalhado com tal
abordagem, buscou-se autores associados a disseminacdo deste conceito na CI, sendo identificados
pesquisadores que comecaram a fomentar o debate sobre préaticas informacionais nos estudos de usuarios da
informacado. Esses autores séo integrantes de trés diferentes grupos de pesquisa sobre o tema, os quais foram
selecionados para que seja apresentada breve descricdo dos trabalhos desenvolvidos e de seus fundamentos
tedrico-metodologicos.

Ressalta-se o carater intencional da escolha dos grupos, que ocorreu devido ao fato de os lideres desses grupos
serem 0s precursores na introducdo do conceito no campo, em diferentes paises. Dos trés grupos, dois séo
europeus e um € brasileiro: 1) grupo RIME (RIME - Research Group on Information and Media Practices®) da
University of Tampere, na Finlandia; 2) grupo Information Practices’, da University of Bords, na Suécia; 3) grupo
Préaticas Informacionais®, da Universidade Federal de Minas Gerais, no Brasil.

Informag@es sobre os grupos de pesquisa finlandés e sueco foram obtidas em seus websites. Entretanto, buscas
ndo identificaram o website do grupo brasileiro, sendo suas informacdes levantadas a partir do cadastro no
Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil - DGP? e dos curriculos de seus integrantes na Plataforma Lattes*©.
A partir dessas informag8es, sdo apresentadas, a seguir, breves caracteriza¢cdes dos mesmos.

50O grupo RIME

O grupo RIME, liderado por Reijo Savolainen, € composto por pesquisadores e estudantes de pds-graduacao.
Em geral, o RIME concentra-se em praticas pelas quais individuos, equipes e organizacdes processam
informagdes durante seu ciclo de vida. As principais atividades constitutivas de tais praticas incluem producao,
busca, uso, compartilhamento, gerenciamento e organizagdo da informacéo em diferentes midias.

O grupo possui 13 projetos concluidos e quatro ativos, sendo estes: 1) projeto ARONI (Argumentative online
inquiry in building students' knowledge work competencies) busca desenvolver um modelo instrucional para
melhoria das competéncias argumentativas online e a compreensdo das competéncias estudantis em praticas
informacionais do cotidiano e com as midias; 2) projeto EIPs (Everyday information practices) procura
compreender as atividades socioculturais de buscar, usar e compartilhar informac&o por diversas populagées; 3)
projeto iFuCo (Enhancing learning and teaching for future competencies of online inquiry in multiple domains),
realizado em cooperacgdo Finlandia-Chile, busca desenvolver modelos pedagogicos e praticos para pesquisas
online em diversos contextos culturais; 4) grupo INFO ERGO 2 (Productivity, high quality customer experience
and wellbeing at work through information ergonomics) procura desvendar a ergonomia da informagdo, em
analogia a ergonomia do trabalho, avaliando o potencial das tecnologias da informagdo e comunicagdo para
melhoria da produtividade do trabalho, entre outros aspectos.
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No website do grupo ha uma lista das publicacdes de seus membros. Foram identificados artigos nos idiomas
Inglés e Finlandés, sendo que nem todos possuem Acesso Aberto. Alguns aspectos significativos das
publicagBes analisadas sé&o evidenciados. Um deles é a percep¢éo de que os trabalhos do grupo, em geral,
partem da nog&o de busca de informacao no cotidiano (everyday life information seeking), de Savolainen (1995),
cujo embasamento esta na perspectiva socioconstrucionista. Contudo, os artigos ndo apresentam referenciais
tedricos consistentes, que fundamentem tal perspectiva. Isso ocorre especialmente nos trabalhos empiricos,
cujos referenciais séo breves e se dedicam a explanar sobre o objeto empirico adotado.

Um exemplo é o artigo de Savolainen (2011), que investiga os critérios que sao usados pelos usuarios no
julgamento da qualidade e credibilidade da informacdo nas postagens de outros usurios, em foruns de
discussdo na internet. O autor traz definicbes a respeito dos conceitos de qualidade da informacédo e
credibilidade, mas ndo apresenta uma base tedrica consistente que indique uma perspectiva orientadora. Em
outro trabalho, Sairanen e Savolainen (2010) estudam as razdes e estratégias que levam os sujeitos a evitar a
informacgdo, baseando-se na teoria de gestdo da incerteza, oriunda da Comunicagdo. Os aportes teorico-
metodoldgicos se voltam para a sustentagdo da teoria adotada enquanto escolha apropriada para tal
investigagado.

O objetivo de uma das pesquisas mais recentes de Savolainen (2015) é avaliar como as emocgdes sao
expressas no compartilhamento de informacgdes. A investigacdo, quali-quantitativa, apresenta referencial teérico
exclusivamente sobre a dimensdo emocional que influencia a interacdo dos sujeitos com a informacédo. Ja
Harviainen e Savolainen (2014) se dedicam a investigar préaticas informacionais nos mundos sintéticos (espagos
de jogos online), no intuito de compreender caracteristicas da informacéo naquele ambiente: 1) a informagao
como capacidade de acéo e 2) a informacao como capital, implicando o potencial de usar o poder sobre os
outros jogadores. Esse € um dos poucos trabalhos empiricos que utilizam o termo préaticas informacionais ao
longo do texto e nas palavras-chave. Além disso, € o que apresenta um referencial tedrico-metodolégico mais
consistente e coerente com a perspectiva socioconstrucionista e, especificamente, a teoria da pratica. Os
autores conceituam praticas, recorrendo a Schatzki (2002), para embasar 0 nogao de préaticas informacionais,
ressaltando o carater sociocultural do conceito.

Observa-se a prevaléncia de estudos que adotam 0s seguintes objetos empiricos: mundos sintéticos, imigrantes
e estudantes de diferentes niveis. H4, também, a presenc¢a acentuada das teméticas competéncia informacional
e credibilidade da informag&o no ambiente digital. Ademais, percebe-se que parece haver uma mudanga de foco
nas investigacdes do grupo. Savolainen pode ser considerado o autor que introduziu efetivamente o conceito de
praticas informacionais nos estudos de usuarios. Porém, seus trabalhos recentes — tanto tedricos quanto
empiricos — nem mesmo citam esse conceito e ddo énfase aos aspectos relativos as barreiras culturais no

acesso a informacgdo, mais precisamente a dimensdo emocional presente nos processos de busca, uso e
compartilhamento da informacéao.

6 O grupo Information Practices

Situado na University of Boras (Suécia) e composto por 22 professores e estudantes de doutorado, o grupo é
liderado por Annemaree Lloyd e por Ola Pilerot. Em sua apresentacdo, o grupo destaca o interesse em estudos
qualitativos, mas ndo apenas, relacionados as interagdes de individuos e grupos com informacdes e
documentos em diversos contextos, tais como escolares, de pesquisa, de trabalho e cotidiano. Outros pontos de
interesse destacados sdo o papel das praticas informacionais nas estruturas sociais e de poder; a influéncia das
midias digitais nas praticas informacionais e a relagdo entre praticas informacionais e competéncia
informacional.

Os projetos de pesquisa em andamento presentes na pagina do grupo sdo: 1) Competence Building for
Librarians in four Swedish Regions; 2) Learning, Interaction and Mediated Communication in Contemporary
Society (LinCS); 3) Reading, traditions and negotiations: Reading activities in Swedish classrooms 1967-1969.
Seis projetos séo listados como finalizados: 1) Bibliotek, IKT och larande (BIKT); 2) Culture with Children; 3)
EXpertise, Authority and Control on the InterneT (EXACT): a study of the formation of source credibility in Web
2.0 environments for learning; 4) FillP; 5) The Roles of School Libraries in Changing Landscapes; 6) Supporting
information practices of refugees in transition and resettlement — (SpIRiT) project.

No momento da visita ao website do grupo, os trés projetos em andamento estavam no idioma Inglés, assim
como os projetos finalizados, dos quais apenas um estava no idioma Sueco. Entretanto, os links de acesso ao
detalhamento dos projetos de pesquisa ndo apontaram para publicages derivadas dos mesmos. A identificacéo
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de publicagbes ocorreu a partir de visitas as paginas dos integrantes, a partir da homepage do grupo de
pesquisa. Embora a maioria das publicagbes estivesse em Inglés, algumas estavam em Sueco e nem todas
possuiam Acesso Aberto. Nessas publicacdes, alguns pontos se destacam.

De forma geral, os estudos adotam uma perspectiva socioconstrucionista, recorrendo a teoria da pratica e as
abordagens teérico-metodoldgicas originarias dela. Por exemplo, Pilerot e Limberg (2010) relatam adotar em
seus estudos sobre praticas informacionais de estudantes uma combinagdo entre a abordagem discursiva -
baseada em Talja e McKenzie (2007) e a teoria da pratica - baseada em Schatzki (2002). Os autores dedicaram
atencdo especial aos padrdes discursivos dos estudantes acerca de suas praticas de compartilhamento da
informagdo. Da mesma forma, Lundh, Francke e Sundin (2015) entendem as préaticas informacionais,
relacionadas ao julgamento da credibilidade da informac&o por estudantes secundaristas, como atividades
situadas construidas social e discursivamente.

Hicks e Lloyd (2016) mencionam o uso da abordagem sociocultural em estudos sobre o desenvolvimento da
competéncia informacional em refugiados, cujos panoramas informacionais sofreram ruptura com a migragdo. A
relacdo entre praticas e competéncia informacional € frequente em trabalhos do grupo. A abordagem
socioconstrucionista € pouco utilizada em estudos de competéncia informacional, mas esse tema, se estudado
conjuntamente com praticas informacionais, pode se beneficiar de tal abordagem que permite que o foco seja
direcionado as interagdes em contexto (HICKS; LLOYD, 2016).

O grupo produz publicagBes tedricas, assim como empiricas, estas em grande parte bem fundamentadas
conceitualmente. Em relagéo ao objeto empirico, percebe-se o destaque de dois grupos: 1) refugiados (HICKS;
LLOYD, 2016; LLOYD, 2016); 2) estudantes de diferentes niveis (PILEROT; LIMBERG, 2010; LUND;
FRANCKE; SUNDIN, 2015), em conformidade com o publico cujos titulos dos projetos de pesquisa apontam.
N&o obstante as pesquisas do grupo serem pautadas por um ponto em comum — teorias da pratica de fundo
socioconstrucionista, ha variacdes no que concerne aos elementos destacados em cada uma — credibilidade da
informacao, linguagem e outros.

7 O grupo Praticas Informacionais

Composto por 18 integrantes e tendo como lideres os pesquisadores Adriana Bogliolo Sirihal Duarte e Carlos
Alberto Avila Araljo, o grupo Préticas Informacionais esta situado na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). A partir de consultas ao curriculo Lattes dos lideres do grupo, dois projetos em andamento foram
identificados: 1) Praticas e regimes informacionais nas redes sociais: cultura, valores e ativismo em conflito; 2)
Praticas Informacionais: abordagem social de estudos de usuarios. As descricdes desses projetos indicam um
interesse voltado para o estudo das interagfes dos sujeitos entre si e com produtos e servi¢cos informacionais
em uma perspectiva que abarca dimensoes historicas, sociais e culturais em diferentes contextos.

A pesquisa de Gandra e Sirihal Duarte (2012) se volta para a investigagcdo da incluséo digital de idosos,
ancorada tedrico-metodologicamente na fenomenologia social de Alfred Schutz. O intuito é a descricdo de como
fendbmenos como esses séo vivenciados intencionalmente na consciéncia dos sujeitos a partir dessa perspectiva
compreensiva, que busca apreender a natureza do mundo social pela experiéncia subjetiva do sujeito e utiliza-
se dos conceitos de significado e intencionalidade para compreender os fenbmenos sociais. Ja o trabalho de
Pinto e Araljo (2012) investiga as praticas informacionais de professores da rede municipal de ensino de Belo
Horizonte, apoiando-se em uma abordagem critica, especificamente a sociologia da pratica, de Bourdieu.
Ancorado em tal aporte tedrico, busca-se compreender as relagdes de disputa entre dominadores e dominados
em uma perspectiva que vai além da econdmica, considerando também as marcas que essas disputas deixam
na subjetividade das pessoas e que conformam a agéo delas diante das situa¢des do cotidiano, o0 que perpassa
as dimensdes simbdlica e cultural.

Gandra e Aradjo (2016) fundamentam sua investigagdo sobre a experiéncia de visita a um museu de ciéncias
itinerante embasando-se no conceito de praticas informacionais enquanto um fazer etnografico. Os autores
discorrem sobre a ressignificagdo de varios conceitos do campo, de modo a sustentar a perspectiva adotada,
buscando compreender o modo como as pessoas dao significado as suas préprias acées no que concerne a sua
interagcdo com a informacdo. Outro exemplo é de Aravjo (2016), que explana, de maneira didatica, as
contribuicdes e os limites de cada abordagem dos estudos de usuarios (tradicional, alternativa e sociocultural),
se apropriando dos dados de duas pesquisas empiricas realizadas na biblioteca de uma casa de apoio para
pacientes em tratamento médico. O autor destaca o olhar adotado em cada abordagem, ressaltando as
dimensdes ou elementos privilegiados em cada uma delas. No que se refere as praticas informacionais, numa
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perspectiva proxima a da etnografia, recorrendo a descricdo densa de Geertz (Aradjo, 2016), o autor evidencia
aspectos da vivéncia cotidiana dos sujeitos, de suas interagdes com outros e, ainda, aspectos relacionados as
interpretacgdes e significados construidos por eles. Questéo importante € a nogéo de identidade que, nesse caso,
trata da prépria significagdo que o sujeito d& para a sua condicéo, o que exerce grande influéncia nas formas de
interacdo dos sujeitos com a informagao.

Rocha e Sirihal Duarte (2013) e Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2015, 2016) sugerem teorias cognitivas
contemporaneas - Cognicdo Situada e Cognicdo Distribuida, respectivamente - como aporte tedrico para
pesquisas pautadas por essa perspectiva sociocultural. Apesar desse ponto em comum, as pesquisas abordam
diferentes objetos empiricos — pessoas com deficiéncia visual e pesquisadores. Dadas as caracteristicas de
ambas as teorias, bem como dos objetos empiricos, os referidos autores adotam diferentes formas de
abordagem metodoldgica.

A investigac@o de Rocha e Sirihal Duarte (2013) analisa a percepgdo da acessibilidade web por pessoas com
cegueira a partir dos principios da Cogni¢céo Situada. Considerando o pressuposto de que todo ato cognitivo é
experiencial e toda acao é parcialmente improvisada ao integrar a percepgéo, a concepgdo e a agdo do sujeito,
mediante o ambiente em dada situagdo (LAVE, 1988), os autores se valeram de entrevistas e ensaio de
interacdo no ambiente rotineiro dos participantes.

Ja4 Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2015, 2016) destacam o potencial da Cogni¢do Distribuida para a
compreensao de contextos caracterizados pelo trabalho colaborativo com vistas a um objetivo comum. A
producdo colaborativa de integrantes de um grupo de pesquisa é analisada a partir de um olhar etnografico
direcionado a unidade de analise, cujo limite € ampliado de mentes individuais para as rela¢des funcionais entre
todos os elementos que participam das atividades. Considera-se o grupo de pesquisa como sistema cognitivo
distribuido, um local onde sujeitos interagem entre si e com um ou mais artefatos cognitivos —dispositivos de
mediacdo que auxiliam o sujeito na execuc¢do de suas tarefas — com vistas a atingir um objetivo pré-definido
(HUTCHINS, 1995).

8 Consideragdes finais

Realizar um estudo de usuérios da informacao tendo como perspectiva a abordagem das praticas informacionais
requer, em primeiro lugar, uma rendncia as perspectivas metodoldgicas e teoricas objetivista e subjetivista. O
quadro tedrico de estudos sob essa perspectiva ndo deve partir dos modelos de comportamento informacional ja
conhecidos na literatura da CI. E preciso se atentar para os conceitos de pratica e suas diferentes abordagens e
implicacdes tedrico-metodoldgicas.

Com base na revisao dos artigos citados nos tdpicos 3.1, 3.2 e 3.3, e na descricdo dos projetos de pesquisa
apresentados nos websites visitados, foram identificados alguns pontos de convergéncia no trabalho dos trés
grupos, assim como alguns aspectos singulares em cada um deles. O principal ponto de aproximacao € a
adocgdo do socioconstrucionismo como base tedrico-metodoldgica que fundamenta as pesquisas dos grupos.
Dentro dessa perspectiva, os pesquisadores recorrem a diferentes abordagens para sustentar seus trabalhos,
como a etnografia, fenomenologia, Cogni¢do Situada, Cognicao Distribuida, abordagem da pratica, Teoria da
Atividade, dentre outros. E possivel observar, portanto, que todos os grupos entendem a realidade sociocultural
enquanto constituinte das agfes dos sujeitos.

Outro ponto em comum € a questdo do alargamento das fronteiras do campo, uma vez que se percebe a adocéo
de objetos empiricos antes preteridos pelos estudos das abordagens tradicional e alternativa. Refugiados,
imigrantes, grupos que s&o muitas vezes socialmente excluidos — como idosos e deficientes visuais — e
quaisquer pessoas sao percebidas como objeto de interesse nas pesquisas académicas. Mesmo os objetos
tradicionalmente estudados nas abordagens anteriores, como estudantes e cientistas, passam a ser estudados a
partir de um novo olhar, o da abordagem de praticas informacionais. Os trabalhos do grupo sueco destacam,
ainda, a importancia de se estudar o letramento digital, tal como o grupo RIME, que também apresenta linhas de
investigagcdo nesta tematica, diante dos contextos digitais.

As principais diferencas identificadas referem-se a alguns elementos que 0s autores apresentam, enquanto
constituintes da relagdo dos sujeitos com a informacdo, em diferentes ambientes investigados. Nos trabalhos
analisados dos grupos da Suécia e Finlandia, nota-se a recorréncia de conceitos como os de autoridade,
credibilidade e qualidade da informacao. Alguns estudos da Finlandia adotam, também, a nocao de informacéo
como capacidade de agdo e poder, enquanto na Suécia, a maioria das pesquisas adota o conceito de panorama
informacional. Observa-se que o grupo do Brasil, de acordo com os artigos analisados, ndo trabalha exatamente
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com esses conceitos. Contudo, a partir da descricdo dos projetos de pesquisa do mesmo, constatamos que
alguns integrantes trabalham com o conceito de regime de informacao, que de certo modo podem dialogar com
0s conceitos acima mencionados.

Em relagéo aos aspectos que diferem de um grupo para outro, considera-se a diversidade ndo como uma falha,
mas como uma poténcia; um exemplo da complexidade da realidade social e do constante esfor¢co dos
pesquisadores que trabalham com a nog&o de praticas informacionais de desvelar cada vez mais facetas dos
fendmenos informacionais. Por fim, propde-se que, em trabalhos futuros, seja realizada uma reviséo sistematica
da literatura produzida pelos diferentes grupos de pesquisa que investigam as praticas informacionais, de modo
a se realizar uma exploragao mais profunda no trabalho por eles materializado.
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1 Talja e Nyce (2015) mencionam que, alternativamente, ao estudo do processo lacuna-busca-uso paradigmatico
nos modelos de comportamento informacional, outra forma de abordar o problema do comportamento
informacional seria por da analise de tarefas, como o estudo de tarefas de trabalho e de aprendizagem que
demandariam subtarefas de busca ou procura por informac&o. A abordagem da andlise de tarefas, representada
por alguns estudos de Ingwersen e Vakkari ndo corresponde inteiramente a abordagem das praticas
informacionais, pois ndo problematizam o contexto da realiza¢éo da tarefa, tendo orienta¢@o cognitivista, com
foco na solugéo de problemas individuais.
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