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O desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias sob o olhar da teoria da complexidade e da
analise de dominio

Resumo

Objetivo. Pesquisa que propds pensar o Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias inspirado na Teoria da
Complexidade e na Analise de Dominio. Buscou aporte tedrico na Teoria da Complexidade de Morin e no paradigma social
da Ciéncia da Informagdo, mais especificamente na Analise de Dominio de Hjgrland, para pensar como poderiam ser
tecidas diretrizes para o Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias de forma a enfrentar os desafios da
contemporaneidade.

Método. Estabelece como caminho metodolégico os pressupostos da Teoria da Complexidade e a perspectiva qualitativa
para a abordagem do problema. Para tal, conta com quatro dimensbes de analise: epistemoldgica, do pensamento
registrado, do pensamento institucionalizado e do pensamento vigente

Resultados. Os resultados indicam que o Desenvolvimento de Colegdes engloba iniumeros elementos e enfrenta
dificuldades, é orientado ao atendimento das demandas da instituicdo e usuarios, requer a participagdo da comunidade
académica, inclusive na elaboragéo da politica, que deve ser alinhada a missao da instituicdo e atualizada constantemente.
Concluséao. Conclui que pensar sobre as diretrizes para o Desenvolvimento de Colegdes, adotando a perspectiva social da
Analise de Dominio e baseado no anel tetralégico de Morin, contribui para o desnudamento de questdes que envolvem
esse processo em bibliotecas universitarias.
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The collection development in university libraries in the view of complexity theory and
domain analysis

Abstract

Objective. This study proposed a reflection on collection development for university libraries inspired by the Complexity
Theory and Domain Analysis. A theoretical contribution was sought in Morin's Complexity Theory and in the social paradigm
of Information Science, more specifically in Hjgrland's Domain Analysis, to think about how guidelines could be woven for the
Collection Development in university libraries in order to face the challenges of Contemporaneity.

Method. . It establishes the Complexity Theory assumptions and the qualitative perspective to approach the problem. To do
so, it relies on four analysis dimensions: the epistemological, the published thinking, the institutionalized thinking and ef the
current thinking.

Results. The results indicate that collection development includes innumerous elements and faces difficulties, it is guided by
institutional and users demands, it requires the participation of the academic community, including in drafting the policy,
which should be aligned to the mission of the institution and constantly updated.

Conclusions. It concludes that thinking about the guidelines for Collection Development, adopting the social perspective of
the domain analysis and based on Morin’s tetralogical ring, contributes to the denudation of issues surrounding that process
in university libraries
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1 Introducgao

A condugédo desta pesquisa flui da conviccdo de que é preciso perceber o objeto de estudo de forma
multidimensional em lugar de se adotar uma percep¢éo reducionista e cartesiana. Trata-se da intencéo de
pensar dialogicamente o processo de Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias considerando
que esse pode ser constituido, modificado, destruido e regenerado a partir de principios e forgas contrarias. Por
colegao! em bibliotecas, nesta pesquisa, denomina-se o conjunto de materiais (impressos, filmes, microfilmes,
discos, videos e semelhantes) selecionados e organizados para fins de estudo, pesquisa e/ou leitura geral
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Como justificativa para a escolha do tema, elenca-se o fato de que, embora as concepgdes da Sociedade Pos-
moderna revelem a proeminéncia do sistema de transmiss&o do conhecimento e da aprendizagem orientados
pela tecnologia, as bibliotecas continuam providenciando “um contexto intelectual para guarda, preservagéo e
troca de conhecimento” e a modernizagdo da infraestrutura das instituicbes de ensino superior ndo deve
descartar “a preservagao das tradigdes institucional e académica, inclusive as propriedades fisicas e colegoes,
que em muitos casos representam uma parte da heranga nacional e universal e da heranga arquitetural”
(UNESCO, 1999, p. 73-74). A pesquisa também se justifica pelo ineditismo de se pensar o processo de
Desenvolvimento de Colegbes a luz dos principios da Teoria da Complexidade e da Anadlise de Dominio e
espera-se que esse enfoque dado ao tema possa trazer reflexdes quanto ao conteudo programatico da
disciplina Formagéo e Desenvolvimento de Cole¢des dos Cursos de Biblioteconomia e quanto a formagao de
estudantes dessa area. Igualmente, espera-se que os resultados viabilizem perspectivas diferentes para a
pratica de bibliotecarios, especialmente, dos que atuam e gerenciam o processo de Desenvolvimento de
Colecoes e dos gestores de bibliotecas universitarias.

Nessa visdo, a pesquisa encaminhou-se sobre como pensar o Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas
universitarias com fios distintos que pudessem representar um olhar mais complexo e flexivel para esse objeto
de estudo, isto é, de forma multidimensional. Buscou-se, dessa maneira, aporte tedrico no pensamento
complexo e no paradigma social da Ciéncia da Informagéo, mais especificamente na Analise de Dominio.
Inspirada nos fundamentos do pensamento complexo, buscou pensar essa questdo sob varias dimensoes,
contrapondo nogbes antagdnicas, isso porque “a desordem, o obscurecimento, a incerteza, a antinomia,
fecundam um novo tipo de compreenséo e de explicagédo, a do pensamento complexo” (MORIN, 1997, p. 344). E
pela Analise de Dominio buscou introduzir diretrizes para o Desenvolvimento de Cole¢cdes numa perspectiva
social, considerando as comunidades discursivas no &mbito das universidades.

A questdo que norteou o desenvolvimento da pesquisa foi assim definida: Como olhar o Desenvolvimento de
Colegdes em bibliotecas universitarias na perspectiva da Teoria da Complexidade e da Analise de Dominio?
Para viabilizar a reflexdo dessa questdo, o objetivo geral foi definido em analisar o Desenvolvimento de
Colecdes em bibliotecas universitarias com base na Teoria da Complexidade e na Andlise de Dominio. Como
objetivos especificos foram definidos: extrair da Teoria da Complexidade e da Analise de Dominio subsidios
norteadores para o processo de Desenvolvimento de Cole¢cdes em bibliotecas universitarias; sistematizar o
pensamento registrado na literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o sobre o Desenvolvimento de
Colegbes em bibliotecas universitarias visando coletar caracteristicas especificas dessa dimensédo de analise;
verificar o que esta formalizado nas politicas de Desenvolvimento de Coleg¢des nas bibliotecas das universidades
federais brasileiras visando coletar caracteristicas especificas dessa dimensao de analise; levantar a visao dos
atores envolvidos no processo decisério sobre o Desenvolvimento de Colegdes em suas bibliotecas
universitarias visando coletar caracteristicas especificas dessa dimensdo de analise; tragar diretrizes que
mostrem a possibilidade de incorporagao dos principios da Teoria da Complexidade e da Analise de Dominio no
processo de Desenvolvimento de Colec¢des integrando aspectos das diversas dimensées analisadas.

2 Fundamentacao teérico-metodolégica

A Teoria da Complexidade foi eleita para fundamentar teérica e metodologicamente por se entender que o
processo de Desenvolvimento de Colegbes requer um olhar multidimensional. Nessa perspectiva, buscou-se
associar e integrar diferentes elementos; lidar com a incerteza, com a ordem e desordem do ambiente; e
reconhecer as intera¢des entre individuo e sociedade. Esbogar caminhos para o Desenvolvimento de Colecées
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nessa linha conduziu para que esse processo fosse visto também na perspectiva social da Ciéncia da
Informagao, o que levou esta pesquisa a buscar interlocugao com a Analise de Dominio.

2.1 A Teoria da Complexidade

Compreender o processo de Desenvolvimento de Cole¢des de forma aberta e multidimensional requer que se
explore e explique os fundamentos da Teoria da Complexidade no sentido de Morin (1989, 1997, 1999, 2001,
2002, 2003a, 2003b, 2005, 2010, 2011).

Pensar sob as lentes da Teoria da Complexidade é respeitar as diversas dimensdes do fendbmeno estudado; é
contrapor concepgdes concorrentes e antagdnicas visando a complementaridade por meio de um movimento
que as associa. Significa, igualmente, admitir que “o pensamento complexo comporta em seu interior o principio
de incompletude e de incerteza” (MORIN, 2005, p. 177). Nessa linha, o homem é visto na perspectiva da
Complexidade como "um ser biolégico-sociocultural e [...] os fendmenos sociais sdo, ao mesmo tempo,
econdmicos, culturais, psicolégicos etc” (MORIN, 2005, p. 177).

Os principios que regem a Complexidade, na perspectiva de Morin, s&o:

a) principio sistémico ou organizacional: liga o conhecimento das partes ao conhecimento do todo de forma que
ndo se pode conceber o todo sem conceber as partes e ndo se pode conceber as partes sem conhecer o todo
(MORIN, 2003a; 2010);

b) principio hologramatico ou hologramico: evidencia o paradoxo dos sistemas complexos; ndo apenas a parte
esta no todo como o todo esta inscrito na parte (MORIN, 2003a; 2010);

¢) principio do circuito retroativo: rompe com o principio de causalidade linear; a causa age sobre o efeito € o
efeito age sobre a causa, num equilibrio dindmico que regula o sistema (MORIN, 2003a; 2010);

d) principio do circuito recursivo: supera a nogao de regulacdo com as de autoprodugéo e auto-organizagao. Os
produtos e os efeitos sdo produtores e causadores daquilo que os produz (MORIN, 2003a; 2010). A sociedade é
produzida pelas interagcdes entre os individuos, e tal sociedade produzida também retroage sobre os individuos
e 0s produz;

e) principio de auto-eco-organizacdo (autonomia/dependéncia): os sistemas tém uma dindmica propria que se
sustenta por uma relagdo de dependéncia com o ambiente. Os seres vivos sao auto-organizadores, pois nao
param de se produzir e dependem de energia para manter a sua autonomia (MORIN, 2003a; 2010);

f) principio dialdgico possibilita manter a dualidade na unidade, ou seja, associar termos complementares e
antagoénicos. A esséncia da complexidade é justamente a impossibilidade de homogeneizar e de reduzir. E o
jogo dialégico que produz o complexo (MORIN, 2010);

g) principio da reintroducdo daquele que conhece em todo conhecimento: opera a restauragdo do sujeito.
Reconhece a interferéncia do sujeito, pois “todo conhecimento € uma reelaboragao/tradugéo feita por uma
mente/cérebro, em uma cultura e época determinadas” (MORIN, 2003a, p.18).

A Complexidade oscila entre ordem/desordem/organizagéo a partir da constatagdo empirica de que fenémenos
desordenados séo necessarios em algumas condi¢cdes e casos, para a producéo de fenbmenos organizados,
contribuindo para o aumento da ordem (MORIN, 2011). Apenas nas ultimas décadas do século XX se deu conta
de que “a desordem e a ordem, sendo inimigas uma da outra, cooperavam de certa maneira para organizar o
universo” (MORIN, 2011, p. 61). A juncdo das nog¢des de ordem, desordem e organizagdo foram representadas
por Morin (1997) no anel tetralégico (figura 1), cujos elementos ndo podem ser isolados e s6 adquirem “sentido
na sua relagdo com os outros”, por isso, devem ser concebidos em conjunto, considerando que as interagbes
entre eles sdo complementares, concorrentes e antagénicas (MORIN, 1997, 1999, 2001).
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Figura 1. Anel tetralégico.
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Fonte: Morin (1997, p. 58).

Morin (2011) alerta para a impossibilidade de um método ser fechado e indica pistas para a elaboragao de um
caminho. Como método, a Teoria da Complexidade proporciona um ir e vir; ndo é uma receita, mas uma
resposta; ndo é um desafio, mas uma motivagao para pensar (MORIN, 2005, p. 176).

O sujeito e sua participagéo no processo de conhecer sdo essenciais na aplicagdo da Teoria da Complexidade.
Evita-se a disjuncao e a anulagédo do sujeito e do objeto, ambos séo inseparaveis (MORIN, 1999), constitutivos
um do outro (MORIN, 2011), necessarios e inerentes um ao outro no mesmo circuito dialdgico (MORIN, 1999).
Somando a isso, Morin (1997, p. 345) destaca que “[...] os objetos ja ndo sdo unicamente objetos, as coisas ja
ndo sdo coisas; todo o objeto de observagéo ou de estudo deve doravante ser concebido em fungdo de uma
organizacao, do seu meio e do seu observador”.

2.2 Analise de Dominio

Ao buscar na Ciéncia da Informagao teorias que pudessem dialogar com a Teoria da Complexidade e ajudar a
pensar o processo do Desenvolvimento de Colecdes, elegeu-se o paradigma social que compreende a
informagdao como um fendémeno social, cuja produgdo e uso estdo vinculados com a dimensdo social
(CAPURRO, 2003). Tal paradigma aplicado a Analise de Dominio visa a compreensdo da informagao
perpassando pelo estudo dos dominios de conhecimento via comunidades discursivas, pois o entendimento é
que o conhecimento é formado por meio de relagbes dialéticas entre a comunidade e seus membros
(HJIRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

A abordagem da Andlise de Dominio foi apresentada por Hjgrland e Albrechtsen (1995) como uma forma de
abordagem para os estudos e pesquisas em Ciéncia da Informagéo. Tal abordagem defende que a melhor
maneira de compreender a informagéo € estudar os dominios de conhecimento via comunidades discursivas,
entendidas pelos autores como partes da divisdo do trabalho na sociedade (HJJRLAND; ALBRECHTSEN,
1995; HJIRLAND, 2004a). Organizagdo do conhecimento, estrutura, padrdes de cooperagdo, formas de
linguagem e comunicacéo, sistemas de informacéo e critérios de relevancia séo reflexos dos objetos de trabalho
dessas comunidades e de seu papel na sociedade (HJJRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

A comunidade discursiva é aquela em que o processo de comunicagédo ordenado e limitado ocorre. Esse ponto
de vista muda o foco da Ciéncia da Informagéo dos individuos para o desenvolvimento social, cultural e cientifico
(HJORLAND, 2002b). Cabe reafirmar que a Analise de Dominio enfatiza a exploragdo de ambientes sociais
especificos, como ciéncias e humanidades e seus documentos, géneros e sistemas simbdlicos, questdes
qualitativas relacionadas a evolugao histérico-cultural, bem como para sistemas de documentagao dos diferentes
dominios (HJORLAND, 2004b).

Hjgrland e Hartel (2003) afirmaram que os estudos de dominios devem considerar a interacdo complexa de
fatores ontoldgicos, epistemoldgicos e socioldégicos que influenciam o desenvolvimento de campos de
conhecimento. E fundamental perceber que os dominios sdo dinamicos, pois, & medida que o conhecimento se
desenvolve e evolui, a visdo das estruturas do mundo e as relagbes entre diferentes conceitos mudam
simbioticamente.
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A dimensédo ontoldgica indica o estudo dos tipos e estruturas de objetos, propriedades, eventos, processos e
relagbes em todas as areas da realidade. Quando questdes de ontologia sédo abordadas dentro de dominios,
muitas vezes envolvem a explicacao de termos como estes: zonas, dominios, elementos, campos, tipos, objetos,
problemas e assuntos (HJORLAND; HARTEL, 2003).

A dimensdo epistemoldgica esta relacionada ao estudo do conhecimento e como obté-lo, incluindo a
observacao, analise tedrica, linguagens, tradigbes e valores na produgéo de conhecimento. Diversas visbes
epistemoldgicas influenciam um dominio, a cultura, as praticas e as formas de informagdo. Questdes
epistemoldgicas em dominios estdo conectadas a termos como: abordagens, metateorias, movimentos,
paradigmas, filosofias (da disciplina x), regimes, escolas (de pensamento e investigacdo), sistemas (de
pensamento e investigacéo), tradi¢cdes, tendéncias (hnum campo) e pontos de vista. As tentativas de classificar
um dominio em organizagdo do conhecimento sem levar em conta como diferentes paradigmas s&o
considerados no campo pode ser problematico (HJYRLAND; HARTEL, 2003). Hjerland e Hartel (2003)
ressaltaram que mais importante do que uma definicdo clara de dominio, preocupacgédo explicitada por Tennis
(2003), é que a Analise de Dominio inicie com um estudo interpretativo de um assunto ou comunidade de
interesse, para descobrir os interesses subjacentes e diferentes concepgbes da area e em seguida negociar
uma definigdo ideal do dominio. Assim, o pesquisador entrelaga varias nogdes contemporaneas do dominio,
bem como as suas histérias recentes, antes de chegar a uma concluséo do conteudo e fronteiras dos dominios.

A dimenséao socioldgica é central na Analise de Dominio e denota o estudo dos dominios de conhecimentos
como pensamento ou comunidades discursivas; volta-se aos grupos de pessoas trabalhando com alguns
objetos, aplicando algumas abordagens. Tal dimensdo esta relacionada a conceitos como: disciplinas,
subdisciplinas, comunidades discursivas, comunidades epistémicas, profissdes, especialidades, sistema social
de ciéncia, uma variedade de cole¢des da vida cotidiana (passatempos, amadores, entusiastas). Também
ressaltaram que grupos de trabalho podem ser vistos como campos mais ou menos multidisciplinares,
interdisciplinares ou transdisciplinares, e suas semanticas devem refletir o estagio atual de desenvolvimento do
grupo de trabalho (HIORLAND; HARTEL, 2003).

A Andlise de Dominio prové uma fundamentagdo de forma sistematica para a organizacdo do conhecimento
(HJIORLAND, 2008). Para o autor, as atividades resultantes da organizagédo do conhecimento devem refletir as
necessidades de um determinado grupo de usuarios ou um determinado propésito ideal. A organizacéo do
conhecimento no sentido amplo, conforme explicitado por Hjgrland (2008), volta-se a divisdo social do trabalho
mental, a organizagdo de universidades e outras instituicbes de pesquisa de educagéo superior, a estrutura de
disciplinas e professores, a organizagao social da midia, a produgéo e a disseminagao do conhecimento.

3 Procedimentos metodolégicos

O pensamento complexo propde "o método como caminho, ensaio gerativo e estratégia para e do pensamento.
O método como atividade pensante do sujeito vivente, ndo-abstrato. Um sujeito capaz de aprender, inventar e
criar em e durante o seu caminho" (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 19, grifos do autor).

A perspectiva do pensamento complexo requer que se leve em conta as diversidades, as pluralidades de
referéncias, as multiplas leituras e visdes diferentes, e requer o entendimento de que a provisoriedade esta
sempre presente na dindmica processual que permeia os fendbmenos em geral.

O processo de pesquisa € subjetivo, dindmico e reflexivo, logo resulta em uma abordagem qualitativa do
problema. A pesquisa qualitativa requer uma variedade de fontes de dados, por isso a presente pesquisa,
realizada na perspectiva da complexidade, contara com variadas dimensdes de analise, que serdo as
estratégias usadas para a consecugao dos objetivos, conforme figura 2.
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Figura 2. Mandala da pesquisa.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017)

A dimensédo epistemologica teve os fundamentos téorico-metodolégicos da pesquisa como fonte de dados,
isto € a revisdo realizada sobre a Teoria da Complexidade e a Andlise de Dominio, buscando, via analogia,
aproximagdes e complementaridades para extrair subsidios que pudessem introduzir a perspectiva social da
Ciéncia da Informacao na formulagéo das diretrizes almejadas na pesquisa realizada. A analogia, explicada por
Morin (1999, p. 153), é capaz de gerar “um conhecimento do semelhante pelo semelhante que detecta, utiliza,
produz similitudes de modo a identificar os objetos ou fendbmenos que percebe ou concebe”.

A analogia como técnica de pesquisa permite a comparacao entre dois temas para “ressaltar semelhancas ou
diferencas” (VERGARA, 2005, p. 37). Vergara (2005, p. 39) explica que o emprego da analogia permite “um
novo olhar sobre os fendbmenos”, “requer do pesquisador criatividade no momento de elaboragéo e habilidade de
argumentagao” e, também, para comunicar as conclusdes a que chegou. O sentido da analogia, conforme Morin
(1999), é organizacional e funcional, pois obedece a principios de identificagdo. Segundo Morin (1999, p. 157),
“as analogias organizacionais permitem a formagdo de homologias que suscitam principios organizadores”.
Entdo, foram detectados principios organizadores semelhantes, aproximagdes e relagdes entre a Teoria da
Complexidade e a Analise de Dominio. Para tal, considerou-se que as relagdes concorrentes e antagdnicas
podem ser complementares.

A dimensdo do pensamento registrado teve a pesquisa bibliografica como fonte de dados e buscou detectar o
pensamento presente na literatura internacional sobre o Desenvolvimento de Cole¢des em bibliotecas
universitarias. Nesta etapa, foram extraidos os pontos de vista dos autores sobre o Desenvolvimento de
Colecdes ou sobre aspectos relacionados a essa questdo nos artigos publicados em ambito nacional e
internacional, no periodo de 2011 a 2015. Os artigos do corpus desta etapa foram levantados nas principais
bases de dados, especializadas em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, disponiveis no Portal de
Periddicos da Capes, tais como Library and Information Science Abstracts (LISA) e Library Information Science
& Tecnhnology Abstracts (LISTA), e em outras bases multidisciplinares: Web of Science, Wiley Online Library,
Emerald e Scopus (Elsevier) e na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacéo (BRAPCI). Para tal, foram utilizados os descritores collection development, collection building
associados com os descritores academic library, academic libraries, university library e universities libraries, de
modo a restringir que o desenvolvimento de colecdo estivesse sendo tratado no a&mbito de bibliotecas
universitarias. Tais descritores foram utilizados nos campos titulo e palavras-chave.
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Alguns artigos foram identificados em mais de uma base de dados. Apds a eliminacdo das duplicidades o
corpus ficou constituido por 64 artigos. O levantamento foi realizado no periodo de 1° a 10 de maio de 2015,
atualizado no periodo de 1° a 10 de margo de 2016 e novamente entre 5 e 14 de setembro de 2016.

A dimensdo do pensamento vigente teve como fonte de dados entrevistas, que visaram capturar como os
gestores desse processo nas bibliotecas universitarias percebem a formacao e o Desenvolvimento de Colegdes
em suas organizagdes. As entrevistas foram utilizadas para “recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito”, permitindo, no caso desta pesquisa, ao investigador “desenvolver intuitivamente uma ideia sobre como
os sujeitos” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.134), mais especificamente como os gestores das atividades do
Desenvolvimento de Colegbes nas bibliotecas universitarias, agem em determinadas situagdes do seu trabalho.
A entrevista objetivou “a obtengdo de dados que ndo se encontram em fontes documentais e que sejam
relevantes e significativos” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 181), ou seja, buscou a obtencdo de dados
referentes a pratica profissionaln&o explicitados nas politicas de Desenvolvimento de Colec¢des. Esta etapa visou
captar a percepcao dos profissionais sobre a colecdo de uma biblioteca universitaria, sua fungéo e escopo
dentro de suas organizagdes, e cumpre a fungédo de considerar o pensamento vigente sobre essa questao nas
universidades brasileiras.

Um roteiro com questdes abertas serviu de orientagdo para a realizagdo das entrevistas e essas entrevistas
foram realizadas com os gestores dos processos de Desenvolvimento de Colegdes nas bibliotecas universitarias
das mesmas universidades ja selecionadas na etapa anterior, mesmo daquelas que ainda ndo possuiam a
politica de Desenvolvimento de Colegdes ou outro documento formalizado para delinear o processo estudado.
Para tal, foram contatados os profissionais das instituicbes, e 19 gestores aceitaram participar da pesquisa, do
total de 26 instituicdes selecionadas. Os estados representados nesta etapa da pesquisa foram: Bahia, Cear3,
Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Para, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. As entrevistas foram possiveis devido a utilizagao dos
recursos tecnolégicos de videoconferéncia do Skype ou do Google Hangouts para contato entre o profissional e
o0 pesquisador. Buscou-se a fluidez da conversa entre as partes, de modo que os dados necessarios
emergissem naturalmente e que a intermediagdo do pesquisador fosse tranquila e acolhedora.

Por fim, o pensamento institucionalizado foi detectado por meio de pesquisa documental realizada nas
politicas de Desenvolvimento de Colegdes das bibliotecas universitarias federais brasileiras. Nesta etapa foram
levantadas e analisadas as politicas ou documentos que regiam o Desenvolvimento de Colegdes das bibliotecas
de algumas universidades federais. A escolha das universidades ocorreu a partir dos dados do E-MEC?2. Assim,
foram escolhidas duas bibliotecas de universidades federais por estado brasileiro, uma universidade mais antiga
e outra criada recentemente. Para selecionar a universidade mais consolidada entre as antigas, verificou-se a
mais bem classificada no Ranking Universitario Folha, baseado no ranking no grupo Quacquarelli Symonds?
para estabelecer a que tem mais prestigio, procedimento igualmente adotado para a selegéo das universidades
criadas recentemente. Acreditou-se que tal escolha permitir contrapor politicas de selegdo de bibliotecas de
universidades consolidadas e de bibliotecas criadas recentemente, isto para se verificar se esses fatores
refletiram nas politicas de Desenvolvimento de Colecbes em tais bibliotecas universitarias. Os estados
representados nesta etapa da pesquisa foram: Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Para,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Dentre as bibliotecas das 26 universidades selecionadas, foram analisadas as politicas de Desenvolvimento de
Colecdes disponiveis na homepage das instituigbes ou obtidas por intermédio de solicitagdo via correio
eletronico, totalizando 23 politicas ou documentos que delineiam o Desenvolvimento de Colegbes nas
instituicdes analisadas, que para a analise dessa dimensao foram identificados numericamente (documentos 1 a
23).

Os conhecimentos obtidos em cada dimenséo ndo se somaram linearmente, mas sempre que pertinentes foram
inter-relacionados. Na ultima etapa desta pesquisa, o Desenvolvimento de Colegbes em bibliotecas
universitarias foi analisado considerando as interagdes entre as dimensdes de analise, inspirada na ideia do
movimento espiral do turbilhdo (MORIN, 1997), que surge a partir de fluxos antagdnicos que interagem um sobre
0 outro e “se combinam mutuamente num anel que retroage enquanto todo sobre cada momento e elemento do
processo” (MORIN, 1997, p. 173). Com base no pensamento complexo, “toda a explicagdo, em vez de ser
reducionista/simplificadora, deve passar por um jogo retroativo/recorrente que se torna gerador de saber”
(MORIN, 1997, p. 346).
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Cabe esclarecer que esta é uma pesquisa qualitativa, paulatinamente construida e desenvolvida para que, dos
processos de analise empreendidos nas diferentes dimensdes, emergissem subsidios para se pensar o
Desenvolvimento de Colegées.

4 Resultados das dimensoes de analise

A primeira dimensao de analise foi epistemoldgica, realizada por analogia entre os conceitos principais da
Teoria da Complexidade de Morin e da Analise de Dominio de Hjgrland, tendo como base a fundamentacao
tedrico-metodologica da pesquisa.

Ao aproximar os principios da Teoria da Complexidade com a abordagem da Analise de Dominio via analogia,
pode-se perceber que o principio sistémico-organizacional na Analise de Dominio considera que os individuos
sdo pertencentes a diferentes culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento e que ndo devem ser
vistos independentemente disso. Também, deve-se estudar as questdes de informacgao considerando o todo
organizado, ou seja, as comunidades discursivas, compostas pelos individuos com suas visdes de mundo e sua
trajetoria social e historica, bem como os diferentes elementos que estao presentes na organizagdo do dominio.

O principio holografico esta presente ao reconhecer a interagéo entre as estruturas de dominio e conhecimento
individual, e ao considerar o individuo como membro de comunidades discursivas ligado pelo pensamento,
linguagem e conhecimento. A Andlise de Dominio também supera o reducionismo ao se tornar uma alternativa
frente ao individualismo metodolégico, que vé os individuos e os processos cognitivos isolados do contexto
social (HIORLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

O principio de autonomia/dependéncia, que considera os seres vivos como auto-eco-organizadores, apresenta-
se na Analise de Dominio na nogao de que o individuo tem sua identidade prépria e capacidade para produzir
conhecimento, mas esta inserido em uma comunidade discursiva, da qual obtém informagéo para desenvolver o
seu trabalho. De forma similar, alguns dominios também extraem informacéo de outros dominios para produzir
conhecimento (SONDERGAARD; ANDERSEN; HIGRLAND, 2003). A busca de informagdo em outros dominios
esta relacionada a interdisciplinaridade, ou ainda, a articulagdo, cooperagdo e troca entre campos do
conhecimento compartimentados (MORIN, 2002).

O principio do circuito retroativo na Analise de Dominio esta relacionado a ideia de os critérios de relevancia e
as necessidades de informagdo serem moldados em comunidades discursivas (HJJRLAND; ALBRECHTSEN,
1995) e, influenciam e sao influenciados pela informagéo produzida e utilizada no dominio.

O principio do circuito recursivo ou da recursdo organizacional indica o papel ativo dos membros da comunidade
discursiva, pois participam da organizacdo do dominio (HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995), sdo produtores e
usuarios da informagédo produzida no dominio. Assim, ao participarem do dominio de conhecimento, os
individuos contribuem para a sua elaboragao e expansao, mas, ao integra-lo, conforme HJJRLAND (2002a). se
unem pelo pensamento, linguagem e conhecimento

O principio dialégico permite manter a dualidade no seio da unidade, associa no¢bes contraditérias, e na Analise
de Dominio esta relacionado ao reconhecimento de que o conhecimento é formado por meio de relagdes
dialéticas entre a comunidade e seus membros. E também aponta que em uma comunidade discursiva existem
visdes conflitantes sobre o que é necessario e relevante. Cada dominio tem variagdes no sistema de informagéo
devido aos diferentes paradigmas, e, mesmo que a tendéncia seja de buscar a visdo dominante, é importante
considerar diferentes horizontes (HJORLAND; HARTEL, 2003) e associa-los para conceber a organizagdo do
dominio.

O principio da reintrodugao do conhecimento em todo conhecimento esta relacionado ao carater construido da
informacao, pois “o0 objeto do conhecimento comporta necessariamente as operagdes/construgdes/tradugdes do
sujeito” (MORIN, 1999, p. 232). Na Analise de Dominio, o entendimento do que é informagéo varia em cada
comunidade discursiva (CAPURRO; HJZJRLAND, 2007) e cada dominio tem variagdes no seu sistema de
informagdo (SONDERGAARD; ANDERSEN; HIZRLAND, 2003). O usuario com sua visdo de mundo &€ membro
de uma comunidade discursiva, € influenciado pelas dimensées social, cultural e histérica, e a sua subjetividade
esta presente na elaboragéo do conhecimento dos dominios (HJIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).
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A segunda dimenséao de analise englobou o pensamento registrado na literatura e teve como fonte de dados a
pesquisa bibliografica, visando identificar o que foi veiculado sobre o Desenvolvimento de Cole¢do ou sobre
aspectos relacionados a esse processo nos principais periddicos cientificos da area.

Com base na literatura analisada, constatou-se que as bibliotecas universitarias destacaram o papel das
colecdes para apoiar as atividades desenvolvidas na universidade e reconheceram o Desenvolvimento de
Colecdes como um processo continuo e complexo..Ficou evidenciado que esse processo requer a consideragao
das necessidades de informagdo e das transformagdes nos registros do conhecimento e da comunicagao
cientifica, o envolvimento com a comunidade académica em todas as areas de atuagdo da instituicdo e o uso
das tecnologias para facilitar as atividades envolvidas no processo. Também foram abordadas as restricoes
orcamentarias, a preocupagédo com o formato dos materiais incorporados ao acervo, a importancia das politicas,
o papel do bibliotecario no processo e a tendéncia para a aquisicdo sob demanda evidenciando o prisma do
imediatismo, do consumismo e do utilitarismo no processo. O processo € simplificado em fungdo da busca pela
eficiéncia e eficacia. A busca por apoio via recursos externos e a aquisicdo sob demanda e de grandes pacotes
transformam a selegdo em um processo mecanico ou até ausente.

Com base na dimensdo do pensamento registrado, foi possivel extrair os seguintes subsidios para se pensar o
Desenvolvimento de Colegbes com base no reconhecimento da multidimensionalidade:

a) colegdes formadas para diferentes usos académicos, com a inclusdo de recursos variados (PEOPLES;
TIELLEY, 2011; TOREN, 2011; MORRIS, 2012; PERRET, 2012; THOMAS; CLYDE, 2013; PROCTOR,;
BARSTON, 2013; MARSHAL, 2014; DEMPSEY; MALPAS; LAVOIE, 2014), considerando a coexisténcia de
impressos e eletronicos (VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012; JINDALL; PANT, 2013; WELLS;
SALLENBACH, 2015), as demandas académicas (MORRIS, 2012; BEHR; HILL, 2012; COSTELLO, 2014;
KACHALUBA; BRADY; CRITTEN, 2014) e que propiciem novas experiéncias aos usuarios (MORRIS, 2012);

b) intensificacdo de atividades de captagéo de recursos financeiros, a aquisicdo de materiais somente quando
solicitados (SCHROEDER, R., 2012; LEVINE-CLARK, 2014; TYNAN; MCCARNEY, 2014; FERRIS; BUCK,
2014; PROCTOR, 2015), a participagdo em consorcios (KIEFT; PAYNE, 2012; CHAPUTULA, 2014; BOOTH;
O'BRIEN, 2011; DAVIS, 2012) e a utilizagado dos programas de doagdes (ADEYOMOYE, 2011; GRGIC, 2011) e
intercambio (ADEYOMOYE, 2011) de materiais e dos recursos de forma eficaz (KASALU; OJAMBO, 2012)
estdo entre as alternativas para driblar as restrigbes orgamentarias;

c) formagéo das colegdes respaldada nos estudos sobre a comunidade, considerando habitos, preferéncias,
demandas e necessidades de informagédo (MILLER; HARDER, 2014; KETTERMAN; HOOVER; CABLE, 2012;
HUSSAIN; ABALKHAIL, 2013), conhecimento da colecdo existente (MILLER; HARDER, 2014; KETTERMAN,
HOOVER; CABLE, 2012), e na disponibilidade de materiais eletronicos (LINK, 2012; VASILEIOU; ROWLEY;
HARLEY, 2012; JINDAL; PANT, 2013; COSTELLO, 2014);

d) a auséncia de politicas afeta as praticas de Desenvolvimento de Colegbes (CHAPUTULA; KANYUNDO,
2014), pois séo as politicas de Desenvolvimento de Colegbes que garantem consisténcia ao processo, auxiliam
no planejamento estratégico (PICKETT et al., 2011) e como instrumento de marketing (FOUGHT; GAHN; MILLS,
2014) informam a comunidade sobre como a biblioteca cumpre a sua fungdo (MANGRUM; POZZEBON, 2012);

e) selecéo baseada em fontes e instrumentos auxiliares, como listas de prémios (TALER, 2011), listas anotadas
e editores (SPAHR; WILGAND, 2012) especialmente para identificacdo de materiais interdisciplinares
(LAWSON; KING; MATAVA, 2012), e nas demandas e interesses dos docentes e departamentos (MORRIS;
CURRIE, 2014; SOUZA, 2015);

f) programas de aquisicdo sob demanda sdo considerados como um meio complementar para processos de
aquisicdo (SCHROEDER, R., 2012; DAVIS, 2012; TYNAN; MCCARNEY, 2014; FERRIS; BUCK, 2014; TYLER et
al., 2014; PROCTOR, 2015; WELLS; SALLENBACH, 2015) e para a obteng&o rapida do material almejado pelo
usuario (TYLER et al., 2014; FERRIS; BUCK, 2014; DOWNEY et al. 2014; WELLS; SALLENBACH, 2015);

g) avaliagdo pautada em modelos multidimensionais (BORIN; YI, 2011), com emprego de mais de uma
abordagem (DANIELSON, 2012), ferramentas multiplas (KELLY, 2014) e flexiveis (DUNCAN; O’'GARA, 2015)
com a associagao de conjunto de dados (PEDERSEN; ARCAND; FORBIS, 2014) quantitativos e qualitativos e
de fatores adicionais (DUNCAN; O’'GARA, 2015), como idade dos materiais citados (SPENCE; MAWHINNEY;
BARSKY, 2012), uso (KOHN, 2013; LADWIG; MILLER, 2013; LANNON; MCKINNON, 2013), variacdo do uso
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conforme as disciplinas, e ainda, estudos que aprofundem outros aspectos do uso dos recursos (SCHROEDER,
H., 2012);

h) desbaste considerando critérios como as estatisticas de uso (SMITH, 2012), as necessidades de informacéo
dos usuarios (DETMERING; SPROLES, 2012; SMITH, 2012), disponibilidade de acesso on-line (THOMAS;
SHOUSE, 2012), interesse histérico (SMITH, 2012), papel cultural da biblioteca (KIEFT; PAYNE, 2012) e a
pertinéncia e relevancia das cole¢des para as atividades da instituicdo (THOMAS; SHOUSE, 2012; JOHNSON,
FINLEY; SPROLES, 2015);

i) visibilidade e uso das cole¢bes ampliados com a sua promogao e divulgagéo (LITTLE, 2011; BOUDEWYNS;
KLUG, 2014; FOUGHT; GAHN; MILLS, 2014), e também com a ampliagdo dos canais de comunicagao
(MORRIS; CURRIE, 2014; GIRI; SEN; MAHESHI, 2015) e maior comprometimento entre biblioteca e usuarios
(DIERS; SIMPSOM, 2012; MILLER; HARDER, 2014; BOUDEWYNS; KLUG, 2014) com participagdo mais ativa
dos bibliotecarios (SOUZA, 2015; GIRI; SEN; MAHESHI, 2015);

j) flexibilidade (DOUGLAS, 2011), cultura organizacional (PICKETT et al., 2011), critérios para a tomada de
decisdo (MANGRUM; POZZEBON, 2012) e visdo mais ampla (MICHALAK, 2012; MORRIS; CURRIE, 2014)
considerados na elaboragao da politica de Desenvolvimento de Colegdes;

k) acdes para digitalizagdo de conteudos, criagdo de repositérios institucionais (LEWIS, 2013; SAN JOSE
MONTANO, 2014), curadoria (LEWIS, 2013; LEVINE-CLARK, 2014) e formagéo de colegbes especiais (LEWIS,
2013; DEMPSEY; MALPAS; LAVOIE, 2014; LEVINE-CLARK, 2014) consideradas no Desenvolvimento de
Colegdes, assim como os formatos eletrbnicos (VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012; SHEPHERD;
ARTEZA, 2014; LEVINE-CLARK, 2014; WELLS; SALLENBACH, 2015) e sua disponibilidade (JINDALL; PANT,
2013), os ativos institucionais (SAN JOSE MONTANO, 2014), e as novas formas de apresentagédo do
conhecimento académico (DEMPSEY; MALPAS; LAVOIE, 2014).

1) a cooperagdo (BOOTH; O'BRIEN, 2011; DEMPSEY; MALPAS; LAVOIE, 2014; SAN JOSE MONTANO, 2014;
GIRI; SEN; MAHESHI, 2015) e o compartiihamento de recursos (KETTERMAN; HOOVER; CABLE, 2012;
KIEFT; PAYNE, 2012) possibilitam o aproveitamento adequado dos recursos financeiros (KASALU; OJAMBO,
2012);

m) conservagao e preservagao das colegdes considerando o atendimento aos usuarios e as metas institucionais
(KIEFT; PAYNE, 2012) e também os diferentes formatos dos recursos de informacédo (PEOPLES; TILLEY, 2011;
SAN JOSE MONTANO, 2014);

n) a colegdo é formada por diferentes materiais que possam ser identificados como Uteis para atender as
necessidades curriculares e institucionais (LEVINE-CLARK, 2014).

A terceira dimensao de analise levantou a visdo dos atores diretamente envolvidos e foi constituida pela coleta
de dados via entrevistas, visando ao levantamento de situagcdes que emergem esponténea e contingencialmente
na pratica profissional dos gestores do Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias brasileiras.

Com base nas falas dos gestores do Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias, pode-se
constatar que reconhecem a importancia do Desenvolvimento de Colegdes para a qualidade dos servigos
prestados pelas bibliotecas, e também estéo cientes de que esse processo requer mais atengao e que a falta de
recursos financeiros e de pessoal qualificado sdo dificuldades existentes. Aparecem nos resultados o
reconhecimento da necessidade de atendimento de informagdo demandadas pelo ensino, pesquisa e extensao,
mas que na pratica ficam condicionados ao atendimento as bibliografias dos cursos de graduagéo, com vistas a
conseguir bom conceito em indicador relativo ao material bibliografico existente no instrumento de avaliagéo de
cursos de graduacdo do Brasil. Além das bibliografias, as indicagbes da comunidade académica, como os
pedidos dos docentes e as sugestdes dos alunos sdo consideradas como critérios de selecao de materiais em
algumas instituicdes. Para detectar as necessidades de informagéo, os profissionais indicam os estudos sobre a
comunidade, dificuldades em realiza-los, levando a um quadro em que tais necessidades sdo detectadas por
meio dos relatérios gerenciais e do contato com o usuario. A seguir algumas falas dos gestores que evidenciam
0s pontos mais importantes expostos anteriormente:

eu vejo como um assunto muito importante na nossa area, porque o atendimento ao usuario
depende disso, do desenvolvimento das colegées (gestor 3)
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a gente ndo da o devido valor para a formagdo de colegbes, para a seleg¢do e para todos os
procedimentos que envolvem o Desenvolvimento de Coleg¢ées, [...] tem cada vez menos
dinheiro para comprar os materiais, livros (gestor 7)

o Desenvolvimento de Colegbes sempre foi relegado a segundo plano (gestor 10);

a quantidade de informagbes disponiveis no mercado, o universo que nés temos para poder
desenvolver nossas colegbes é gigantesco, porém, o que acontece é a crise que nés estamos
vivenciando, o corte de gastos (gestor 8)

por mais que nos planejemos com base nos critérios, na missao da instituicdo, na missdo da
biblioteca universitaria, na verdade o que determina é a disponibilidade de verba (gestor 12)

temos problemas de servidores, falta pessoal especializado e, por isso, ndo conseguimos
elaborar toda a documentagdo que serve de diretriz para as agbes. Tem as metas impostas
pelo MEC e ao mesmo tempo os cortes do orgamento, que deixam claro que nao temos meios
de atingir a meta proposta (gestor 13)

o Desenvolvimento de Colegbes tem um valor muito grande, infelizmente, as vezes, para a
instituicdo ndo é dada tanta atencéo, tanto é que a gente tem uma equipe reduzida de
bibliotecarios (gestor 15)

nés nao fazemos estudo, nés sugerimos quando fizemos a atualizagcdo da politica, mas os
outros colegas acham que fazer isso é muito dificil, por causa da dimens&o da universidade,
por causa dos muitos campi, das muitas bibliotecas. Acabou que ndo se faz, eles acabam
utilizando como instrumento os relatérios de atividades, dados de ingressos de alunos (gestor
7)

a comunidade universitaria se utiliza da presenca fisica nas bibliotecas ou por meio de e-mails
para manifestar a sua necessidade de informag&o (gestor 2),

todo inicio do ano letivo é realizado contato com todas as unidades académicas para que
apresentem as sugestbes bibliograficas (basicas e complementares) para aquisi¢ao (gestor 5);

contato com os coordenadores dos cursos, representantes dos alunos, sugestées diretas, os
meios para isso variam, mas a tendéncia crescente é o uso de redes sociais (gestor 8)

a gente escuta bastante e recebe requisicdo para compra dos bibliotecarios da circulagéo,
referéncia ou bibliotecas setoriais, de quem esta na linha de frente, mais em contato com o
usuario, e tem sempre o canal aberto no Pergamum que possibilita a gente receber indicacdo
de obras dos usuarios (gestor 11)

as necessidades primeiras s&o determinadas pelos planos de ensino dos cursos da
graduacdo. As demais necessidades sdo avaliadas por demanda de solicitagdo, seja
pessoalmente, por sugestbes vindas dos diversos canais de comunicacdo da biblioteca com
0s usuarios, das reunibes com docentes, da participagdo da biblioteca em projetos da
universidade, do contato diario dos bibliotecarios com os usuarios de maneira geral (gestor 12)

Com base na dimensdo do pensamento vigente, foi possivel extrair os seguintes subsidios para pensar o
Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias de forma multidimensional:

a) Desenvolvimento de Cole¢cdes em bibliotecas universitarias como um processo que engloba diferentes
elementos (gestores 1, 9 e 18) e enfrenta dificuldades, tais como limitagbes de espacgo fisico (gestores 3, 4, 6,
12, 13 e 14), orgamento (gestores 1, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17 e 18), pessoal (gestores 4, 13 e
14), atualizagao das bibliografias e curriculos (gestores 2, 8, 14, 15 e 17) e variedade informacional e mudancgas
de formato (gestores 11, 17 e 19), cuja importancia e prioridade nem sempre é reconhecida nas bibliotecas e
suas instituicbes (gestores 3, 7, 8, 9, 12, 14);

b) a formacao das cole¢des considera a abrangéncia (gestores 5, 6, 7, 11, 14 e 18), diversidade (gestores 3, 5,
6,7,8,10, 11,12, 13, 14, 16 e 17) e universalidade do conhecimento (gestores 14 e 17), bem como a colegao ja
existente (gestores 4, 6 e 9), a comunidade atendida (gestores 2, 3, 6, 10, 11 e 13) e as demandas (gestores 3,
10 e 15) como as explicitadas nas bibliografias dos cursos de graduagao (gestores 1, 8, 9, 14 e 15);

c) colecdes formadas para dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao (gestores 2, 5, 9, 10, 11,
14, 15, 16 e 18) e englobando as diferentes formas de apresentacéo da informacao (gestores 2, 4, 5, 16, 18 e
19), incluindo as mudancas do meio impresso para o digital (gestores 2, 3, 10, 11 e 18);

d) politicas de Desenvolvimento de Colegbes alinhadas a misséo da instituicdo (gestores 5, 9, 10, 12, 13, 14, 17,
18 e 19), para orientar (gestor 2) e padronizar (gestores 7 e 9) a formagao das colegbes, elaboradas em
interagdo com a comunidade académica (gestores 1, 6, 7, 10, 12, 15, 16, 18 e 19) e atualizadas constantemente
(gestores 3, 8, 11, 14 e 17);
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e) selecéo orientada ao atendimento das demandas institucionais (gestores 5, 6, 7, 9 e 10), considerando os
planos de ensino (gestores 1, 3, 8, 12, 14, 15, 16, 17, 18 e 19) e as solicitagdes dos docentes (gestores 2 e 13),
balizadas pela politica de Desenvolvimento de Colecdes (11 e 14) e conciliando diferentes pontos de vista
(gestor 7);

f) definicdo de prioridades (gestores 4, 10 e 11), captacdo de outros recursos (gestores 7, 11 e 13) e
recebimento de doagdes (gestores 4, 10, 12 e 13) como alternativas para lidar com as restricdes orgamentarias;

g) manutencéo e preservagao das colegdes, especialmente dos materiais produzidos na instituicdo (gestores 7,
10 e 19), como parte do entendimento das bibliotecas como locais para conservagédo do conhecimento e de
memoria (gestores 5, 6, 10 e 14);

h) envolvimento e participagdo da comunidade académica no processo (gestor 15), o que ja ocorre pelo envio de
sugestdes (gestores 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 12 e 13) ou composi¢ao de comissdes (gestores 1, 3, 4,9, 11,12, 14 e
16);

i) estudo da comunidade para detectar necessidades de informacédo (gestores 3, 7, 8, 13 e 17) além das
indicadas por sugestdes (gestores 4, 9, 10 e 15) ou detectadas por relatérios gerenciais (gestores 3, 7 e15), e
buscar conciliar as diferentes demandas da comunidade académica (gestores 3, 11 e 12) e da comunidade
externa (gestores 12 e 15);

j) avaliacdo das colegbes baseada no tamanho e crescimento (gestor 5), estatisticas de uso (gestores, 5, 7, 9,
12, 16 e 18), na experiéncia dos profissionais (gestor 6) e na caréncia de espaco fisico (gestor 12 e 16).

A quarta dimensao de anadlise visou capturar o pensamento institucionalizado formalizado em politicas
vigentes, constituida novamente pela analise de documentos configurados como politicas de formacédo e
Desenvolvimento de Colegdes de bibliotecas universitarias brasileiras. A politica de Desenvolvimento de
Colecdes é o documento que formaliza os anseios da biblioteca quanto as suas cole¢des e ao atendimento das
necessidades informacionais da comunidade académica, e também visa delinear as etapas do Desenvolvimento
de Colecdes realizado pelo bibliotecario (WEITZEL, 2013).

Com base na analise das politicas, é possivel indicar que o Desenvolvimento de Colegbes nas bibliotecas
universitarias federais esta sendo pensado visando a adequacgao aos interesses institucionais e ao atendimento
das necessidades de informagédo da comunidade académica, contemplando diversos tipos de materiais.

Os documentos elaborados nas universidades federais mais consolidadas e nas criadas recentemente sao
similares na sua abrangéncia, enfoque e redagédo, o que denota que o Desenvolvimento de Colegbes esta sendo
pensado de maneira semelhante nas instituigbes investigadas, voltado principalmente para a formagédo de
colegbes para atender aos cursos de graduagédo recém-criados, o que também se tornou uma realidade em
universidades mais antigas com a expanséo do ensino superior. Os pontos que se diferenciam entre as politicas
das bibliotecas das universidades mais consolidadas e as politicas das bibliotecas das universidades criadas
mais recentemente demonstram que enquanto as bibliotecas de universidades mais antigas contam com uma
colegdo mais abrangente formada ao longo dos anos e se preocupam com a preservagdo da memoria
institucional, formagao de colegdes especiais e atualizagao dos suportes, as bibliotecas de universidades criadas
mais recentemente ainda trabalham para a formagao de uma colegéo basica e atendimento da demanda.

Embora as politicas mencionem que as cole¢des visam ao atendimento as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, ha uma prioridade para o ensino. A ideia de biblioteca como espaco para memoria coletiva e
preservagao do conhecimento produzido pela humanidade ndo consta como eixos norteadores das politicas, e
embora esteja explicitada como objetivos ou associada a selegéo, esta em segundo plano ou até ausente nas
politicas analisadas, possibilitando inferir que o utilitarismo e o imediatismo se sobressaem na formacao de
colegdes em bibliotecas universitarias.

Portanto, com base na analise realizada na dimensdo do pensamento institucionalizado foi possivel extrair os
seguintes subsidios para a proposta de diretrizes para o Desenvolvimento de Colecgdes:

a) politica de Desenvolvimento de Colegbes como instrumento de planejamento (documentos 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10,
11, 16, 18, 20, 21, 22 e 23), organizagao (documentos 4, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 17, 19, 21 e 22), orientagéo
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(documentos 8, 11, 15, 17, 18 e 21) e acompanhamento do Desenvolvimento de Cole¢des (documentos 2, 3, 16,
18 e 20);

b) cole¢des contendo fontes diversificadas (documentos 2, 9, 16, 17, e 20), em varios suportes e atualizadas
(documentos 1, 2, 3, 6, 11, 20 e 22) para atender a comunidade académica e dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extenséo (documentos 1, 2, 3, 9, 10, 13, 16, 18, 17, 19, 20 e 22);

c) colegcdes que contém a produgdo da instituicdo (documentos 1, 2, 6, 9, 10, 13, 15, 16, 19, 20 e 23),
documentos historicos e raros (documentos 2, 3, 6, 9, 10, 15 e 20) com o intuito de preservagcdo e memoria
cientifica da instituicdo e da humanidade respectivamente;

d) utilizagéo dos recursos financeiros adequadamente (documentos 4, 9, 10, 13, 15, 16 e 21);

e) selecdo baseada na adequacgao aos objetivos da instituicdo (documentos 2, 3, 4, 7, 9, 13, 14, 16, 17, 18, 19,
20, 21 e 22), no conteudo (documentos 3, 7, 9, 10, 12, 13, 16, 17, 18, 21 e 23), na adequagéo ao usuario
(documentos 2, 3, 7, 9, 10, 11, 13, 15, 20 e 23), demanda (documentos 5, 7, 10 e 21), lacunas da colegao
(documentos 11, 19 e 21), parametros externos (documentos 1, 3, 4,6, 7, 8, 10, 11, 12, 14,17, 18, 19 e 22) e no
julgamento de especialistas da area (documento 21);

f) bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduagdo como prioridade para aquisicdo
(documentos 1, 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22 e 23);

g) participagédo da comunidade académica, com o envio de sugestbes (documentos 3 e 6) e composi¢éo de
comissdes (documentos 1, 5,7, 8,9, 11, 12, 18 e 19);

h) avaliagéo considerando tamanho (documentos 2, 11, 18, 20 e 22), distribuicao (documentos 1, 6, 10, 11, 14,
15, 22 e 23) e uso da colegéo (documentos 1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22 e 23), atualizagao
dos materiais (documentos 10 e 15), correspondéncia com as bibliografias dos cursos (documentos 2, 3, 6, 7, 9,
10, 11, 13, 15 e 20), estudos da comunidade (documentos 14 e 18) e julgamento por especialistas (documentos
7,11 e 22);

i) desbaste baseado na obsolescéncia (documentos 2, 9, 11, 13, 18 e 20), atualizagao das edi¢gdes (documentos
3,4,5,10, 14, 15, 16, 17, 19, 21 e 23), correspondéncia com as bibliografias de cursos (documentos 3, 6, 8, 10
e 15), uso (documentos 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 21, 22 e 23), idade (documentos 1, 2 e 20) e estado
de conservacdo dos materiais (documentos 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22),
excesso de duplicatas (documentos 2, 3, 4, 5, 9, 10, 13, 15, 17, 19, 2, 20 e 21), associado ao valor histérico
(documentos 3, 8, 9, 13 e 15) e possibilidade de atendimento a outras bibliotecas (documentos 9 e 13).

Com base nesses subsidios, foi elaborada a ultima etapa desta pesquisa que se constituiu em pensar sobre
possiveis aspectos que poderiam ser levados em conta para o delineamento de diretrizes para o
Desenvolvimento de Colegbes em bibliotecas universitarias. Com base no anel tetralégico de Morin (1997), as
diretrizes foram tecidas na perspectiva da Teoria da Complexidade, procurando levar em conta a
multidimensionalidade dos fenémenos, representada aqui pelas diversas dimensdes de analise definidas para o
desenvolvimento desta pesquisa. O anel tetralégico propde a interacao dialdgica entre ordem, desordem e
organizacdo e forneceu a base para se pensar tais diretrizes, isto porque resume o pensamento complexo.
Nesse processo permeado pela incerteza, € imprescindivel respeitar as diversas coeréncias, trabalhando e
aceitando o antagonismo, que sédo elementos de interac&o e reorganizagéo de um sistema.

5 O desenvolvimento de colegdoes em bibliotecas universitarias na
perspectiva da Teoria da Complexidade e da Analise de Dominio

A busca de compreenséao do processo de Desenvolvimento de Colegdes por intermédio dos principios da Teoria
da Complexidade e da Analise de Dominio foi possivel nesta pesquisa com base nas reflexdes construidas a
partir de premissas evidenciadas nas dimensdes analisadas e estdo expostas a seguir em diretrizes norteadoras
do processo.
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Diretriz | - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias
seja considerado um processo complexo.

Considerar o Desenvolvimento de Colegdes como um processo complexo refere-se a intengéo de conceber que
existe uma relagao entre ordem, desordem e organizacgao, isto &, reconhecer que a biblioteca € uma instituicao
dindmica no contexto instavel e mutavel da Pés-modernidade, resultando que esse processo sera permeado por
imprevistos e incertezas e modulado pelo embate entre forgas que se contradizem, e requer que se considerem
os diferentes elementos e dimensdes que o compdem e o influenciam, bem como as interagcdes entre eles
(MORIN, 2011). O anel tetraldgico (figura 3) mostra o que esta envolvido nesse processo.

Figura 3. Anel tetralégico do Desenvolvimento de Colegées

Desenvolvimento Ambiente pés-moderno ® Dindmica dos dominios
de Colegdes Variagdo no mercado editorial = Faltade pessoal, recursos
Mudancas nos registros do financeiros e espaco fisico
conhecimento ®= Mudancanocurriculo e
Novas demandas atualizacdo de bibliografias
Desordem

Interacoes
Reunides entre bibliotecarios|

Reunides/contato com Ordem
Comissdo ou especialistas [{Jrcamento \

Negociagdo com editores * Dadosdacomunidade
Parcerias com bibliotecas » Demandas conhecidas

Estudodacomunidade via Procedimentos para aquisigdo

Organizacao

.
» Colecdo analise de dominio = Parametros SINAES/MEC
-

* Politica de desenvolvimento de Fontes einstrumentos auxiliares para
colegdes selecdo

* Selecdo, Aquisicdo, Avaliacdo, Critérios para selegdo, avaliagdo e desbaste
Desbaste, Preservacdo, Curriculo, projeto pedagégico e

Divulgacdoe bibliografias
Compartilhamento \kG[upqsellnhasde pesquisa /

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)

Diretriz Il - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colecdes seja delineado por uma
politica de desenvolvimento de colecbes flexivel e por estratégias de auto-eco-organizagao.

A politica € um instrumento de planejamento para a formacdo de cole¢cdes que atendam as necessidades
informacionais da comunidade académica e aos objetivos institucionais, direcionando o crescimento da colegéo
e sua atualizacdo permanente e o dimensionamento da distribuicdo de recursos financeiros. E o documento que
aponta o caminho e explicita 0 que a biblioteca pretende em termos de colegao para colocar a disposi¢cao da
comunidade académica. As politicas de Desenvolvimento de Colegbes das bibliotecas universitarias federais
brasileiras sdo instrumento de planejamento, organizacdo, orientacdo e acompanhamento para o
Desenvolvimento de Colegbes, com o estabelecimento de diretrizes e procedimentos, definicdo de critérios e
parametros relacionados aos interesses institucionais, prevendo atualizagdo frequente e flexibilidade para
acompanhar as transformagbes no ambiente académico e social. Nesse caso, o anel tetralégico esta
representado na figura 4 que mostra os fatores intervenientes nesse processo.
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Figura 4. Anel tetralégico da politica de Desenvolvimento de Colec¢ées.

Ambiente pos-moderno
Cortes no orgamento
LimitagBes estruturais
Atualizagdo permanente

dos recursos

Auséncia de Critérios e diretrizes informacionais
= Dindmica dos dominios

Desordem

Auséncia de PDC

® Mudangano curriculo e
atualizagio de bibliografias
® Diversidade e mudangas

Organizagao

= PDC
Atualizacio
Flexibilidade
Orientacdo
Estrateégia

Interacdes

Participagdo da
comunidade
Divulgagio

Fortalecer relagdes
Aumentar visibilidade

Ordem

Parametros
Padronizacio
Planejamento
Diretrizes
Critérios
Guia

o Crescimento
coerente da colegio

o Atendimento de
necessidades de
Informagio
Drgamento

o Adequagdo aos
Interesses da
s tituigio

o Selegio, Aquisicio
Avaliagio,
Manutengio e
Deshaste

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)

Diretriz Ill - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colecdes leve

comunidade universitaria e a

Como visto, o Desenvolvimento de Colegbes engloba grande numero de elementos,

comunidade externa.

em conta a

que interagem

dinamicamente entre si e com o meio, por isso o Desenvolvimento de Cole¢des ndo é uma atividade fechada em
si mesma. O resultado desse processo também é produto da interagdo com a comunidade universitaria
(docentes, alunos, pesquisadores, técnicos, gestores da universidade, departamento de compras e/ou licitagdes,
bibliotecarios de referéncia e do processo técnico,) e comunidade externa (mercado livreiro e editores,
bibliotecas de outras instituicdes, entidades governamentais, comissées de avaliagdo de cursos e individuos
sem vinculo formal com a instituicdo). E essa interagdo que possibilita a regeneracdo. A interacdo supde
condigdes de encontro. E a abertura que “garante uma relagdo simultaneamente energética, material,
organizacional e existencial com o meio” (MORIN, 1997, p. 187). O anel tetraldgico da figura 5 sistematiza os

fatores intervenientes.

Figura 5. Anel tetraldgico da interacédo com a comunidade interna e externa.

Interagdo com a .
Comunidade -
(interna e externa)

Cortes no orgamento
Novas demandas
Mudanga nos registros
de conhecimento

= Criagdo de cursos

Desordem

*= Mudangas no curriculo
= Atualizacdode bibliografia

= Versdes conflitantes do dominio

Organizacdo

® Colegio formadacom
participagdo da
comunidade

" Compromisso entre
biblioteca e comunidade

/ Interagdes
= Obtengio de informagio da

comunidade

= Andlise de dominio

& Comunicagdo entre usuanos e
bibliotecarios

= Divulgacho da colegio

= Parecer de especialistas

s Sensibilizagdo dos gestores

= Reunido com pessoal de compras

* Negociagao com fornecedores

= Comissdes @ comitd

= Contato com outras bibliotecas

= Aproximagao com comunidades sem

vinculo
= Conviénios com entidades

\

Ordem
Usudrios reais
Cursos
Alunos matriculados
Linhas de pesquisa
Projetos de extensio
Mecessidade de informagio detectadas
Fontes de informacio produzidas e
utilizadas
Or¢amento

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)

No 73 (2018) +

http://biblios.pitt.edu/ -«

DOI 10.5195/biblios.2018.490



http://biblios.pitt.edu/

Biblios

Diretriz IV - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colegdes leve em conta o
levantamento de informag¢des da comunidade académica na perspectiva do paradigma
social.

O Desenvolvimento de Colecdes esta relacionado ao conhecimento da comunidade. Assim, além de buscar a
interagdo com a comunidade, recomenda-se levantar informagbes mais apuradas sobre as suas praticas
informacionais, desde a produgdo ao uso da informagdo, em uma perspectiva do paradigma social, com o
emprego da Analise de Dominio. O anel tetralégico da figura 6 delineia o processo.

Figura 6. Anel tetralégico do estudo da comunidade

Estudoda Ambiente pés-moderno  ® Mudanca de Opinides,
Comunidade Visdes e paradigmas preferéncias e percepcdes
conflitantes = Necessidades deinformacdo
Dinamica dos dominio = Diversidade e mudancas dos
Interdisciplinaridade recursos informacionais

Desordem

o Alunos
matriculados

Interat;ﬁes Area de atuacio

dos docentes
Habitos de leitura
Cursos, curriculo e

®* Andlise de dominio via
estudo das comunidades

. = discursivas ~ projetos

Organizagdo * Contatocoma comunidade Ordem pedagogicos

* Mapeamentodos Dados da comunidade ..
dominioseda Estrutura e padrdes de
comunidade para comunicacio Dimenses
subsidiar a formacao de Demandas identificadas epistemoldgica,

colegdes DOMINIOS ...ooovvvsrrsrrersren e OMEOIOEIC,

_/ sociologica e
filosdfica

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)

Diretriz V - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Cole¢cbes busque apoio e cooperacao
com outras bibliotecas universitarias.

A interagcdo com o meio é fundamental ao Desenvolvimento de Colegdes, e ndo se resume, como visto, a
comunidade académica. Esse processo abrange a interagdo com outras bibliotecas universitarias para apoio e
cooperagao, principalmente em tempos de dificuldades financeiras e considerando que as bibliotecas
universitarias federais sao financiadas pela mesma fonte, o que resulta em possibilidade de maximizar o uso dos
recursos de informacao disponiveis. Entdo, os fatores intervenientes nesse processo estdo representados no
anel tetraldgico da figura 7.

Figura 7. Anel tetral6gico da cooperacédo com bibliotecas universitarias.

Coopera;éocom » Ambiente pos-moderno ® Cortesdo or¢gamento
® Atualizacdoe mudancas = Demandas
no registros de = Mudangas curriculares e
conhecimento atualizagio de bibliografias
Desordem

Bibliotecas
Universitarias

Interagoes

* Cooperacdo e contatocom
bibliotecas universitarias

® Doacdes e intercambio de
materiais

= Compartilhamentos de
recursos Ordem
Consorcios

Fontes de informacdo
Cursos, curriculos e

* Colecaolocal bibliografias

®» Colecdes compartilhadas Materiais selecionados

Organizagdo

Materiais excedentes

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)
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Diretriz VI - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colegbes conte com formas
alternativas de se obter recursos financeiros e com procedimentos para o uso desses com
eficiéncia.

A aquisicdo dos materiais nas bibliotecas universitarias federais também lida com a ordem e a desordem. A
definicdo de um orgcamento, distribuicdo de verbas estabelecidas, os materiais selecionados, prioridades para
aquisicdo e critérios estabelecidos na politica de Desenvolvimento de Colegbes denotam ordem, ao mesmo
tempo em que as questdes burocraticas, corte no orgamento, novas demandas oriundas de novos cursos ou
atualizagéo de bibliografia trazem desordem a aquisicdo de materiais e implicam que as bibliotecas busquem
formas alternativas para a obtengao de recursos financeiros ou procedimentos para o uso desses com eficiéncia.
O anel tetraldgico da figura 8 ilustra o processo.

Figura 8 - Anel tetralégico da aquisigao.

Aquisi¢do = Demandas * Indefinicio de orcamento

= Necessidades Imediatas = Restricdes orcamentarias
= Burocraciada = Distribui¢do do orgamento
universidade publica » Cursos novosou em fase de avaliacio MEC

Desordem

Interacdes
Comissdes/Comités
Indica¢io de docentes
Defini¢do de gastos, rateios
eorgcamento Ordem
Doagbes PDC
Intercimbio Materiais selecionados
Orgamento definido
Distribuicdo e/ou rateio dos recursos entre os
cursos
Pardmetros MEC
Numero de alunos matriculados
Prioridades: bibliografia basica e complementar;
indica¢bes de docentes; atualizacdo das obras

o Verbas de Projetos
Organizagdo Incentivos Financeiros
» Aquisicio

s Materiais adquiridos

= Colecdo

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)

Diretriz VIl - Recomenda-se que o Desenvolvimento de Colegbes abranja a diversidade de

fontes de informagao, seja quanto a abordagem, ao formato e a idade dos recursos
informacionais.

Recomenda-se contrapor tradigdes (ordem) e transformagdes (desordem) para que sejam formadas colegbes
abrangentes e diversificadas. As colegdes sdo formadas para atender as necessidades informacionais, dar
suporte informacional as atividades realizadas na instituicio e garantir as condigbes necessarias de
aprendizagem para a comunidade académica. Assim, estao sintonizadas com as necessidades curriculares, de
leitura e outras que tragam novas experiéncias aos usuarios. Materiais em diferentes formatos s&o considerados
pelo conteudo e informagao disponibilizada, as versdes eletrbnicas ampliam as possibilidades de acesso sem
limitacbes espaciais e temporais, por isso as cole¢cdes contemplarao diversos tipos de materiais em seus mais
variados formatos. O processo esta representado no anel tetraldgico da figura 9.

Figura 9. Anel tetralégico da abrangéncia e diversidade das colecdes.

Diversidade e = MNovos formatos = Atualizacdoda informacio

Abrangéncia = Mudanca nosregistros = Diferentes abordagens,

das Colecdes de conhecimento paradigmas e visdes sobreo
= MNecessidades de assunto

informacao
Desordem

Interagoes

Ordem

= Analise de dominio

= Associagbesde
elementose

Organizagao critérios

= Colegido abrangente e
diversificada (formato,
abordagem, idade)

Cursos graduacio e pos
graduacio

Linhas de pesquisa

Projetos de extensao

Obras classicas

Tradigdes, paradigmas, escolas
de pensamento

Tipos de fontes de informacgag

Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997)
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Diretriz VIl - Recomenda-se que, no Desenvolvimento de Colegbes, a selegdo seja
fundamentada na associacao de diferentes elementos e critérios.

A selegdo baseada no principio dialégico buscara a contraposicdo e associagao de critérios estabelecidos e de
outros elementos relacionados ao Desenvolvimento de Colegbes. Logo, também associara a ordem e a
desordem presentes no Desenvolvimento de Colegdes. Os critérios estabelecidos denotam ordem, uma tentativa
de padronizagdo, visam criar uma linha geral de consisténcia, para garantir uma identidade as colegoes,
abrangem adequacéo as atividades da instituicdo, conteudo das fontes de informagédo, demanda detectada,
custos, usuarios potenciais e atendimento a parametros externos, como os estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo. Além de associados entre si, os critérios serdo associados a outros elementos que denotam
desordem, como a atualizagdo e diversificagdo das fontes de informagdo, a escassez de material sobre o
assunto na colecao, reformulagdes curriculares e atualizagdo de bibliografias dos cursos, demanda e uso néo
previstos, paradigmas conflitantes e distintos pontos de vista em um dominio do conhecimento. O processo esta
representado no anel tetraldgico da figura 10.

Figura 10. Anel tetraldgico da selecdo de materiais informacionais.
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Reunides/contato com
Comissdo ou especialistas
Indicagdo de docentes
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Fonte: desenvolvida pelas autoras com base em Morin (1997).

Diretriz IX - Recomenda-se que, no Desenvolvimento de Colegbes, a avaliagao oriente-se
por uma visao multidimensional.

Considerando a complexidade inerente ao Desenvolvimento de Colecdes e aos seus elementos, a ampla gama
de recursos de informagao e aos dinamicos ambientes de atuagdo das bibliotecas académicas, a avaliagdo da
colegdo adotard uma visdo multidimensional, com a combinacdo de ampla gama de dados qualitativos e
quantitativos e integracdo de diferentes critérios baseados tanto na colecdo, na demanda, nos usuarios e
atividades institucionais, associados ao conhecimento especifico obtido com a Anadlise de Dominio e a
experiéncia dos bibliotecarios. O processo esta representado no anel tetralégico da figura 11.
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Figura 11. Anel tetralogico da avaliagdo de colegoes.
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Diretriz X - Recomenda-se que, no Desenvolvimento de Colecgdes, a selecéo, a avaliagao e
o0 desbaste sejam orientados pelo paradigma social via Analise de Dominio e pela
manutencdo da identidade da biblioteca.

Em consonancia com o levantamento de informagdes da comunidade académica, as demais atividades do
Desenvolvimento de Colegbes serédo orientadas pelo paradigma social. Desse modo, a visdo que respalda a
selecdo, a avaliagdo e o desbaste ira além dos objetos informacionais transmitidos do emissor ao receptor
(paradigma fisico) ou do sujeito individual com seus modelos mentais (paradigma cognitivo), e reconhecera a
interagdo entre o usuario individual e o ambiente social. Dessa forma, levara em conta que os usuarios que
produzem e utilizam a informagdo fazem parte de diferentes culturas, estruturas sociais e dominios de
conhecimento (paradigma social). A definicdo de critérios para selecdo, avaliacdo e desbaste com base no
dominio relaciona-se a produgdo e uso da informagao pelas comunidades discursivas. Assim, permitira a
manutengao das colegbes considerando o papel cultural da biblioteca universitaria e sua concepgdo como um
espago que colaborara no processo de memoéria cientifica da humanidade. Ainda, serdo levados em
consideragdo a pertinéncia as atividades da instituicao, o valor histérico dos materiais e a possibilidade de
atendimento a outras bibliotecas (empréstimo entre bibliotecas, servigo de comutagéo bibliografica), contribuindo
para a preservacao do conhecimento relevante para as comunidades discursivas. O processo esta representado
no anel tetraldgico da figura 12.

Figura 12. Anel tetralégico das atividades do Desenvolvimento de Colegdes e manutengao da
identidade da biblioteca.
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As diretrizes expostas tém a pretensao de incitar a reflexdo, como ja explicitado, mobilizar o pensamento sobre
novas formas de olhar o processo de Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias. Assim, ndo
pretendem dar conta de todas as especificidades do Desenvolvimento de Cole¢des, mas apontar alguns
caminhos que despertem nos profissionais o reconhecimento da complexidade do processo, permeado de
incertezas e mobilizado pela interagcdo entre ordem e desordem. Também se espera que, por intermédio do
paradigma social, o usuario e sua comunidade discursiva possam ser evidenciados como parte importante
nesse processo.

6 Consideragoes finais

Pelo prisma da Teoria da Complexidade foram delineadas quatro dimensdes de analise, relacionadas com os
objetivos especificos desta pesquisa: epistemoldgica, do pensamento registrado, pensamento institucionalizado
e pensamento vigente. A dimensao epistemoldgica, construida com as aproximagdes e complementaridades
entre a Teoria da Complexidade e a Analise de Dominio, foi associada as demais dimensdes, cujos resultados
indicaram que o Desenvolvimento de Colegdes em bibliotecas universitarias pode ser pensado considerando:

a) os diferentes elementos, tais como as necessidades de informagdo da comunidade atendida; o apoio
as atividades da instituicdo, com primazia do ensino; e as mudancgas nos registros do conhecimento,
com a incorporagdo de novas formas e suportes para a apresentagao da informacao;

b) as restrigbes orcamentarias, que afetam diretamente a aquisicdo de materiais e impulsionam as
bibliotecas a buscarem formas alternativas para tal, como doagées, intercambio e compartilhamento de
recursos e aquisicdo de materiais somente quando solicitados;

c) a selecdo balizada predominantemente pela demanda explicitada pelas indicagbes dos docentes e
bibliografias de curso, também considera o conteido dos documentos e informacdes sobre o assunto,
com o emprego de ferramentas e instrumentos de apoio;

d) a rapidez e o imediatismo para atender as necessidades de informagdo, com a implantagdo de
programas de aquisi¢do sob demanda ou orientados pelo usuario, suprimindo a selegéo realizada pelo
bibliotecario ancorada em critérios consistentes;

e) as preferéncias, praticas de leitura e percepgdes da comunidade acerca dos recursos informacionais;

f)  a participagdo da comunidade académica, além da explicitagdo das necessidades de informagdo, com
o envolvimento na elaboragdo da politica de desenvolvimento e na formagéo das colegdes;

g) aelaboragado da politica de Desenvolvimento de Colegdes flexivel relacionada a missédo da instituicéo, a
cultura organizacional e a uma visdo mais ampla do ambiente;

h) a politica de Desenvolvimento de Colegdes como instrumento de planejamento das colegdes,
orientagdo das atividades para a garantia da manutengéo da identidade da colecdo e divulgacéo da
mesma;

i) aavaliagao das colecdes orientada pela associacéo de diferentes critérios, métodos e elementos,
buscando a mutidimensionalidade;

j) a ampliagdo da concepgdo de colegdo com a incorporagao e acesso a materiais para diferentes usos
académicos, inclusive com digitalizagdo de conteudos, criagado de repositorios institucionais e portais de
periodicos de acesso aberto, destaque para colegbes especiais, produgao cientifica institucional e
curadoria de dados de pesquisa, além de materiais em formatos eletrénicos;

k) adivulgacdo da colecéo e ampliagdo da sua visibilidade;

l) amanutengéo da colegao com base no papel cultural da biblioteca e sua identidade, pertinéncia das
colegdes as atividades da instituicdo, valor histérico e possibilidade de atendimento a outras bibliotecas.

Assim, a Teoria da Complexidade inspirou pensar o Desenvolvimento de Colegbes considerando varias
dimensdes, contrapondo e associando nocgdes e elementos antagdnicos, buscando associar ordem e desordem,
considerando a coexisténcia dessas, para conceber a organizagao de diretrizes orientadas pelo anel tetraldgico
da Complexidade. A Analise de Dominio respaldou pensar o Desenvolvimento de Colegbes pela perspectiva do
paradigma social, buscando conceber o desenvolvimento das colegbes em conexdo com os individuos
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pertencentes a comunidades discursivas, compreendendo que as necessidades de informagéo dos individuos
sdo associadas ao conhecimento produzido e utilizado no dominio e a organizagcédo do conhecimento, e também
que tais individuos sédo influenciados por fatores culturais e sociais.

Portanto, espera-se que o pensar sobre as diretrizes para o Desenvolvimento de Colegdes desta pesquisa
baseado no anel tetralogico de Morin e na Analise de Dominio possa ter contribuido para o desnudamento e a
explicitagdo de questbes que envolvem esse processo em bibliotecas universitarias, com base na interagéo de
elementos provenientes da ordem/desordem/organizacdo. Desta forma, procurou-se mostrar que as colegbes
podem refletir a identidade dessas bibliotecas, reforgar o seu papel como instituigbes do saber e como
participantes ativas no processo de aprendizagem nas universidades e que, ainda, podem corresponder aos
anseios da comunidade e ao mesmo tempo preservar a herancga cultural e cientifica da humanidade.

Para finalizar, é preciso explanar algumas limitagbes desta pesquisa. O olhar sob o Desenvolvimento de
Colecdes a luz da Teoria da Complexidade nao foi tarefa simples e facil, apesar de ser evidente que essa
perspectiva permeava naturalmente todo o objeto de estudo e o préprio processo de pesquisa o tempo inteiro. A
escolha da Analise de Dominio para aproximar a abordagem da Ciéncia da Informacéo, em funcdo de sua
subjetividade, também foi um desafio. As multidimensionalidades analisadas como estratégias da pesquisa
foram restritas a quatro, por conta da exigéncia cientifica de se fazer um recorte, o que impds a necessidade de
se fazer escolhas dentre as muitas possibilidades existentes. Os resultados da pesquisa levam a crer que foram
escolhas frutiferas, embora se reconhega que outras opg¢des poderiam fornecer os elementos necessarios ao
desenvolvimento desta pesquisa. Os resultados desta pesquisa apontam caminhos para futuras pesquisas,
como por exemplo, comparar tais resultados com visées de pesquisadores que estudam essa tematica em nivel
nacional e internacional.

Também é preciso lembrar que a Complexidade, no sentido de Morin, como resultado de analise ndo pode ser
confundida com completude. Como conhecimento alimenta-se do incerto e do indizivel e como referencial
tedrico-metodoldgico ndo tem receita pronta a ser seguida. Nesse sentido, foi uma janela conceitual, uma lente
cultural, que ajudou a perceber, interpretar e compreender o processo de Desenvolvimento de Colegdes da
forma como foi apresentado neste artigo.
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