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Resumo

Objetivo. Abordar a etnografia enquanto possibilidade metodolégica para a Ciéncia da Informagao.

Metodologia. Compreende artigo de revisdo com base em pesquisa exploratéria e bibliografica.

Resultados. Aponta a necessidade da Ciéncia da Informagéo inserir o individuo como eixo da problematica informacional,
ressaltando a importancia da realizacéo de pesquisas pautadas em abordagens qualitativas como um processo pelo qual a
area pode ampliar seu escopo investigativo. Nesse sentido, a etnografia contribui com uma perspectiva que reinvidica da
Ciéncia da Informagéo a preocupagao em destacar a experiéncia ordinaria dos individuos, atentando para os sentidos que
os individuos atribuem as suas ac¢des de informacgao.

Conclusodes. Recorrendo a etnografia, a Ciéncia da Informagéo pode captar o papel ativo do individuo ao ser ou ao estar
informado, concebendo, assim, a informagado enquanto fenémeno diretamente relacionado a sociedade e a cultura na qual
ela é gerada, recepcionada, apropriada e disseminada.
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Etnography as a methodological possibility for Information Science

Abstract

Objetive. To approach ethnography as a methodological possibility for Information Science.

Methodology. Includes review article based on exploratory and bibliographic research.

Results. It points out the need of Information Science to insert the individual as the axis of the informational problem,
emphasizing the importance of conducting research based on qualitative approaches as a process by which the area can
expand its scope of research. In this sense, the ethnography contributes with a perspective that demands of Information
Science the concern in highlighting the ordinary experience of the individuals, paying attention to the senses that the
individuals attribute to their actions of information.

Conclusions. Using ethnography, Information Science can capture the active role of the individual in being or being
informed, thus conceiving information as a phenomenon directly related to society and the culture in which it is generated,
received, appropriated and disseminated.
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1 Introducao

A etnografia é caracterizada como um método de pesquisa qualitativa, sendo, com frequéncia, adotada em
diferentes disciplinas pertencentes as Ciéncias Sociais e Humanas. Em linhas gerais, o método é aplicado pelo
pesquisador para tentar captar, dentre inUmeras coisas, discursos, praticas e performances dos individuos
participantes de determinada cultura. Nesse sentido, seu objetivo principal € compreender aspectos que podem
vir a demarcar desde a identidade dos individuos, até o modo como estes se relacionam entre si e com o0 mundo
a sua volta, sempre numa perspectiva particular e nunca totalizante da realidade.
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Em decorréncia do carater plural que a Antropologia atribuiu a etnografia ao adota-la quase que exaustivamente,
muitas definicdes sobre este método de pesquisa tém sido engendradas. De modo geral, isto tem gerado
calorosos debates justamente porque sua ampla utilizagdo promove alguma confusdo entre os limites do método
e da propria disciplina antropoldgica, podendo-se questionar se a etnografia seria apenas um método adotado
pela Antropologia, ou se a etnografia se constitui ela prépria enquanto disciplina autdnoma.

Em decorréncia disso, o conceito de Angrosino (2009) cabe ser evocado pelo carater didatico por meio do qual o
método é apresentado ao pesquisador nedfito. De acordo com o autor, “a etnografia é a arte e a ciéncia de
descrever um grupo humano — suas instituicdes, seus comportamentos interpessoais, suas produgdes materiais
e suas crengas” (ANGROSINO, 2009, p. 30). Nessa mesma perspectiva, Spradley (1979, p. 65) define a
etnografia como sendo “[...] a descricdo de um sistema de significados culturais de um determinado grupo ou
lugar”, cujo propésito € compreender determinado fenémeno sociocultural partindo da perspectiva dos préprios
sujeitos da pesquisa.

Para estudar determinado grupo e suas singularidades, varios autores salientam a necessidade do pesquisador
ir até o campo — no sentido mais estrito da pesquisa empirica — e compartilhar experiéncias semelhantes as
vivenciadas pelos individuos pesquisados. O campo, ipso facto, ndo fornece dados absolutos e objetivos sobre a
realidade estudada, mas, sim, “materiais” que se convertem em dados durante o desenrolar da pesquisa.
“Materiais” estes que, por sua vez, estdo atrelados aos aprofundamentos tedricos empreendidos pelo
investigador com o objetivo de auxiliar na interpretagéo de determinado fendmeno sociocultural.

A etnografia surge como um dos principais métodos adotados pela Antropologia, sendo confundida, por muitos,
com a prépria ciéncia que deu origem a ela. Contudo, faz-se necessario destacar que outras areas também tém
se valido da etnografia enquanto método, assim como esta tem despertado o interesse de pesquisadores de
diferentes areas. Como exemplo disso, cabe evocar aqui Lévi-Strauss (1979). No capitulo Olhando para tras, de
seu livro Tristes Tropicos, ao escrever sobre sua vocagao para a etnografia, afirma: “tal como acontece com as
matematicas ou com a musica, a etnografia € uma das raras vocagdes auténticas. Podemos descobri-la dentro
de nés mesmos sem nunca a termos aprendido” (LEVI-STRAUSS, 1979, p. 49). Etnografia se aprende, na
maioria das vezes, praticando-a. Constitui o resultado de um constante exercicio da sensibilidade do
pesquisador ao analisar a realidade, bem como de sua capacidade de alteridade, de percepg¢ado do Outro.

Neste texto, entretanto, ambiciona-se apontar as contribuicbes da etnografia para a Ciéncia da Informagéo. Ao
entender método, na esteira de Gonzalez de Gomez (2000), como sendo uma forma de definir a diregéo da
pesquisa a partir de um dominio epistemoldgico que acolhe as condi¢des de produgdo do proprio objeto
pesquisado, pode-se defender a etnografia enquanto possibilidade metodolégica capaz de captar o papel ativo
do individuo ao ser ou ao estar informado. A relacdo entre informacdo, sociedade e cultura, por sua
complexidade, reivindica um olhar sensivel e cada vez mais atento ao fato de que a produgéo, o consumo, a
busca, a mediagcdo e o compartilhamento da informagdo compreendem atividades que afetam diretamente a
vida cotidiana, constituindo-se, também, enquanto praticas socioculturais que marcam o cenario informacional
contemporaneo.

Nao por acaso, mas, sim, como um recurso eminentemente didatico, decidiu-se erigir o artigo sobre duas
questdes fundamentais, a saber: no que consiste a etnografia? Como a etnografia pode se apresentar enquanto
possibilidade metodolégica a Ciéncia da Informagcéo? Tais questdes ndo sé condensam duvidas que
frequentemente o pesquisador se depara ao se interessar pela etnografia, como, também, referem-se aos
desafios e possibilidades do método etnografico na pesquisa qualitativa, em especial no ambito da Ciéncia da
Informagao.

2 Metodologia

Caracterizando-se como um artigo de reviséo, a discussao travada aqui acerca da etnografia como possibilidade
metodoldgica para a Ciéncia da Informacédo tem suas bases na pesquisa exploratdéria e na pesquisa
bibliografica. Assim, de acordo com Gil (1994), dentre os propésitos da pesquisa exploratéria esta o de oferecer,
numa perspectiva preliminar, informagdes sobre o objeto ou fenédmeno investigado. Por sua vez, a pesquisa
bibliografica esta associada aos procedimentos técnicos adotados e tem como intento viabilizar a compreenséao
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de conceitos tedricos relativos a um tema especifico ou pertencentes a determinado dominio do conhecimento.
A pesquisa bibliografica possibilita ademais “[...] a utilizacdo de dados dispersos em inUmeras publicacdes,
auxiliando também na construgéo, ou na melhor definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo
proposto” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 40).

Nesse sentido, realiza-se um levantamento em torno das especificidades da pesquisa etnografica, destacando
os procedimentos que devem ser adotados para o seu empreendimento; em seguida, ao se discutir a etnografia
enquanto abordagem metodoldgica para a Ciéncia da Informacao ressalta-se a necessidade de se contemplar
aqueles componentes ligados as subjetividades envoltas nas praticas e agdes de informagéo, sublinhando,
portanto, “a constituicéo social dos processos informacionais” (ARAUJO, 2014b).

Assim, empreende-se uma revisdo de literatura sobre etnografia apoiando-se nas consideragbes de Lima e
Mioto (2007), para quem esta deve ser a primeira etapa de uma pesquisa bibliografica, tendo como principal
procedimento técnico utilizado a leitura, pois, segundo as autoras, “é através dela que se pode identificar as
informacdes e os dados contidos no material selecionado, bem como verificar as relagbes existentes entre eles
de modo a analisar a sua consisténcia” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 41). Com base em Salvador (1986), a leitura
realizada foi dividida em trés etapas, a saber: leitura de reconhecimento, com o objetivo de identificar fontes
referentes a tematica; leitura exploratéria, com a finalidade de confirmar a relevancia das fontes escolhidas; e,
por fim, leitura critica e interpretativa, destinada ao ordenamento das informagdes obtidas de modo a responder
as questdes formuladas.

3 No que consiste a etnografia?

A etnografia tem como uma de suas principais técnicas de pesquisa a observagdo, a qual implica em tentar
perceber, direta ou indiretamente, os individuos enquanto seres produtores de cultura. Conforme Hammersley e
Atkinson (1995), a etnografia compreende um tipo particular de envolvimento, por parte do pesquisador, na
dindmica do grupo a ser por ele estudo. Segundo os autores, “a participacdo manifesta ou disfarcada do
etnografo na atividade das pessoas por longo periodo de tempo, observando o que acontece, ouvindo o que &
dito, fazendo perguntas — de fato, coletando qualquer dado que possa langar luz nas questdes que sao foco da
pesquisa” (HAMMERSLEY; ATKINSON, 1995, p. 1), deve ter como objetivo se debrucar sobre questdes acerca
do estilo de vida e da visdo de mundo dos individuos estudados numa perspectiva que priorize a0 maximo o
relativismo cultural.

Uma das caracteristicas que marca o inicio da etnografia ajuda a defini-la como um método direcionado ao
estudo de sociedades distantes, exdticas, requerendo do pesquisador uma atitude de estranhamento e
exterioridade em relagdo as formas culturais pesquisadas. Em seu inicio, o método etnografico esteve
circunscrito ao universo das ditas “sociedades tradicionais”, sendo estas de “pequena escala e de cultura
relativamente homogénea” (VELHO, 2004), muitas delas localizadas no outro lado do continente. Todavia, é a
partir dos anos 1920 que a etnografia passa a ser adotada enquanto método de pesquisa relevante ao estudo
das “sociedades complexas”, abrindo espago para estudos realizados em cenarios urbanos (TURETA;
ALCADIPANI, 2011).

Para poder captar as informagdes necessarias ao desenvolvimento de sua pesquisa, o etnografo deve realizar
uma observagéo direta e sistematica do fendmeno escolhido por ele como objeto de estudo. Nesse sentido,
deve haver por parte do pesquisador um compromisso com os pontos de vista percebidos e estudados
(TURETA; ALCADIPANI, 2011), justamente porque seu trabalho resulta na exposigédo de “[...] dados especificos
sobre a vida das pessoas em situagdes especificas” (SPRADLEY, 1979, p. 13). A natureza da observagéo pode
ser caracterizada como “participante” ou “ndo-participante”, conforme o contexto da pesquisa ou, ainda,
orientada por uma opgao metodoldgica do proprio pesquisador.

A técnica da observacdo pode ser adotada em diferentes situacdes. Como exemplo disso, Stacy (1977)
apresenta trés delas: 1) quando a cultura do grupo estudado é avessa a do pesquisador; 2) em contextos nos
quais ha uma subcultura subjacente a do pesquisador; e, por fim, 3) situagbes em que pesquisador estuda sua
propria cultura. Nesse sentido, ao comentar sobre os diferentes cenarios que podem marcar a realizagdo de
uma etnografia, Tureta e Alcadipani (2011, p. 212) pontuam:
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No primeiro caso, o pesquisador se langa em um meio com habitos e costumes completamente diferentes
do seu. Um caso classico foi o do etnografo Bronislaw Malinowski (1922/1976), que procurou entender o
sistema econdémico de trocas dos nativos das ilhas Trobriand, do Pacifico Sul. No segundo caso, o
pesquisador se insere em grupo de individuos que possuem habitos e costumes bastante peculiares,
dentro da prépria cultura do observador. Aqui um exemplo seria o trabalho de William Foote Whyte (1955)
[2005], que estudou um grupo de imigrantes italianos pobres, moradores de bairro em cidade dos Estados
Unidos. No terceiro, o pesquisador investiga uma organizagéo ou instituicdo formal de sua propria cultura,
como, por exemplo, uma empresa (Stacey, 1977). Esse foi o caso do trabalho de Gideon Kunda (1992),
que buscou entender a cultura organizacional da divisdo de engenharia de empresa de alta tecnologia.

Na observagdo ndo-participante o pesquisador fica a margem, comportando-se como outsider ou mero
observador das dinamicas culturais levadas a efeito por determinado grupo ou comunidade, alheio aos
construtos simbdlicos ali desencadeados. Por sua vez, na observagao participante defende-se que so é possivel
compreender os aspectos de uma cultura experimentando-os na prépria carne — ou, segundo Magnani (2002),
estudando-os “de dentro”. Nesse sentido, ao empreender uma etnografia, deve-se “delimitar o campo” e “fazer o
campo”, expressdes que aludem, respectivamente, ao tema ou grupo que sera objeto de uma investigacdo
qualitativa, bem como ao seu processo de verificagao empirica.

Dentre os pesquisadores que elegeram a etnografia como método de pesquisa, mencionados acima por Tureta
e Alcadipani (2011), pode-se destacar o trabalho realizado por Malinowski (1976) entre 1914 e 1918 nas llhas
Trobriand, na costa oriental da Nova Guiné. Nele, o autor defende que é preciso ndo apenas observar os
“nativos” e registrar sua cultura em um caderno de campo, mas principalmente viver com “eles”, buscando, na
medida do possivel, sentir-se como um “deles”. O autor desenvolveu uma abordagem que privilegiava uma
aproximagdo maior entre o pesquisador e os individuos pesquisados, mesmo considerando o Outro um ente
distante no espaco-tempo de sua cultura. A convivéncia com os “nativos” constitui um elemento importante para
se compreender “de perto” o significado das légicas particulares de determinada cultura.

No trabalho de William Foote Whyte (2005) acerca de um grupo de imigrantes italianos que habitavam uma area
pobre de Eastern City (Boston), pode-se perceber a importancia que o autor confere ao ato de observar ndo s6
as pessoas em Cornerville (North End), mas também o que elas fazem: “o padrédo geral de vida é importante,
mas s6 pode ser construido por meio da observagédo dos individuos cujos padrbes configuram esse padrao”
(WHYTE, 2005, p. 23). Chama a atengdo a maneira por meio da qual o jovem pesquisador, em meados dos
anos 1940, se envolve com a realidade social estudada, participando de suas dindmicas.

Nesse sentido, vale aqui fazer uma aluséo breve a outra perspectiva interessante de abordagem sobre formas
de “subcultura”, a qual foi empreendida pelos Estudos Culturais ao se debrugarem sobre temas envolvendo
diferentes grupos existentes na Inglaterra do pés-guerra. Surgidos a partir do Centre for Contemporary Cultural
Studies (CCCS), os Estudos Culturais, em sua fase inicial, caracterizaram-se pelo desenvolvimento de uma
abordagem que conjugava materialismo histérico e cultura, numa perspectiva historica, social e antropoldgica.
Algumas das pesquisas desenvolvidas no ambito do CCCS tinham como objetivo analisar as formas de
consumo cultural de grupos intitulados como teds, mods, rastaféaris, skinheads e rockers ao construirem modos
proprios de resisténcia, através da musica e dos simbolos adotados por eles, as ideologias dominantes,
compondo, assim, uma cultura contra-hegemonica.

No trabalho de Gideon Kunda (1992), intitulado Engineering Culture: control and commitment in a high-tech
corporation, é realizada uma espécie de etnografia da “nova economia” — ou, nos termos de Castells, no
contexto de um capitalismo informacional —, onde o autor tem como campo de pesquisa uma empresa norte-
americana do segmento de tecnologias da informacdo. Kunda se langca ao desafio de analisar, de maneira
minuciosa, elementos de uma “cultura organizacional”, trazendo detalhes que véo desde as interagdes sociais
existentes no interior da empresa, até relatos de seus funcionarios sobre como se dao as tentativas dos lideres
em inculcar nos trabalhadores o que pode ser chamado de “ideologia” da corporagao.

De acordo com Christine Hine (2000, p. 47), “o etndgrafo ndo é um simples voyeur ou um observador
desengajado, mas €, em certo sentido, um participante compartilhando algumas das preocupacgdes, emocdes e
compromissos dos sujeitos pesquisados”. A etnografia se vale de trabalho de campo como um dos principais
recursos para a etapa compreendida como “coleta de dados”. No campo, o pesquisador se defronta com
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diferentes modos e estilos de vida, seja essa pesquisa realizada com individuos pertencentes as ditas
“sociedades tradicionais” ou “sociedades complexas”.

Uma questédo frequentemente realizada por aqueles que estdo a se interessar pelo método etnografico diz
respeito aos procedimentos que devem ser adotados para sua efetiva realizagdo. Embora esta seja uma
questao dificil de ser solucionada de forma objetiva, recorrer ao pensamento de Geertz (1989, p. 15) pode
viabilizar, mais facilmente, a apreenséo do fazer etnografico, quando o aludido pensador comenta como cada
uma de suas etapas deve ser praticada, ao revelar que é necessario ao pesquisador “[...] estabelecer relagoes,
selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um diario e assim por
diante”. Pode-se dizer, ainda, que o método etnografico permite a adogéo de diferentes técnicas de “coleta de
dados”, tais como, além da observagdo e da entrevista — procedimentos ja consolidados —, a andlise
documental, o uso de fotografias e demais tipos de imagens visuais, a historia de vida dos participantes e varios
outros.

Geertz (1989, p. 15) alerta ainda que “[...] ndo séo estas coisas, as técnicas e os processos determinados, que
definem o empreendimento [etnografico]. O que o define é um tipo de esforgo intelectual que ele representa”.
Seguindo uma mesma dire¢cdo, Magnani (2002, p. 17) salienta que “o método etnografico ndo se confunde nem
se reduz a uma técnica; pode usar ou servir-se de varias, conforme as circunstancias de cada pesquisa; ele é
antes um modo de acercamento e apreensdo do que um conjunto de procedimentos” rigorosamente definidos.
Na pratica etnografica, o pesquisador deve se deixar ser constantemente afetado, seguindo um conhecido
conselho de Lévi-Strauss (1979): deixar-se envolver pelo campo.

Ao deixar-se envolver pelo campo o pesquisador “se informa”, ou seja, se deixa “formar” pela exposicdo as
“perturbacdes” oriundas das formas de viver e, porque nio, de sentir, peculiares a comunidade em que esta
imerso com o objetivo de coletar dados, numa captura da teia de significantes e de significados. Isto implica em
sofrer perturbagdes e se tornar informado. Tornar-se informado € tomar nova forma. Forma diferente da anterior,
que tornara o pesquisador capaz de descrever o que vivenciou, o que experimentou e o que sentiu.

Tanto Geertz (1989), como Magnani (2002), apontam para os riscos que a etnografia pode acarretar quando
tratada como um “manual” ou “guia” metodologico. Em tese, este “manual” ou “guia” possibilitaria ao
pesquisador escolher a melhor forma possivel de apreender determinado fendbmeno e seus aspectos
socioculturais. No entanto, contrapondo-se a isso, Geertz (1989) propde um modelo de analise cultural que se
apoia em pressupostos hermenéuticos, os quais possibilitam ao pesquisador realizar uma descricdo em
profundidade das culturas como “textos” vividos, pensando-as como “teias de significados” que devem ser
interpretadas.

O “esforgo intelectual” referido por Geertz (1989) como necessario para se interpretar alguns dos aspectos
culturais de determinada sociedade, esta associado ao que o autor nomeia como “descrigao densa”. Nogao esta
apropriada do fildsofo Gilbert Ryle e definida a partir do famoso exemplo das piscadelas para poder caracterizar
no que consiste a etnografia, apoiando-se, ainda, na ideia defendida por Weber de que o homem vive preso nas
teias de significados por ele mesmo tecidas (GEERTZ, 1989). O ato banal de contrair a palpebra e piscar pode
ser interpretado de diferentes maneiras pelo pesquisador, respeitando sempre o significado que os préprios
individuos praticantes dessa acao vao conferir a ela. Assim, segundo o autor,

Fazer a etnografia € como tentar ler (no sentido de 'construir uma leitura de') um manuscrito estranho,
desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo
com os sinais convencionais do som, mas com exemplos transitorios de comportamento modelado
(GEERTZ, 1989, p. 7).

Desde seu surgimento o método etnografico vem desenvolvendo e colocando em pratica uma série de
estratégias, conceitos e modelos que, apesar de ja terem sofrido inUmeras revisbes, criticas e releituras das
mais variadas ordens, compdem um repertério capaz de inspirar e fundamentar abordagens sobre objetos até
entdo nao privilegiados pela etnografia, ajudando a responder questdes bastante atuais.

Nesse sentido, & preciso reconhecer que o método etnografico se caracteriza mais como um processo a ser
construido e adaptado as circunstancias especificas de cada tipo de investigagao. As questdes que vao auxiliar

no delineamento da pesquisa sao definidas levando-se em conta as teorias existentes acerca do fendbmeno a ser
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estudado, podendo, também, serem reformuladas durante o trabalho de campo. Em decorréncia disso, ao optar
pelo método etnografico, o pesquisador deve evitar definicbes e conceitos estanques, esquivando-se da
formulagéo a priori de hipdteses, justamente porque, no decorrer da pesquisa, o problema proposto inicialmente
sera inevitavelmente modificado, conforme sua imersao vai se efetivando.

Assim, ao dissertar acerca das estratégias adotadas pelo pesquisador na produgéo de conhecimento cientifico
amparado na etnografia, Roberto Cardoso de Oliveira (2000) assinala que o resultado de uma pesquisa
etnografica n&o significa simplesmente um modo de exposi¢gdo de um saber especifico, mas constitui-se antes
numa forma especial de pensar como os individuos, através das diversas maneiras como se organizam em
sociedade, engendram costumes, crengas, sistemas politicas e praticas culturais, dentre outras coisas. O
referido autor indica que o trabalho de campo é marcado por trés questdes principais: o “olhar”, o “ouvir’ e o
“escrever”. Tais elementos envolvem atos cognitivos que, “além de trazerem em si responsabilidades
intelectuais especificas, formam, pela dindmica de sua interagdo, uma unidade irredutivel” (OLIVEIRA, 2000, p.
12).

O “olhar” constitui uma das primeiras experiéncias do pesquisador no campo e caracteriza o contato inicial com
o objeto de estudo. Contudo, esse “olhar” ndo é de todo ingénuo, mas norteado por esquemas conceituais e
leituras realizadas antes de se proceder com a etapa da “coleta de dados”. Para exemplificar, Roberto Cardoso
de Oliveira utiliza a ilustragdo de um pesquisador no inicio de sua investigagdo sobre determinado grupo
indigena e o que pode chamar a sua atencédo ao adentrar numa maloca, moradia coletiva caracteristica da
populagdo Tukuna:

Essa moradia de tdo amplas propor¢des e de estilo tdo peculiar, como, por exemplo, as tradicionais casas
coletivas dos antigos Tukuna, do alto rio Solimdes, no Amazonas, teriam o seu interior imediatamente
vasculhado pelo “olhar etnografico”, por meio do qual toda a teoria que a disciplina dispde relativamente
as residéncias indigenas passaria a ser instrumentalizada pelo pesquisador, isto &, por ele referida. Nesse
sentido, o interior da maloca n&o sera visto com ingenuidade, como mera curiosidade diante do exdtico,
porém com um olhar devidamente sensibilizado pela teoria disponivel. Ao basear-se nessa teoria, o
observador bem preparado, como etndlogo, iria olha-la como objeto de investigacdo previamente
construido por ele, pelo menos em uma primeira prefiguragdo: passara entdo a contar os fogos —
pequenas cozinhas primitivas —, cujos residuos de cinza e carvao iréo indicar que, em torno de cada um,
estiveram reunidos ndo apenas individuos, porém pessoas. Portanto, seres sociais, membros de um unico
“grupo doméstico”; o que dara a informagéo subsidiaria que pelo menos nessa maloca, de conformidade
com o numero de fogos, estaria abrigada uma certa por¢do de grupos domésticos, formados por uma ou
mais familias elementares e, eventualmente, de individuos “agregados” — originarios de outro grupo tribal.
Conhecerd, igualmente, o numero total de moradores — ou quase — contando as redes dependuradas nos
mourdes da maloca dos membros de cada grupo doméstico (OLIVEIRA, 2000, p. 19-20).

Além do “olhar”, Roberto Cardoso de Oliveira (2000) também fala sobre o “ouvir’, ressaltando sua importancia
para a pesquisa qualitativa. Segundo o autor, “tanto o ouvir como o olhar ndo podem ser tomados como
faculdades totalmente independentes no exercicio da investigagdo” (OLIVEIRA, 2000, p. 21), mas, sim,
complementares, auxiliando na compreensdo de determinadas praticas executadas pelos individuos
pesquisados.

Questdes particulares envolvendo determinadas ag¢des dos individuos sé podem ser captadas, por exemplo, por
meio da entrevista. N&o significa dizer que é necessario um ato de “ouvir’ puro e simples, ou seja, “ouvir por
ouvir’, e sim que €& preciso saber ouvir. Apesar de se considerar a atengdo necessaria ao que é dito,
selecionando-se as falas que podem satisfazer os objetivos da pesquisa, deve-se tentar sobrepor distingbes
entre “idiomas culturais” (OLIVEIRA, 2000) presente no distanciamento que, por vezes, ha entre 0 mundo do
pesquisador e o dos individuos pesquisados. Através da observagao e da escuta, por exemplo, é possivel o
sentido que determinadas ac¢des tém para quem as realiza, assim como construir significagbes para quem a
analisa em sua exterioridade.

Contudo, embora o “olhar” e o “ouvir” sejam imprescindiveis a realizacdo de uma etnografia, Oliveira (2000)
afirma também que ¢é através do ato de “escrever” que o pesquisador externa as experiéncias vividas durante o
trabalho de campo. Trabalho este dotado de significativa complexidade, pois envolve ndo apenas questbes
técnicas de cunho metodolégico, mas, principalmente, por sua dimensdo moral e politica, além de
epistemoldgica (GEERTZ, 1989; OLIVEIRA, 2000). Ao se debrugar sobre determinado fendbmeno sociocultural &
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possivel descortinar diferentes dominios do conhecimento humano. O carater epistémico de uma etnografia esta
vinculado tanto ao que o pesquisador é capaz de captar pelo “olhar” e pelo “ouvir’, como também pelas teorias
que articula aos dados colhidos durante o trabalho de campo no momento de redigir o relatério final da pesquisa.

Assim, mais do que simplesmente seguir procedimentos ou padrdes pré-estabelecidos metodologicamente,
Malinowski (1976) salienta o fato de que o oficio de etndgrafo requer o desenvolvimento de um saber sensivel, o
qual possibilita ao pesquisador participar da dinamica sociocultural do grupo que deseja estudar. Com base
nisso, o autor sugeriu trés questdes essenciais para nortearem o “olhar” e o “ouvir” aos quais Oliveira (2000) faz
referéncia. Sdo elas: o que os nativos dizem sobre o que fazem? O que realmente fazem? O que pensam a
respeito do que fazem?

O método etnografico, portanto, reforca a ideia de que é necessario ao pesquisador estabelecer relagdes
variadas com os individuos pesquisados, perspectiva esta que implica num dialogo efetivo entre ambos. Além
disso, requer também que se admita que o fendmeno a ser estudado n&o esta isolado, tampouco pode ser
construido de maneira antecipada, mas, ao contrario, integra um conjunto de relagdes em constante
transformacgéo. Por esse motivo, é preciso problematizar o objeto a ser estudado a partir de seu contexto social,
cultural, politico e técnico, dentre outros, buscando compreender tanto os sentidos que os individuos dao as
suas agbes, como as suas vidas, com o intuito de tentar captar os pontos de vista daquelas pessoas que podem
vir a integrarem a pesquisa.

4 Como a ciéncia da informacao pode fazer uso da etnografia?

Nos ultimos anos tem-se instaurado novas possibilidades de pesquisa no campo da Ciéncia da Informagao, em
especial a partir da crescente incorporagdo de métodos da pesquisa qualitativa, possibilitando o
desenvolvimento da ideia de que a informagéo esta inscrita na cultura e diretamente relacionada as agbes dos
individuos.

Dentre os diferentes conceitos de informagéo existentes e adotados na area, a perspectiva que se mostra como
a mais apropriada aos objetivos deste texto € aquela que faz mengao ao papel ativo atribuido para o individuo,
na medida em que é o préprio individuo quem orienta suas agdes para “ser/ estar/ ficar informado” (ILHARCO,
2003). Isto implica na defesa da ideia de que a informagéo ndo tem vida propria, nem existéncia exterior, mas,
ao contrario, esta assentada nos contextos sociais, culturais, politicos, econdmicos e técnicos nos quais 0s
individuos estéo inseridos (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

O sujeito é inserido em um processo de individualizagdo através de sua exposi¢cao a realidade, ocasido em que,
ao sofrer perturbagdes dos demais individuos que a integram, passa a formar uma memoaria, prenhe de tragos
mnémicos, que lhe confere a capacidade de identificar e reconhecer alguns fragmentos dessa realidade e,
sequer, de perceber outros de seus tracos que venham a se mostrar dissociados daqueles ja percebidos em
momentos passados.

Essa maneira do operar cognitivo dos individuos faz com que eles passem a atribuir significados a essas
experiéncias interativas, as quais, ao serem transformadas em discursos, em seus relatos, demonstram os
sentidos, ou propensdes de suas percepgdes passadas, presentes e futuras, mostrando, assim, uma estrutura
parcial da rede de sociagbes em que ele esta inserido e, portanto, da capacidade dessa rede informar o
individuo, ou seja, dar-lhe certa quantidade e qualidade de forma ou sentido perceptivo e interativo.

Tal perspectiva se faz importante porque possibilita estudar a informagao levando-se em conta a influéncia das
interagdes sociais na sua produgdo, consumo, busca, mediacdo e compartilhamento. Atividades estas
entendidas enquanto agbes cotidianas, logo, carregadas de sentido. Portanto, tomando como base o
pensamento de Araujo (2014a), cabe evidenciar duas questdes fundamentais: “de um lado, [que] o uso da
informacao é resultado de uma aplicagéo, por parte dos sujeitos, de significados dados coletivamente; por outro
lado, esse conjunto de referéncias sociais € construido juntamente pelos sujeitos, no decurso de suas acdes”
(ARAUJO, 2014a, p. 62).

Com relativa frequéncia é possivel ler em artigos de revisdo ou em textos que se propbem a discussbées
epistemoloégicas, que as origens da Ciéncia da Informagdo estédo ligadas as transformagdes do periodo pos-
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guerra e seus significativos desafios a sociedade, suscitando a formulacdo de paradigmas, amparados,
principalmente, numa discussdo acerca do crescente volume de informagéo cientifica. Nao raro, pode-se trazer
a baila os artigos de Taylor (1966) e Borko (1968), responsaveis por uma definicdo um tanto quanto embrionaria
de Ciéncia da Informacg&o, a qual caracteriza o campo como sendo derivado ou estando diretamente relacionado
a Matemética, Légica e Computagéo.

De inicio, a area incorporou os postulados da Teoria da Informacdo — também conhecida como Teoria
Matematica da Comunicacao — para delinear seu objeto de estudo. Nesta, informagéo € definida como sinal
elétrico passivel de ser mensurado, tendo como principal territério disciplinar para o seu alicerce as Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas. Esta perspectiva pode ser responsavel por ocasionar uma “crise de identidade” durante
determinado periodo na Ciéncia da Informagao (ALMEIDA, 2007), onde, devido a um forte apelo tecnolégico,
seguido por um aporte quantitativo no tocante ao estudo da informacéo, ndo se sabia definir com preciséo se a
Ciéncia da Informacao pertenceria as Ciéncias Humanas e Sociais ou Exatas.

Os aspectos semantico e subjetivo da informagédo ndo séo abordados pela Teoria da Informagéo, e isto porque
seu principal propésito é analisar a quantidade de informagdo que pode ser enviada de um emissor até um
receptor, passando por um canal, com o minimo de ruido possivel. As mensagens comportam-se, portanto,
como sinais e sdo estudadas sob o viés do controle. Assim, de acordo com Shannon (apud LOGAN, 2012, p.
34),

O problema fundamental da comunicagéo é reproduzir exata ou aproximadamente em um ponto uma
mensagem selecionada em outro ponto. Frequentemente as mensagens tém um significado, isto é,
referem-se ou estéo correlacionadas a algum sistema com certas entidades fisicas ou conceituais. Esses
aspectos semanticos da comunicacdo sao irrelevantes para o problema de engenharia. O aspecto
significativo € que a mensagem real é selecionada de um conjunto de mensagens possiveis.

Apesar da informagéo conter algum significado, este ndo se constitui como um elemento essencial a sua
definicdo no ambito da Teoria da Informacg&o. Nesse sentido, questdes sobre como o individuo pode se apropriar
e fazer uso da informacao, por exemplo, sdo desconsideradas, bem como o contexto social em que ela foi
gerada e no qual sera utilizada ndo sdo elementos importantes a sua compreenséo. Contrariando essa otica,
Fernando llharco (2003) assinala que, ao enviar ou receber um email, por exemplo, “o foco da nossa atengao
ndo esta no email per si mas antes no conteludo especifico que colocamos em cada email e sobretudo nas
possibilidades de acdo que a nossa familiarizagdo com essa tecnologia nos fornece intuitiva e
permanentemente” (ILHARCO, 2003, p. 119).

Contudo, cabe reconhecer que, se por um lado, a Teoria da Informagdo ocasionou uma visdo reducionista
acerca da informagéo enquanto fendmeno, por outro, ela proporcionou com que algo considerado banal e até
entdo ignorado, de modo geral, pela ciéncia pudesse ser investigado — mesmo que de forma objetiva,
constituindo-se em objeto de estudo cientifico.

Em decorréncia de questdes suscitadas pela Teoria da Informagéo, as quais auxiliaram o desenvolvimento de
varios subcampos da Ciéncia da Informagao, ndo causa estranhamento o fato de que a problematica de seu
objeto de estudo se expresse repetidas vezes relacionada a expansao das tecnologias de informagédo. Todavia,
vale destacar que sua compreensao enquanto fenébmeno néo deve se limitar a questédo da técnica em si, e, sim,
residir nas possibilidades de agdo que ela — informagao — propicia aos individuos em seus diferentes espagos de
interagdo. Mesmo que o contexto pesquisado esteja diretamente marcado pelas tecnologias de informacgéo,
cabe questionar ndo apenas de que maneira as tecnologias reconfiguram o cenario informacional
contemporaneo, mas, principalmente, como elas afetam as experiéncias dos individuos em suas acbes
ordinarias de informagéo.

A ideia de que as tecnologias atuam como produtora das relagbes sociais, sendo, também, resultado delas,
permite partir do pressuposto de que, ao serem diretamente marcadas pela presengca humana e pelos efeitos da
cultura, devem ser destituidas de qualquer ideia que as tome enquanto mera artificialidade para poderem ser
entendidas como artefatos que se revestem de multiplos significados no plano do simbdlico. Informagdo e
cultura séo, portanto, duas das palavras-chave do estudo dos seres humanos no mundo e em seus mundos.
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Nesse sentido, faz-se necessario estudar a informagdo numa perspectiva ampla, compreendida a partir de
aspectos socioculturais dos individuos, levando em conta os espagos e contextos nos quais se encontram
inseridos. Isto porque nem a informagdo esta isolada, tampouco o individuo. Percebé-la como algo que
independente do contexto € semelhante a olhar para uma figura isolando-a do seu fundo. Quando o fundo muda,
altera-se também o significado da prépria figura (ILHARCO, 2003). Um termo importante para se compreender a
informacao é processo. Processo alude a movimento, e entender a informagdo como processo significa levar em
conta ndo sé o modo como sua natureza tem se tornado cada vez mais hibrida e volatil, como, também,
enquanto fendmeno sociocultural, o que fomenta o surgimento de diferentes linguagens, experiéncias, praticas e
dindmicas no mundo contemporaneo.

Apesar de ndo haver uma definicdo consensual acerca do conceito de cultura, a perspectiva de Geertz (1989) se
mostra como uma alternativa relevante aos propésitos deste texto. Para o autor, cultura se refere a um “padréo
de significados transmitido historicamente, incorporado em simbolos, um sistema de concep¢des herdadas
expressas em formas simbdlicas por meio das quais os homens se comunicam, perpetuam e desenvolvem seu
conhecimento em relagéo a vida” (GEERTZ, 1989, p. 103). Cultura, portanto, ndo deve se caracterizar como
algo ao qual podem ser atribuidos casualmente os acontecimentos, mas sim um contexto, ou seja, algo dentro
do qual se pode descrever e interpretar os simbolos pelos quais se orientam os individuos para definirem
cotidianamente suas agdes e comportamentos.

Com base nisso, cultura pode ser compreendida como aquilo que é distintivo — seja local ou global —, onde o
significado é construido e renovado para além de um controle consciente dos individuos, ou seja, organizando-
se dentro de mundos intersubjetivos socialmente construidos. Em seu livro “Futuros Antropoldgicos: redefinindo
a cultura na era tecnolégica”, Michael Fischer (2011) aponta caminhos para pesquisas em contextos inter e
transdiciplinares nos quais a tecnologia constitui-se como um campo fértil de investigagdo. Para ele, cultura
pode ser entendida enquanto algo relacional — ou, como prefere Geertz (1989), como uma “teia” — cujas partes
ndo podem ser modificadas sem afetar as outras, tendo seu carater continuamente transformado pelas
tecnociéncias.

A proposta de um conceito de cultura readaptado ao atual cenario informacional reconhece que este conceito
cresce em multiplas camadas histéricas de especificagdes e diferenciacdes. Através dele novas realidades
podem ser percebidas, permitindo o estudo de espacos interativos e institucionais dentro das atuais formas de
sociabilidade. Nesse sentido, Michael Fischer (2011) defende que a analise cultural deve seguir a “perspectiva
de joalheiro”. Perspectiva esta que permite observar desde pontos locais de interconexao cultural, até relagdes
multi-situadas em rede, por exemplo. Portanto, conforme salienta o autor, sem uma nogéo relacional de cultura a
acgao social pode ser reduzida a pura instrumentalidade.

A etnografia possibilita a Ciéncia da Informagao inserir o individuo como eixo da problematica informacional.
Com isso, permite ao pesquisador direcionar uma atengdo especial aos aspectos intersubjetivos ligados ao
modo como se da a relagao entre individuo e informagao em diferentes contextos sociais.

Desse modo, a Ciéncia da Informagéo pode abarcar situagdes plurais que envolvem o que ela propria tomou
como objeto de estudo, ou seja, a informagéo. A partir de abordagens qualitativas, a area pode se debrugar
sobre realidades diversas, ndo se limitando a clientelas especificas ou ao contexto dos servigos e sistemas de
informacao (cuja preocupacéo se volta a coleta, representacéo e disseminacéo da literatura cientifica), mas,
ampliando seu escopo, atividades relacionadas com a necessidade, busca e uso da informacao, se percebidas
tomando como base as motivagdes e construtos sociais dos proprios individuos, vém a constituir um prisma
interessante de estudo.

A etnografia, portanto, contribui com uma perspectiva que reinvidica da Ciéncia da Informagao a preocupagao
em destacar a experiéncia ordinaria dos individuos. Tal perspectiva evidencia a relevancia de se estudar a
informacao direcionando o olhar para o cotidiano, tanto quanto aos contextos formais e profissionais, atentando
para os sentidos que os individuos atribuem as suas agdes de informacéo.
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5 Consideragoes finais

A etnografia oferece uma rica contribuicdo a Ciéncia da Informacéo no tocante a superagéo de dicotomias que,
de certa forma, tém atuado promovendo certo reducionismo tedrico e empirico do fenémeno informacional. Com
frequéncia, a relagéo entre individuos e informacédo é abordada sob um enfoque pragmatico, centrando sua
atencao, na maioria das vezes, na dindmica e constituicdo dos espacos formais de atuacdo — especialmente,
contextos académicos e profissionais —, cujo olhar se volta a identificacdo de padrées por meio do uso de
parametros, modelos e outros indicadores de carater objetivo.

Nesse sentido, através da etnografia, pode-se conferir destaque aos processos que se efetivam para além dos
suportes, possibilitando o rompimento com a légica linear que tem continuamente caracterizado a informacéo.
Dessa forma, questdes referentes as subjetividades, comportamentos, praticas e agdes de informagao
desenvolvidas pelos sujeitos no dia a dia, a partir dos mais diferentes espacos pelos quais transitam e
interagem, podem ser efetivamente contempladas, promovendo, assim, maior inser¢do da Ciéncia da
Informagéo ao contexto de pesquisa das Ciéncias Sociais, com a finalidade de ampliar os modos de abordagens
sobre a informagéo enquanto objeto de pesquisa.

Portanto, uma Ciéncia da Informacgao plural é factivel de ser empreendida, principalmente, ao se considerar a
informagdo como algo relacional, por meio da qual preocupada diferentes dimensdes da natureza humana
podem ser abordadas. Nesse sentido, faz-se necessario considerar a informagao enquanto fendmeno gregario,
logo, como algo que existe a partir do individuo, da sociedade e da cultura na qual é concebida, recepcionada,
apropriada e propalada.
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