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Resumo

Objetivo. O estudo analisa a producao cientifica sobre ergonomia utilizando a base de
dados Library and Information Science Abstracts - LISA. A base de dados LISA,
iniciada em 1969, mantém sua cobertura tematica na area de biblioteconomia e ciéncia
da informacao.

Método. No estudo utilizou-se o método da bibliometria aplicada para verificar a
produgao cientifica indexada.

Resultados. Entre os resultados da busca de termos indexados na base de dados LISA,
encontraram-se 503 artigos com o termo “Ergonomic”; 352 artigos, coma expressao
“Design”; 111 artigos com o descritor “Systems”; 110 artigos com o termo “Work”; e,
98 artigos com o termo “Evaluation”. Dentre os 34 titulos de periédicos, 4 titulos
cobrem 79% dos artigos que tratam sobre Ergonomia na base LISA. Os demais 30
titulos de periddicos cobrem 21% dos artigos indexados sob essa tematica.
Conclusodes. O presente estudo bibliométrico possibilita um panorama de como a
ergonomia é percebida no area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
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Abstract

Objective. The study analyzes the scientific literature on ergonomics using the
database Library and Information ScienceAbstracts - LISA. The LISA database,
initiated in 1969, remains subject coverage in the area of library and information
science.

Method. The study used the method of bibliometrics applied to verify the indexed
scientific production.

Results. The results of the search terms indexed in the LISA database, they found 503
items with the term "Ergonomic" 352articles with the word "Design "; 111 items with
the describer"Systems"; 110 items with the term "Work", and 98 articles with the term
"Evaluation. " Of the 34 titles of magazines, 4 titles covering79% of articles dealing with
ergonomics in the LISA database. The other 30 titles of magazines covering 21% of
articles indexed under that topic.
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Conclusions. This study evaluated as possible an overview ofergonomics is perceived
in the area of Library and Information Science.
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1. Introducao

Ao reunir informagdes sobre o desenvolvimento da ciéncia, enfrentam-se, por vezes,
desafios para localizar os itensque subsidiem determinada tarefa. Esses desafios se
tornaram ainda mais agudos na sociedade contemporanea, provocados pela
progressiva informatizacdo dos métodos de trabalho e a crescente ampliacdo das
formas de armazenamento e de circulagdo do texto escrito, seja ele impresso, digital ou
eletronico. (LE COADIC, 2004, p.51). Essa situacdo vem sendo compensada pela
criacdo de métodos e técnicas de tratamento, analise e visualizacdo de informacao, de
naturezas diversas, baseados em principios estatisticos e / ou linguisticos.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tem transformado o acesso e uso da
informacdo, permitindo a crescente produgdo de publicacdes na comunidade cientifica.
Com o uso dos meios eletronicos, que representam um importante instrumento de
divulgacdo do conhecimento, principalmente por transpor barreiras de tempo e espaco,
é possivel o alcance de maior publico de maneira mais eficiente. Estarealidade fatual
permite o avango das mais diversificadas areas do conhecimento, como no presente
estudo - Ergonomia - Bibliometria.

A bibliometria , conceituada por Sa (1978, p. 1) é

a analise estatistica dos processos da comunicacdo escrita. Se
aplica a andlise do tamanho, crescimento e distribuicao da
bibliografia cientifica, mas ndo se restringe como é corrente
pensar-se na contagem purament. Ao contrario, seu valor reside
exatamente em que a bibliometria se confunde com a
sociometria, ou seja no estdo da estrutura social dos grupos que
produzem a bibligrafia cientifica e nas intracdes existentes ente
0s grupos que produzem e os que consomem esta literatura.

O conhecimento da bibliometria, ciéncia métrico-estatistica, utilizada como ferramenta
versétil,pressupde que o conhecimento estd sendo medido ou consultado para obter
resultados significativos em prol da sociedade.
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Segundo procedimentos de analise métrica aplicada a tematica ergonomia, é pertinente
considerar o avanco da ciéncia e da tecnologia.

Wilson (2000) afirma que qualquer definicdo aceitdvel de ergonomia enfatiza a
necessidade de um entendimento fundamental sobre as pessoas, suas interagdes e a
pratica de melhorar essas interagdes. O autor ressalta que a ergonomia esta relacionada
as transformacdes do mundo contemporaneo, com interagdes multiplas e complexas.

Conforme Moraes e Mont’Alvao (2009), o “objeto da Ergonomia,seja qual for a sua
linha de atuagdo, ou as estratégias e os métodos que utiliza, € o homem no seu
trabalho, realizando a sua tarefa cotidiana, executando atividades do dia a dia”.

O atendimento aos requisitos ergondmicos possibilita, conforme Abrahdo et
al.(2009,p.19) :

Nessa perspectiva, a ergonomia busca projetar e/ou adaptar
situagdes de trabalho compativeis com as capacidades e
respeitando os limites do ser humano. Este ponto de vista
implica reconhecer a premissa ética da primazia do homem,
cujo bem-estar deveria ser o objetivo maior da producdo, uma
vez que um dado trabalho pode adapatar-se ao ser humano.No
entanto, ndo podemos esperar que nos adaptemos a um
trabalho que ndo respeita as nossas limitagdes, nem contempla
as nossas capacidades.

A avaliagdo, principalmente a médio e longo prazos, possibilita verificar o que mudou,
melhorou e mudou aos trabalhadoresna produgao.

O desempenho do homem no trabalho, cada vez mais complexo,no qual a ergonomia
amplia progressivamente o campo de seus fundamentos cientificos e suas aplicagdes.

A ergonomia participa da renovagao produzida pela informatica, j& que, mais uma vez,
a preocupagao com os fatores humanosnas diversas atividades profissionais, mudancas
profundas nos habitos, nas atitudes e nos esquemas operatérios, acompanhada de um
aumento de trabalho repetitivo.

A Associacdo Internacional de Ergonomia (The International Ergonomics Association -
IEA), apresentada pela Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2007), adota a
definicao oficial de Ergonomia nos seguintes termos:

A ergonomia(ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacbes entre os seres
hunamos e outros elementos, os sistemas, e a aplicagdo de
teorias,principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar
o bem- estar humano e o desempenho global do sistema [...]
Caracteriza-se com a criagdo de novos dominios de aplicagdo ou

de aperfeicoamento:

doi: 10.5195/biblios.2011.8 3
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A andlise ergondmica do trabalho ajuda a compreender as formas ou as estratégias
utilizadas pelos trabalhadores no confronto com o trabalho, para minimizar ou limitar
as suas condicdes patogénicas.As novas tecnologias trouxeram benficios inestiméveis,
mas também novas restrigdes e imposicdes ao modo de funcionamento dos individuos.

A pratica de atividades de pesquisa demanda o uso de metodologias que monitorem a
produgdo cientifica, com o propésito de selecionar, avaliar e sintetizar a informagao,
tornando-a mais acessivel.Esta pesquisa referente a metria do conhecimento sobre o
tema ergonomia é pertinente, considerando o avanco da ciéncia e da tecnologia, nestas
areas.

Abibliometria tém, nas diferentes formas de comunicacdo e de informacio cientifica e
tecnologica, seus principais objetos de estudo. Um niéimero crescente de periédicos
especializados, seu acompanhamento para avalid-los, dentre os mais citados na
literatura, sdo critérios que possam interessar as organizagdes que lidam com
informacdes cientificas, aplicando instrumentos de estatisticas, incluindo a medida da
inovagao e da difusdo das tecnologias da informacao.

Com a presente pesquisa, buscou-se na literatura especializada de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, isto é, utilizando a base de dados Library and Information Science
Abstracts - LISA -ao verificar a produgdo cientifica, na qual se justifica a necessidade de
um estudo e levantamentos bibligréficos sobre a ergonomia.

A produgao cientifica na area de ergonomia tem crescido de forma acentuada, e ao
realizar uma investigacdo bibliométrica, possibilita-se conhecer a amplitude e o
desenvolvimento da ergonomia.

A seguir, apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa.

2. Aplicacao da técnica bibliométrica

As atividades cientificas de pesquisa sdo essencialmente reguladas pelo controle social
muatuo, a evolugdo da comunicacdo cientifica, dando énfase a geracdo do
conhecimento. Artigos publicados em revistas cientificas, publicacdes periddicas
avaliadas pelos pares, resultam da aceitagao cientifica e estimulam a troca informacdes
cientificas.

A bibliometria infere sobre a producdo bibliografica de um determinado autor,
tentando assim medir a produtividade de cada autor e criar métodos de comparacao
entre varios autores. Outra medida utilizada também pode ser pelo ntimero de
citacoes que foram feitas do artigo original, o que enfatiza a qualidade do artigo.

Aplicando a metodologia da bibliometria, pode-se verificar a comunicacdo cientifica
desde os seus primoérdios até as bases de dados bibliogréficos, com o objetivo de
amenizar os problemas de acesso a ergonomia e as vantagens de facilitar o acesso
integrado e a recuperacdo. A geracdo de indicadores é cada vez maior com uso da

internet, efetuado andlise, e saber quem é quem no assunto pesquisado.
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A comunicacdo cientifica em midia digital estd sendo amplamente discutida, com o
rapido desenvolvimento da internet, que vem modificando o acesso a informacado. As
discussdes giram em torno de propostas, que visam passar de um sistema de
comunicagdo cientifica impressa tradicional para um sistema eletronico.

No Brasil, na drea de Ciéncia da Informacdo, Kobaski, Santos e Carvalho(2006)
utilizaram os métodos bibliométricos para analisar seus estudos da area de Ciéncia da
Informagdo. Ao observar aplicagdes da bibliometria nota-se estudos além dos
profissionais da Informacao, é o que afirma Urbizagastegui-Alvarado (2006, p. 84), em
seu artigo sobre aplicacdo da Lei de Lotka para analise da produtividade dos autores:

os estudos sobre a produtividade dos autores ndo sado
privativos da Biblioteconomia, mas também sao realizados por
psicélogos, sociélogos, provém de distintas dire¢des.Os
psicologos estdo mais interessados em explorar o mundo da
criatividade, os fatores cognitivos que fazem possivel a
exiténcia dos “genios” e a “ inteligéncia”, enquanto os
soci6logos apontam as condigdes sociais que possibilitam a
producdo estratificada e desigual na ciéncia.Os bibliotecérios,
no entanto, estdo mais interessados nas “publicacdes” (teses,
livros, artigos,etc), como um produto acabado e objetivado da
prética cientifica.

A bibliometriapode aplicar-se aos estudos sobre producao cientifica, de forma geral, e
também sobre a ergonomia.

Os indicadoresmétricos desempenham funcdo importante, servindo de referéncia para
os pesquisadores, constituindo questdes cruciais a serem enfrentadas, consagram-se
nos processos de avaliagdo quantitativa.

Ao discutir o papel dos indicadores bibliométricos como recursos de disseminagao,
promocao e visibilidade dos impactos do processo de comunicagdo e de andlise da
producdo do conhecimento cientifico, em uma perspectiva nacional e
internacional,com  pressuposto  subjacente a aplicagio dos indicadores
bibliométricos“que a combinacdo dos elementos de informacdo permitem elaborar
indicadores quantitativos e qualitativos das atividades de constru¢do comunicacdo e
uso das informagdes cientificas e técnicas.Aplicam-se métodos matematicos e
estatisticos.”(LE COADIC,2004, p.51)

Sob o ponto de vista abordado, dadas as peculiaridades das ciéncias, cada comunidade
cientifica adota processo diferente de comunicacado e de socializacdo do conhecimento
cientifico produzido.E fato conhecido que as 4reas de ciéncias exatas e biolégicas nao
tém a mesma cultura de publicagdo das ciéncias sociais e humanas. Enquanto as
primeiras tendem a privilegiar a publicagdo de artigos em revistas, nas ciéncias
humanas e sociais, privilegia-se a publicacdo de livros.

Conforme Santos (2003a, p. 130), esses indicadores também sdo de interesse dos

doi: 10.5195/biblios.2011.8 5
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especialistas e das autoridades governamentais, pois, além de auxiliarem no
entendimento da dindmica da Ciéncia e Tecnologia, funcionam como instrumentos
para o planejamento de politicas e tomadas de decisao.

A relacao entre bibliometria, cienciometria e informetria é tao estreita que, em
determinados contextos, o termo Bibliometria é ampliado para se referir a todas elas.
Esses termos sdo definidos por Santos e Kobashi ( 2009):

- Bibliometria: estudo dos aspectos quantitativos da produgdo, da
disseminacdo e do uso da informacao registrada;

- Cienciometria: estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia como uma
disciplina ou atividade econdmica;

- Infometria: medida as atividades de constru¢do, comunicacdo e o uso da
informacao.

A criacao de uma série de leis métricas formuladas principalmente por Bradford(1934),
Zipf(1949) e Lotka (1962), entre outros, que regem os processos de mensuracdo da
informacdo e comunicagdo cientifica, formou um corpo teérico desses conceitos. Sao
leis que envolvem a Bibliometria, a Cienciometria e a Informetria, indicadas a seguir:

* Lei de Bradford (1934), investiga a dispersdao dos artigos em diferentes publicacdes
periddicas.

* Lei de Zipf(1949), pesquisa a frequéncia da utilizacao de palavras em um texto.

* Lei de Lotka(1962), estuda a produtividade de autores em termos de documentos
cientificos.

Afim de verificar como a literatura do campo da Ciéncia da Informacao estd abordando
o tema relacionado com a Ergonomia, realizou-se uma anélise bibliométrica, entre
maio e agosto de 2010, das referéncias bibliograficas nos artigos dos periédicos
cientificos indexados na base de dados LISA, utilizando o Portal de Peri6édicos CAPES.
A expressdo de busca limitou-se ao tema central da ergonomia. O estudo considerou
as buscas na producdo cientifica indexada na respectiva base no periodo de 1969 a
2010.

Entre os resultados da busca de termos indexados na base de dados LISA,
encontraram-se 503 artigos com o termo Ergonomic; 352 artigos, com a expressao
Design; 111 artigos - Systems; 110 artigos - Work; e , 98 artigos com o termo Evaluation.
A seguir estdo descritos e analisados os resultados.



BID"OS No. 42, Ene — Mar. 2011

3. Analise bibliométrica sobre ergonomia na base de dados LISA

A analise bibliométrica dos registros da Base de dados LISA foi dividida em quatro
partes:

1) distribuicdo de frequéncia relativa acumulada dos 153 titulos de
periddicos;

2) dendograma dos descritores de maior frequéncia na tematica
Ergonomia;

3) distribuicdao temporal de frequéncia;

4) distribuigdo dos titulos de periédicos, andlise bibliométrica dos 1750
artigos e das citacOes realizadas pelos autores na construcdo de seus
respectivos artigos.

Foram também coletados dados referentes as cita¢des, incluindo tipo de bibliografia,
seu idioma e os trabalhos mais citados. Para algumas varidveis levantadas, foram
realizadas andlises temporais, de forma a caracterizar as tendéncias ao longo do tempo.

A Figura 1 apresenta a distribuicao de frequéncia dos descritores das 503 referéncias
bibliograficas que compdem o corpus da Ergonomia.

Como apresentado na Figura 1, pode-se dizer que entre os termos com maior
frequéncia foi “Ergonomic”, e seguida o termo “Design”,utilizado para indexar 352
artigos do corpus.Na sequéncia, tem-se “System” que aparece com a indexagao em 111
artigos, “Work”, que aparece com 110 e “Evaluation” com 98 artigos. Assim, essa
configuracdo demonstra a expressao da consisténcia e garantia da exaustividade da
busca (principalmente com o termo ergonomic), uma vez que evidencia os termos que
caracterizam as linhas de investigacdo da teméatica “Ergonomic”.

A distribuicdo temporal dos artigos sobre Ergonomia, indexados na Base de dados
LISA, pode ser identificada na Figura 2.

Observa-se na literatura analisada que as primaifslgcaces sobre Ergonomia na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacaardate 1960.

A partir da andlise da Figura 2, pode-se veriftqpag, na base de dados LISA, até inicio
dos anos 1990, a cobertura da tematica no que éaBggonomia, apresentava baixa
expressividade, variando, em termos de média, érirg artigos por ano. E a partir dos
anos 1990 que essa tematica comeca a ser objetaidees investigacdes na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

doi: 10.5195/biblios.2011.8 7
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FIGURA 1 - Distribui¢ao de frequéncia dos descritores.



BIDIIOS No. 42, Ene — Mar. 2011

DISTRIBUICAO TEMPORAL DAS PUBLICACOES
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A Figura 3 apresenta a distribuicdo de frequéncia acumulada dos titulos de periédicos
publicaram artigos tratando da tematica Ergonomia. Pode-se verificar que
aproximadamente, 10% dos titulos de periédicos publicaram em torno de 80% dos
artigos, tratando da temaética.A lei de Bradford investiga dispersdo dos artigos em
diferentes publicacoes periddicas.

Distribuicao de Freq. Relativa Acumulada
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FIGURA 3 - Distribui¢do de frequéncia relativa acumulada dos titulos de periédicos que
publicam artigos sobre Ergonomia.

Os resultados das andlises apresentados legitimam a identidade da temaética, objeto
deste estudo, legitimado o conjunto de documentos sobre determinado tema no caso a
ergonomia em publicagdes na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

O estudo mostra a importancia depesquisas bibliométricas que envolvem as relacdes
daErgonomia na &rea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, escopo da
indexacdo da Base de dados LISA.

Nota-se que dentre os 34 titulos de periddicos, 4 titulos cobrem 79% dos artigos que
tratam da Ergonomia na base LISA. Os demais 30 titulos de periddicos cobrem 21% dos
artigos indexados sob essa tematica.

Cabe lembrar que ao utilizar descritores numa busca em base de dados como o LISA
requer cuidados pois é diferente se fossem utilizados os termos das palavras-chave dos
documentos. A formulacdo da estratégia de buscas visou termos indexados para
recuperar artigos da ergonomia numa base especifica da drea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao.
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Destaca-se que o uso de técnicas, instrumentos e métodos daBibliometria possibilitam
realizar agrupamentos e interligacdo de informacdomas ndo sao tnicos para analise da
producao cientifica em Ergonomia. Outras dreas especialmente as engenharias, satde,
sociologia, psicologia e administracdo realizam estudos focados na ergonomia.
Portanto, sdo necessérios outros estudos bibliométricos com o termo ergonomia nas
demais bases especializadas do conhecimento.

O consumo dessas informagdes por um publico cada vez mais especializado e
interessado na otimizacdo das condicdes de trabalho humano carecem de maior
precisdo, uma vez que a escolha de titulos de artigos, suas palavras-chave, descritores
ea elaboracdo de resumos para facilitar a disseminagao da informagao cientifica, muitas
vezes sao pouco atreladas a uma visao geral e sistematizada do contetdo tratado na
pesquisa. Cabe aos autores muita aten¢do na formulacdo do titulo e demais itens para a
recuperacado e disseminacdo de seus estudos.

E importante ampliar a discussdo sobre coleta e tratamento das informacdes , na
medida em que essas se tornam mais complexas pela incorporagao, por exemplo, de
contetidos em diversos idiomas. No que diz respeito a organizacdo dos contetidos, em
que pesem os complicadores relacionados a manipulacdo de textos em outros idiomas,
torna-se uma tarefa instigante interpretar os signos a partir de realidades, por vezes
desconhecidas, para um determinado pais. Assim, parece que “saber mapear a

informacdo, tracar rotas, selecionar e articular o que é relevante seja a forma mais
eficiente para as buscas (OKADA; ALMEIDA, 2004).

Com o aparecimento das novas tecnologias de informac¢do e comunica¢do, surgem
outras demandas, no qual é necessario conhecer instrumentos, ferramentas, técnicas e
métodos estatisticos aplicados a andlise da informagdo produzida em determinada area
do conhecimento para que seja possivel conhecer as abordagens, os desdobramentos e
as tendéncias do conhecimento.

4. Conclusoes

O entendimento do presente estudo Bibliométrico na Ergonomia possibilita um
panorama de como a ergonomia é vista na area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. O termo nessas dreas surge em 1960, e quatro titulos de periédicos
publicam 79% das pesquisas. E a partir da década de 1990 sdo concentrados a maioria
dos estudos.

A criacdo de estratégias inovadoras para transformagdo da prética profissional,
fortalecendo a conjuntura holistica e humanizada com qualidade dependem das
mudangas de atitudes, posturas e acdes do ser humano na sociedade. A informacao
metrica na Ergonomica auxilia no entendimento e aplicacdo em demais areas do
conhecimento.

Foi possivel apontar a contribuicdo da analise bibliométrica automatizadas , isto é com
buscas de termos na base de dados LISA, sua exportagao para o softwar , a geracdo de

doi: 10.5195/biblios.2011.8 11
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graficos e o agrupamento dos termos possibilita novas leituras e interpretacdes de
como a ciéncia cresce e influéncia outras areas do conhecimento.

O estudo nado esgotou a abordagem do tema. Cabe dar continuidade no sentido de
identificar os periddicos cientificos, os autores, os temas tratados e as referencias
utilizadas. O entrelagcamento da ciéncia torna-se cada vez mais presente e é necessario
explorar as novas tecnologias para efetuar estudos e divulgacdo amplamente dos
resultados.

A temadtica envolve praticidade, na visualizagdo dos dados estatisticos da métrica,
possibilitando novos estudos e beneficiando especificamente, toda drea académica.

Assim, para aprofundar os estudos bibliométricos sobre a Ergonomia, é necessaria a
participacdo de pesquisadores dos mais diversos campos do conhecimento:
Metodologia da pesquisa cientifica, Estatistica, Ciéncia da Informacdo, Educacdo,
Sociologia, Economia, Engenharias, entre outros, a fim de compor uma equipe que
participe da coleta, do tratamento e da interpretacdo da Informacdo, de forma
colaborativa e multidisciplinar nessa area multifacetada da Ergonomia.
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