Politicas de informagao ergonémicas voltadas ao trabalhador
de arquivos e bibliotecas

Resumo

Objetivo. O estudo tem como principal objetivo verificar a implementagao de politicas de informagao ergonémicas nos arqui-
vos e bibliotecas de instituicdes publicas de ensino superior no municipio de Jodo Pessoa.

Método. Para realizagdo desta pesquisa, foram realizadas a observagao direta das condigées de trabalho nos arquivos e
bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas do municipio de Jodo Pessoa, a leitura do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI) vigente em cada uma das IES e entrevistas com os trabalhadores destes setores com base em rotei-
ro apoiado nas categorias estabelecidas pela Norma Regulamentadora 17, a fim de compreender quais sao suas percepgdes
em relagéo a adogao ou auséncia de politicas ergondmicas dos referidos setores nas instituicdes analisadas.

Resultados. Os resultados estao apresentados em duas etapas. Em primeiro lugar, aqueles obtidos por meio da leitura e
analise dos Planos de Desenvolvimento Institucional das instituicdes estudadas, para identificar metas e agdes voltadas
para a ergonomia. Em seguida, por meio do método de codificagéo e utilizagdo de palavras-chave, as entrevistas realizadas
com servidores que atuam nos setores de arquivo e biblioteca das instituicdes, visando conhecer suas percepg¢des sobre a
atuacgdo da instituicdo em relagdo ao (des)cumprimento das normas de ergonomia em seus ambientes de trabalho e identifi-
car as politicas de informagao ergonémicas adotadas em seus arquivos e bibliotecas.

Conclusoes. Os resultados apontam a insuficiéncia de politicas de informagéo ergonémicas nas instituicdes, e essa situagdo
reflete na insatisfacdo de alguns servidores quanto as suas condigdes de trabalho, evidenciando a necessidade de as insti-
tuicbes repensarem suas politicas em ergonomia, adequando seus ambientes de trabalho as caracteristicas dos trabalhado-
res e instituindo programas e agdes direcionados a ergonomia, saude e seguranga do trabalho.

Palavras-chave:
Ergonomia em arquivo; Ergonomia em biblioteca; Ergonomia e Ciéncia da Informag&o; Politica de informagdo ergonémica;
Precarizag¢do do trabalho.
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Abstract

Objective. The main objective of the study is to verify the implementation of ergonomic information policies in the archives and
libraries of public institutions of higher education in the city of Jodo Pessoa.

Method. In order to carry out this research, direct observation of working conditions was carried out in the archives and libra-
ries of public institutions of higher education in the city of Jodo Pessoa, the Institutional Development Plan in force in each of
the HEls was also read, and finally , workers in these sectors were interviewed based on a script supported by the categories
established by Regulatory Norm 17, in order to understand what their perceptions are in relation to the adoption or absence of
ergonomic policies of the referred sectors in the analyzed institutions.

Results. The results are presented in two stages. First, those obtained through reading and analyzing the Institutional Deve-
lopment Plans (PDI) of the higher education institutions studied, to identify goals and actions focused on ergonomics. Then,
through the method of coding and using keywords, the interviews conducted with servers that work in the archives and library
sectors of the institutions, in order to know their perceptions about the institution’s performance in relation to (non)compliance
ergonomics norms in their work environments and to identify the ergonomic information policies adopted in the institutions’
archives and libraries.

Conclusions. The results point to the insufficiency of ergonomic information policies in the institutions, and this situation
reflects the dissatisfaction of some employees regarding their working conditions, showing the need for institutions to rethink
their ergonomic policies, adapting their work environments to the characteristics of workers and instituting programs and ac-
tions aimed at ergonomics, health and safety at work.
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1 Introducgao

A necessidade de adequagéo e aperfeicoamento de equipamentos utilizados no exercicio das atividades laborais
séo percebidos desde os primérdios das civilizagdes. No entanto, o campo cientifico da ergonomia, direcionado a
adequagéo e otimizagdo das condi¢cdes do ambiente de trabalho versus o bem estar fisico e psiquico dos trabal-
hadores, surge somente no final da década de 1940.

Em analise sobre a ciéncia da informagéao, Araujo (2018) aponta seis subareas que, para ele, a compde. Sao elas:
comunicagao cientifica, representagao da informagao, usuarios da informacao, gestdo da informagéo, economia
politica da informagéo e bibliometria. Destaca-se a proximidade entre a tematica discutida no presente artigo com
a subarea da economia politica da informagao. Autores voltam-se aos estudos das politicas de informagéo, néo
apenas em seus aspectos normativos ou operacionais, mas considerando sua inter-relacdo com as dimensdes
social, cultural, econémica e politica da vida humana.

Segundo Bezerra e Silva (2015, p. 02), pode-se afirmar que, “na sociedade contemporanea, o campo teorico
da gestao e politica de informagao abre cada vez mais a discussao sobre o valor da informagao e a necessaria
democratizagdo do acesso as suas fontes de informagéo”. Nesse sentido, o processo de criagdo de politicas de
informagao ergondmicas seria idealizado pelo Estado, que com base em orientagdes fornecidas por organismos
internacionais ou por necessidades especificas de determinadas classes profissionais - digitadores, por exem-
plo, cujas demandas estimularam a criagdo da norma regulamentadora NR - 17, define quais politicas e quais
diretrizes serdo adotadas para regulamentar as condigdes de trabalho. Em seguida, as instituicdes publicas e
privadas adequam-se as recomendagdes do ente estatal e promovem as mudangas necessarias ao atendimento
dos principios ergondmicos nos ambientes de trabalho, possibilitando melhor qualidade de vida dos trabalhadores
e reducgédo de custos financeiros gerados por afastamentos, licengas e aposentadorias precoces em virtude de
condigbes inadequadas de trabalho.

A pesquisa de Araujo (2018), inclui a subarea da recuperagédo da informacao, que também aproxima-se da te-
matica aqui trabalhada, pois nela ocorre a revalorizagéo de estudos focados na interagdo humano-maquina e em
aspectos relacionados a ergonomia, usabilidade e inteligéncia artificial. Nota-se ainda afinidade entre os assuntos
discutidos com a gestao da informagéao, posto que, segundo Araujo (2018, p. 60), “o conhecimento n&o ¢é algo in-
dividual, isolado: os conhecimentos tacitos das pessoas que compdem as organizagdes sao construidos coletiva-
mente, aplicados no contexto de intervengdes concretas dos sujeitos interagindo uns com os outros”. Entende-se
entdo que a cultura organizacional constitui recurso nas organizagées, definindo formas de pensar e de agir, tanto
quanto valores, crengas, informagdes e conhecimentos valorizados naquela instituicao. Tal ideia remete ao campo
da ergonomia organizacional, que considera os trabalhadores integrantes da cultura organizacional, cujas influén-
cias externas e internas repercutem em seus comportamentos e atitudes.

Desde sua formacao, arquivistas e bibliotecarios desenvolvem as seguintes habilidades e competéncias que fardo
parte de sua vida profissional: coletar informagdes relevantes, pesquisar, organizar, armazenar, recuperar, avaliar,
selecionar, interpretar informagdes, disseminar e trata-las de forma sistematica e estruturada para potenciar os
usos (FINAMOR; LIMA, 2017). Tais informacdes s&o dispostas nos mais diversos tipos de suportes fisicos, que
incluem do papel aos meios digitais. Essa variedade de meios onde as informagées séo registradas demandam
condi¢bes ambientais, tratamentos técnicos e mobiliarios adequados, ndo apenas para acomodar materiais infor-
macionais, mas inclusive para atender as demandas de adequacao das condi¢bes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos profissionais, objetivo principal da ergonomia.

Aspectos esses que proporcionam a pesquisa sobre a reflexdo dos impactos que a presencga ou auséncia de
politicas ergondémicas nos setores de arquivos e bibliotecas geram nos profissionais que trabalham nesses am-
bientes, buscando responder a seguinte questdo: Como as instituigdes publicas de ensino superior desenvolvem
politicas de informacao ergonémicas voltadas para arquivos e bibliotecas? Adotando por objetivo macro: verificar
implementagcéo e/ou o desenvolvimento de politicas de informag¢do ergondmicas nos arquivos e bibliotecas de
instituicdes publicas de ensino superior da cidade de Jodo Pessoa - Paraiba, Brasil.

Estudos sobre politicas institucionais voltadas para a questao trabalho-saude sdo fundamentais para a conscien-
tizacdo tanto dos trabalhadores, quanto das instituicdes que os emprega, portanto, devem ser incentivados, tendo
em vista os beneficios que conduzem. Além das reflexdes sobre o papel da ergonomia para a saude do trabal-
hador de arquivo e de biblioteca ndo se limitar a aspectos fisicos ou fisioldgicos dos instrumentos de trabalho,
mas abranger toda a complexidade desse universo, que inclui aspectos subjetivos de natureza organizacionais,
cognitivos e sociais.
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De forma especifica, reflexdes em politicas de informacao ergondémicas devem ser estimuladas, de modo que os
profissionais disponham de conhecimentos capazes de melhorar sua qualidade de vida no trabalho. Séo razdes
que levam a considerar esta pesquisa desafiadora e inovadora, pois inexiste literatura refletindo estudos sobre
relagdes entre ergonomia, ciéncia da informacgao e politica, contemplando aspectos de sua proximidade com a
arquivologia e a biblioteconomia.

2 Sobre Ergonomia

A origem e o desenvolvimento da Ergonomia relacionam-se as transformagdes sociais, econdémicas e tecnoldgicas
observadas ao longo do tempo no mundo do trabalho (WACHOWICZ, 2013). Na fase pré-histérica, ha indicios de
intervengdo humana para adequacéo e adaptagao de ferramentas utilizadas para a caga, a coleta e para o aper-
feicoamento de artefatos necessarios as tarefas de subsisténcia. O formato e o material , madeira, pedra, ferro de
que se fabricavam os instrumentos, eram escolhidos em fungéo de suas caracteristicas, do efeito desejado tais
como precisao, forga etc, além dos atributos dos homens que os manejavam, como a dimensao da méo, poténcia
muscular a ser utilizada, o controle da massa que iria movimentar e outros mais.

Embora n&o houvesse, naquele periodo, a sistematizagdo da ergonomia, conhecimentos empiricos e parciais da
disciplina foram considerados para o aperfeicoamento dos instrumentos (LAVILLE, 1977). A Revolugao Industrial
trouxe a substituicdo gradual do trabalho manual e lento pela produgao em série e mecanizada. Situagao que
agravava o problema de adequacao dos instrumentos aos trabalhadores, porquanto as fabricas eram superlota-
das e os operarios confinados em ambientes sujos, escuros e insalubres. Os operadores de instrumentos eram
submetidos a humilhagbes e castigos, riscos constantes, incluindo acidentes e propagagéo de doengas. Somado
a isso, a inexisténcia de sindicatos e de direitos trabalhistas obrigavam homens, mulheres e criangas a execugéo
de jornadas de trabalho que podiam chegar a dezesseis horas diarias. Da mesma forma, inexistia férias, direito a
licengas, folgas, décimo terceiro salario ou saléario minimo (lIDA, 2005).

Em torno de 1900 surgem estudos sobre fisiologia do trabalho. Os pesquisadores se preocupam em analisar as
consequéncias das condigbes penosas de trabalho, especialmente aquelas realizadas em ambientes insalubres,
minas de carvao e fundi¢des. Em 1913, na cidade de Dortmund, na Alemanha, Max Ruber criou um centro voltado
aos estudos em fisiologia do trabalho, hoje chamado Instituto Max Plank de Fisiologia do Trabalho e responsavel
por avangos na area, tendo desenvolvido metodologias e instrumentos para a medicdo dos gastos energéticos
durante o exercicio das atividades ocupacionais (IIDA, 2005).

Historicamente, o termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez em um manifesto filoséfico proferido em 1857
pelo polonés Wojciech Jarstembowski e surgiu a partir da unido entre os termos ergo (trabalho) e nomos (nor-
mas, regras) (CARVALHO; SALDANHA,; VIDAL, 2017). Entretanto, somente em 1949, quase cem anos apds sua
criagéo, ocorre sua primeira utilizagdo. O termo passou a ser usado para definir um campo especifico do saber,
com objeto e objetivos proprios, através da criacdo da Ergonomics Research Society, em Oxford.

A ergonomia nasce com caracteristicas interdisciplinares de aplicagéo pratica e busca transformar o trabalho,
adaptando-o aos limites e especificidades do ser humano. Alcangar o bem-estar e a seguranga dos individuos
s&o compromissos éticos assumidos pelo campo do saber, superando a nogéo taylorista de “Homo economicus”
ao estabelecer que a maior motivagao para o cumprimento de metas € o estimulo financeiro. Pensamento que
desconsidera influéncias do comportamento humano em relagdo ao trabalho (ABRAHAO et al., 2016).

Segundo Verdussen (1978) existem, no ambiente de trabalho, fatores principais e secundarios que atuam em sua
constituicdo. A temperatura, os ruidos, as vibracdes, os odores e as cores sdo exemplos de fatores principais,
enquanto a arquitetura, as relagdes humanas, a remuneracao, a estabilidade e o apoio social constituem fatores
secundarios. Os ergonomistas analisam o trabalho de forma global incorporando elementos fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais e ambientais que o afetam. S&o responsaveis por planejar, projetar e avaliar tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, para que se tornem compativeis com as necessidades e as
limitagbes dos individuos. Tais profissionais também estudam as consequéncias do trabalho em relagcéo a vida
das pessoas, incluindo fatores organizacionais, porquanto boa parte das decisées que afetam o trabalho partem
do nivel gerencial (IIDA, 2005).

O processo de industrializagao trouxe consequéncias técnicas, econdmicas e sociais que transformaram o modo
de produgdo, provocando mudangas na mentalidade empresarial, antes alheia as necessidades dos individuos.
Influenciadas pelo olhar tecnicista, as intervencbes ergonémicas buscam aumentar o rendimento e a produgao,
mediante a sistematizacdo de movimentos e tarefas a fim de obter o maximo, em menor tempo. Havia notaveis
esforcos em aperfeicoar o binbmio humano-maquina, desconsiderando aspectos subjetivos dos individuos, que
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eram forgados a se ajustarem as maquinas ou as fungdes a que eram delegados. Nao se atentava para aspectos
individuais, fisiologicos, psicologicos e ambientais que influenciavam as condi¢des de trabalho (VERDUSSEN,
1978).

Para Verdussen (1978, p. 01), essa mudanca de perspectiva fez com que se percebesse que “0 homem como
peca fundamental do sistema de produgao, gradualmente alterou conceitos, surgindo o cuidado de adequar o
trabalho, o equipamento e o0 meio ao homem”, ou seja, usar ou adotar ergonomia. Tais mudangas compreendem
que o trabalho deve ampliar seu leque de visédo, de modo que este ndo seja visto somente por um meio de subsis-
téncia, mas percebendo-o como forma de obter satisfagdo pessoal (VERDUSSEN, 1978).

Em 1980, os avangos da Informatica impuseram novos desafios a ergonomia. A popularizagdo do computador
pessoal, os softwares, o hipertexto e a velocidade de producdo e disseminagéo de informagbes e documentos
transformaram profundamente os habitos e rotinas de varias profissdes. As atividades passaram a ser mais mo-
notonas e sedentarias, tendo em vista que, de um bureau com computador era possivel realizar multiplas tarefas
com minimo deslocamento. As inovagdes provocadas pelas tecnologias, segundo Moraes e Mont’Alvao (2009, p.
17), ocasionaram, por um lado “uma sobrecarga pela intensificagdo do ritmo de trabalho e, por outro, uma subcar-
ga pela monotonia”. Essas situagdes contribuiam para aumentar as possibilidades de erro, de problemas fisicos
e psiquicos nos profissionais.

Por mais avangado que seja, um computador ainda depende do fator humano para interpretar as informagoes e
tomar as decisdes necessarias. Moraes e Mont'Alvao (2009, p. 18) lembram que um sistema “por mais informa-
tizado e eficaz que seja, sera um fracasso se o controlador ndo puder regula-lo com rapidez, seguranca e efi-
ciéncia”. Assim, ao longo do tempo, a area da ergonomia se adequa ao uso das tecnologias, de modo a fornecer
orientagdes necessdrias para que o processo de sua insercédo nas praticas e rotinas laborais seja menos penoso
aos envolvidos.

2.1 Politica de informacao ergonémica

A informacé&o tornou-se tema de fundamental importancia em varias esferas de discusséo e em diversos segmentos
da sociedade, tais como, o politico, o0 econémico, o cultural, o social e o0 ambiental, principalmente a partir do século
XX (SILVA; SILVA; FREIRE, 2018). A informag&o assume um papel relevante na sociedade atual, pois se configura
como fendémeno estruturante de praticas sociais, politicas e econdmicas dentro de uma coletividade. Além disso, reflete
diretamente sobre a formacéo politica de uma sociedade, protagonizando as politicas de informacéo, que constituem
aspectos condicionantes da producao e consumo de informagéo e de criagdo de conhecimento (BEZERRA, SILVA;
GUIMARAES; SOUZA, 2016).

A informacgao possui relagéo direta com a politica e com o poder. Ao discutir seu papel na perspectiva da tomada de
decisdes, sejam elas administrativas ou relacionadas as politicas publicas, é possivel perceber a predominancia de
uma visao utilitarista, ofuscando as variaveis que influenciam o fenémeno informacional, como a capacidade cognitiva
do sujeito, as relagdes de poder, conflito e adesdo que atuam no contexto da busca de informagdes (SILVA, E., 2016).

Na década de 50, a relacéo entre politica e informacéo passa a ser explicitada por meio de programas de governo e
de politicas publicas, estabelecendo-se por dupla referéncia ao estado e a “constituicio comunicacional’, de realizagédo
flexibilizada e desigual. A politica de informag&o surge por tematica e dominio de relativa autonomia no cenario do
pds-guerra, associada as de ciéncia e tecnologia. A relagéo entre informagao e politica seria definida por meio de sua
inclusdo em esfera de intervengao estatal, fator estratégico para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico (GONZA-
LEZ DE GOMEZ, 2002).

Uma politica de informagéo deve traduzir as direcdes a serem tomadas com base nas demandas e necessidades da
sociedade que necessitam de leis, regulamentos ou programas que exercam media¢ao entre a sociedade e o governo
(BRAMAN, 2006). Informagéo e politica denotam o sentido de ordem e regulagéo. A reunido destes dois vocabulos
formando o conceito de politicas de informagao. (FREIRE, 2010).

Segundo Frohmann (2008, p. 21), “em geral, os individuos n&o séo os agentes primarios dos processos do interesse
dos estudos dos aspectos sociais, publicos, econdmicos e culturais da informagao”. Embora a politica de informagao
tenha surgido pela necessidade de os estados promoverem avangos cientificos e tecnolégicos, ao longo do tempo sua
abrangéncia foi ampliada, passando-se a considerar também sua aplicacdo em relagdo a sociedade e as organizagdes
estatais e néo estatais, bem assim a contribuicdo para a melhoria dos niveis educacional, cultural e politico (DUTRA;
CORREA; RUAS, 2013).
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Segundo Braman (2006, p. 18), “a politica de informacdo molda fundamentalmente as condi¢cdes nas quais empreen-
demos todas as outras atividades politicas, sociais, culturais e econdmicas”. E por meio dela que o governo exerce o
poder informacional, considerado pela autora como a mais importante atualmente.

As transformacgdes percebidas ao lidar com a triade saude/doencga/cuidado tém relagdo com as mudangas politico-so-
ciais e econdmicas presentes na constituicdo do estado moderno, em um crescente processo de urbanizagéo e de
organizagao da sociedade capitalista (MORAES; GONZALEZ DE GOMEZ, 2007). Portanto, as politicas de informag&o
em saude refletem a relagdo existente entre poder, politica e informagéo e, segundo Braman (2006, p. 37), “esse im-
pacto da criagdo de informagao, processamentos, fluxos e uso é que faz a politica de informacao tdo fundamental para
exercicio do poder”.

Inicialmente, as politicas de informagao podem ser consideradas principioldgicas, pois toda e qualquer politica requer,
direta ou indiretamente, um conjunto de principios, leis, diretrizes, regulamentos e procedimentos informacionais. Em
seguida, podem se transformar em politicas de auxilio, que atendam as questbes relacionadas ao acesso, ao uso, a
compreensao e a apropriagao de sentidos nos campos da ciéncia, da tecnologia, sociedade, saude etc. (SILVA; SILVA;
FREIRE, 2018).

No ambito organizacional, é importante avaliar se a politica informacional esta ligada ao pensamento estratégico da
organizagao, visualizando a conjuntura tendo em vista o aspecto critico para o sucesso na tomada de decisdo. E pre-
ciso perceber se existe um posicionamento coerente entre a politica informacional e as demais politicas prioritarias nas
organizagdes (de recursos humanos, financeira, investimentos etc.) e, em um contexto mais abrangente, em relagéo
ao planejamento estratégico adotado (DUTRA; CORREA; RUAS, 2013).

Para a formulagéo de politicas de informagao, é preciso considerar:

[...] outras perspectivas como a politica, a cultural e a social, além da econdémica, devam ser levadas em
conta e que deva haver um equilibrio entre a busca pelo lucro, pelo desenvolvimento inovativo, mas também
a busca por valores sociais, pela importancia da informacéo na construgéo social da realidade (MAGNANI;
KERR PINHEIRO, 2011, p. 599).

Segundo Dutra, Correa e Ruas (2013, p. 86), “o adequado conhecimento de qual informacgéo € estratégica para
a organizacao pode definir a necessidade ou ndo de formulagéo/aplicagdo de uma politica de informacgao”. Para
que uma instituigdo possua uma politica de informagao bem estruturada e alinhada com as diretrizes estratégicas
da organizagao, é preciso que haja o conhecimento dos varios niveis organizacionais, bem como dos ambientes
que a compdem.

Isto porque as politicas de informagéo apresentam caminhos para uma atuagéo planejada de ag¢des informacio-
nais, sejam elas provenientes dos entes estatais, de 6rgaos de controle, de organizagdes publicas ou privadas, de
comunidades cientificas e civis (SILVA; SILVA; FREIRE, 2018). Segundo Silva, Silva e Freire (2018, p. 158), “[...]
as politicas de informagao também foram se constituindo conjunto de agdes programaticas e de valores politicos
e organizacionais, visando a promog¢ao de tomadas de decisdo ao acesso e uso da informagao”. Para esses au-
tores, é preciso lembrar que, quanto mais estratégica e util, mais a informacao se configura nas praticas sociais,
econdmicas, culturais, cientificas e tecnoldgicas.

Fundamentadas no conceito de politicas de informagéo formulado por Silva, Silva e Freire (2018), concebe-se
o de politicas de informagédo ergondmicas como estratégias politicas, econémicas, sociais, culturais, legais, nor-
mativas e organizacionais que direcionam os processos de tomada de decisdo, acesso e uso da informagéo na
promogao da saude e seguranga do exercicio profissional, em atendimento as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores.

O estado assume papel de destaque criando, normatizando e implementando politicas de informagao ergondmi-
cas a serem adotadas nas instituigdes publicas e privadas como observado com a NR-17 e as demais normas
regulamentadoras direcionadas a saude e a seguranga dos trabalhadores.

Para que isso ocorra, € necessario haver mudancgas sociais, culturais e institucionais de valorizagéo do ser que
trabalha e que as organizagdes invistam em adequagdes estruturais, de mobiliario, de equipamentos e de con-
dicdes ambientais adaptadas as condigdes psicofisioldgicas dos profissionais. Tais investimentos trardo retornos
econdmicos e sociais positivos a médio e longo prazos, aumentando o indice de satisfagdo dos profissionais e,
consequentemente, a produtividade nas instituicdes, além de contribuir para a diminuicdo do numero de faltas,
abstencdes, licengas e afastamentos por acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.
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Ao apropriar-se de principios provenientes da ergonomia para criar leis, normas regulamentadoras e demais
diretrizes a serem observadas por organizagdes publicas e privadas, o estado assume sua responsabilidade na
formulagéo e implementacao de politicas informacionais voltadas para a saude e para a seguranga ocupacional.
Por serem determinagdes provenientes dos entes estatais — na maioria das vezes - ou das préprias instituigdes, as
normas adquirem o carater de politicas publicas ou institucionais, transformando as relagdes entre os individuos
e seu ambiente de trabalho.

Com relagao a formulagéo de politicas de informagéo ergonémicas, é preciso que a organizagdo conhega o perfil e
as demandas de seus trabalhadores, de modo que a aplicagao destas politicas seja bem-sucedida e haja a efetiva
adequagédo das condigbes de trabalho as suas reais necessidades, tornando possivel um ambiente de trabalho
confortavel, saudavel e seguro.

A adogédo de politicas de informagdo ergondmicas € fundamental para promover o conforto e o bem-estar dos
trabalhadores, alcangando-se, assim, a humanizagao das condigdes de trabalho. Perspectiva em que a infor-
magcao estaria relacionada a ergonomia, por ser um instrumento que qualifica a consciéncia do individuo e de
seu grupo social e, ao tempo em que contribui para o empoderamento dos trabalhadores, conscientizando-os da
transformagéo de seus espacgos e relagdes de trabalho com responsabilidade ética, social, corporal e psicologica
(MORAES, 2001; FARIA; VARELA; FREIRE, 2019).

2.2 contribuigdes da nr-17 para arquivos e bibliotecas

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), foi criado em 1930, durante o governo de Getulio Vargas e foi extinto
em 2019, com suas atribuigbes divididas entre o Ministério da Economia, o Ministério da Cidadania e o Ministério
da Justica e Segurancga Publica. A maior parte das atribuigées foram concentradas na Secretaria do Trabalho, que
integra o Ministério da Economia.

O MTE tinha a responsabilidade de criar politicas e diretrizes visando a geragéo de emprego e renda, a moder-
nizagéo das relagdes de trabalho e a fiscalizagdo em saude e seguranga do trabalho, bem como a aplicagéo de
penalidades cabiveis quando constatadas irregularidades ou inobservancia das recomendacgdes previstas nas le-
gislagcdes de Saude e Seguranga do Trabalho (SST). Cabia ainda ao MTE a responsabilidade de editar as Normas
Regulamentadoras (NR) relativas a seguranga e saude do trabalho, cuja observancia era obrigatéria tanto para
orgaos publicos quanto para empresas publicas e privadas, que possuissem empregados regidos pela Consoli-
dacéo das Leis de Trabalho (CLT).

Atualmente, existem trinta e sete NR em vigor no Brasil, entretanto, a tendéncia é que esse numero seja reduzido
para 90%, conforme anuncio divulgado pelo atual presidente do pais, Jair Messias Bolsonaro, em 13 de maio de
2019, ao afirmar haver “custos absurdos [para as empresas] em fungdo de uma normatizagdo absolutamente
bizantina, anacronica e hostil”.

Em 30 de julho de 2019, o governo federal anunciou a revisédo de trinta e seis das regras de prote¢ao da saude e
da seguranca de trabalhadores. Inicialmente foram anunciadas a revisdo das NR-1 e NR-12, que tratam,
respectivamente, das disposi¢bes gerais sobre normas de seguranga no uso de maquinas e dos equipamentos do
trabalho. Naquela ocasiéo, foi comunicada a revogacao da NR-2, que recomendava aos novos estabelecimentos
solicitagéo prévia da fiscalizagéo trabalhista para aprovagéo das instalagées antes do inicio das atividades.

As NR sobre politicas publicas foram criadas a partir de necessidades percebidas pelo estado em fungéo de re-
gulamentar e fornecer diretrizes necessarias a promogao da saude e seguranga do trabalho. Segundo Souza e
Secchi (2015, s. p.) uma politica publica € uma entidade abstrata que se materializa por instrumentos concretos,
tais como programas, projetos, obras, organizagdes, campanhas e leis nas diversas areas de atuagéo publica:
saude, educacéo, meio ambiente, gestao publica, infraestrutura, seguranca e outras.

Para que uma politica publica seja criada é necessario identificar o problema e sua necessidade; a formagéo de
agenda de enfrentamento ao problema e de alternativas viaveis para a resolugéo; decisdes que ajudem a imple-
mentar tais politicas; e avaliacdo continua para, caso necessario, extingui-la (SECCHI, 2013). Cabe lembrar que
nem sempre as etapas descritas ocorrem sequencialmente da maneira que foram criadas. As politicas publicas
também podem ser extintas ou descontinuadas, mas nem sempre sua extin¢gdo objetiva o bem comum. Muitas
vezes o atendimento de politicas econémicas, sociais, religiosas ou culturais, por exemplo, sobrepbem-se aos
interesses do coletivo.

A reviséo, possivel reducéo, ou extingdo dessas normas podem causar retrocessos e prejuizos incalculaveis em
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relagdo aos avancgos alcangados por décadas em saude e seguranga do trabalho, afetando a vida dos trabalha-
dores ao aumentar os riscos de acidentes, doengas e mortes decorrentes do exercicio profissional. Com relagéo
a ergonomia, existe norma brasileira - NR-17- que trata das condi¢des de trabalho utilizando os principios ergon6-
micos como parametro.

Em 23 de novembro de 1990, a NR-17 foi aprovada pela Portaria 3.751 do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, conforme nomenclatura adotada a época. A norma é regulamentada por Portaria n® 3.214, de 08 de junho
de 1978, que aprova normas relativas a seguranca e a medicina do trabalho, presentes no Capitulo V, Titulo I,
da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), e estabelece parametros que permitem adaptar as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores as condigbes de trabalho, proporcionando-lhes conforto, seguranga e desem-
penho eficiente.

Quanto a adequagéo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, a NR-17
atribui aos empregadores a responsabilidade de realizar a andlise ergondmica do trabalho (AET), considerando,
no minimo, as condigdes relacionadas ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho, além de sua organizagao.

Destaca-se também a NR-23 da Portaria 3.214 do MTE, sobre prote¢do a incéndio para locais de trabalho que,
embora ndo trate especificamente de questdes ergonémicas, € de extrema importancia para a garantia da se-
guranga e do bem-estar dos profissionais. Considerando a prevengao de catastrofes e acidentes relacionados a
sinistros com agua (inundagdes, infiltragdes, vazamentos), recomenda-se atengdo as normas NBR 5.626 e NBR
13.714, que tratam de instalagdes hidraulicas de combate a incéndio.

As normas referentes a prevengao de acidentes nos ambientes de trabalho tém relagéo direta com a ergonomia,
pois auxiliam na prevengéo de possiveis riscos a salde e seguranga dos trabalhadores. Riscos esses que podem
ser evitados com adequagdes das condi¢des de trabalho, conforme as recomendagdes propostas nas NBR. Res-
salta-se ainda a necessidade das bibliotecas e arquivos atenderem aos requisitos previstos na NBR 9.050 sobre
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a edificagdes, espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos.

3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza um estudo entre casos de mesma natureza, com abordagem qualitativa, oferecendo
liberdade em selecionar os temas e permitindo a realizar aprofundamentos sobre tematica variavel em linguagem
simples e compreensiva (YIN, 2016).

Com relagéo a tipologia, enquadra-se em descritiva, relatando situagdes, acontecimentos, feitos e manifestagdes
sobre o fendbmeno estudado. O campo empirico € constituido por arquivos e bibliotecas das instituicdes publicas
de ensino superior, sendo duas federais e uma estadual, situadas na cidade de Jodo Pessoa, capital do estado
da Paraiba, Brasil. Os profissionais dessas instituicbes que desempenham atividades em arquivos e bibliotecas,
constituem os sujeitos da pesquisa, independente das fun¢des ocupadas, quer sejam arquivistas, bibliotecarios,
técnicos, auxiliares ou chefes.

Para a realizagdo das entrevistas, optou-se por um servidor que trabalhasse no arquivo e outro que atuasse na
biblioteca, perfazendo o total de dois entrevistados em cada instituicdo, a escolha recaindo sobre aqueles que
dispusessem de tempo e interesse para realizagao da entrevista. A observacgao direta dos ambientes de trabalho,
a leitura do PDI e as entrevistas, tornaram possivel atender ao objetivo proposto neste estudo. Na analise dos
PDI, as instituicdes de ensino superior foram denominadas IES-A, IES-B e IES-C, objetivando preservar o sigilo
de suas identidades. Na analise das entrevistas, os participantes estdo denominados de E1(arq) e E1(bib) para a
IES-A; E2(arq) e E2(bib) para a IES-B e E3(arq) e E3(bib) para a IES-C. N&o é demais registrar que os resultados
estao apresentados de forma fidedigna ao acontecido.

A categorizacao dos dados utiliza a perspectiva de Bardin (2009), para conduzir a interpretagéo dos resultados
das entrevistas. As categorias estdo estabelecidas com base nos elementos elencados na NR-17, que também
nortearam as perguntas das entrevistas sobre levantamento, transporte e descarga individual de materiais, mobi-
liario e equipamentos dos postos de trabalho, condigbes ambientais e organizacdo do trabalho.

4 Resultados

Os resultados estdo expostos em duas etapas. Em primeiro lugar, aqueles obtidos por meio da leitura e analise
dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) das instituicdes de ensino superior estudadas, para identificar
metas e agdes voltadas para a ergonomia. A seguir, conforme codificagdo e utilizagdo de palavras-chave, sédo
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apresentadas as entrevistas realizadas com servidores atuantes nos arquivos e bibliotecas das instituicoes, a fim
de conhecer as percepgdes acerca da atuagdo da instituicdo em relacdo ao (des)cumprimento das normas de
ergonomia em seus ambientes e identificar as politicas de informagéo ergondmicas adotadas.

4.1 Dos PDI

O PDI é um instrumento de planejamento que orienta e auxilia as instituicbes quanto ao cumprimento de seus
objetivos, metas, estratégias, cronograma e agdes necessarias para sua concretizagédo. Para identificar se e quais
politicas de informagéo ergondémicas sao adotadas nos arquivos € bibliotecas das instituigdes, realizou-se leitura
dos Planos de Desenvolvimento Institucionais e entrevistas com os servidores que atuam em seus arquivos e
bibliotecas.

A leitura dos trés Planos permitiu identificar que inexiste mengéo na IES-A a palavra ergonomia, mas existem
agdes que, apesar de nao focalizarem politicas de informagao ergondmicas objetivam promover ou incentivar a
saude do trabalhador.

A IES-A exterioriza em seu PDI o objetivo de implementar sistema de gestdo da seguranga e da saude ocupacio-
nal visando proteger o servidor e melhorar sua qualidade de vida. O quadro de agdes e metas do setor de Gestao
de Pessoas faz referéncia ao objetivo de promover a implementagéo da politica em saude do trabalhador, sem
especificar que agdes seriam adotadas, embora sua execugao tenha sido planejada para 2015. Na analise do PDI
da IES-A percebe-se auséncia de discussdes ou inexisténcia de politicas institucionais aprofundadas em busca
de melhorias nos postos de trabalho, incluindo arquivos e bibliotecas e, mais especificamente, aquelas voltadas
para as questbes ergondmicas.

O termo ergonomia é citado no subtdpico 3.3.4 da IES-B, referente a Saude e Protegado no Trabalho dos Projetos
de Extensao promovidos pela instituigao. Tais projetos buscam promover saude ocupacional por meio de progra-
mas assistenciais com a utilizagdo de metodologias de intervengéo, ergonomia, educagao para a saude, e vigilan-
cia epidemioldgica e ambiental, tendo como alvo o ambiente de trabalho e como publico os trabalhadores urbanos
e rurais. Nao cita agdes visando melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores, ou que atentem para principios
ergondmicos relacionados a saude e segurancga do trabalho. No objetivo de adequacgao da infraestrutura dos cam-
pi para oferta apropriada aos cursos, uma estratégia menciona adequar as instalagdes fisicas destes para atender
as condicdes de acessibilidade de alunos e servidores. Essa é a referéncia mais aproximada relativa a ergonomia.

Da analise do PDI da IES-B, percebe-se que, apesar da referéncia ao termo ergonomia, sua utilizagéo rela-
ciona-se as atividades de extenséo realizadas pela instituicdo. Nao ha mencgéo a ergonomia que remeta a ne-
cessidade de criar ou estender - caso houvesse - politicas institucionais direcionadas a melhoria dos postos de
trabalho dos servidores ou em seus arquivos e bibliotecas. Quanto a acessibilidade, no momento, esta na letra do
documento. Outro ponto a observar € que, embora haja na instituicdo academia, piscina e oferta esporadica de
palestras direcionadas a saude e seguranga ocupacional, a IES-B nao promove frequentemente campanhas que
estimulem ou conscientizem os servidores sobre vantagens da ergonomia ou de atividades fisicas para a saude,
segurancga e melhoria da qualidade de vida no trabalho.

O PDI da IES-C cita o objetivo estratégicos de promover a qualidade de vida, saude e seguranga do trabalho por
meio do fomento a qualidade de vida e ao bem-estar dos servidores, envolvendo fatores como saude fisica e men-
tal, clima da organizagéo, motivagao, condi¢cdes salubres de trabalho, dentre outros. A ergonomia esta implicita
quando a qualidade de vida é citada envolvendo saude fisica e mental, clima organizacional, motivagcéo e con-
dicdes salubres de trabalho. O Plano menciona metas e agdes voltadas para a saude e seguranga do trabalhador.
Possui segao dedicada as agdes institucionais voltadas a promogéao de melhoria nos postos de trabalho ou em
saude, seguranga ou ergonomia no trabalho. Objetiva aumentar em 50% o nimero de a¢des na area de saude do
servidor; ampliar em 30% o numero de servidores que participam de programas de qualidade de vida e aumentar
em 50% o numero de agbes na area de seguranga no trabalho.

A leitura dos PDI permitiu constatar a escassez de politicas de informagao em ergonomia nas instituicbes e essa
situacéo leva a questionar se a insuficiéncia de politicas permanentes em ergonomia contribui para acentuar a
baixa adeséo dos servidores as (poucas) agdes em ergonomia desenvolvidas por suas instituicdes.

4.2 Das entrevistas

Os servidores entrevistados dos arquivos das instituigbes analisadas tem média de idade de 37,6 anos e nas
bibliotecas a média é de 49,6 anos. Quanto ao tempo de servigo nos arquivos, os entrevistados exercem suas
funcgdes nas instituicdes entre dois e sete anos, ou seja, todos trabalham ha menos de uma década em seus res-
pectivos cargos. Nas bibliotecas, o tempo de servico encontra-se entre 7 e 10 anos, exceto o ocupante do cargo
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de diretor, que esta na instituicdo desde o final da década de 1970, embora exerga tal fungao ha 3 anos.

Recentemente, duas instituicdes (IES-A e IES-C) alteraram suas jornadas de trabalho, passando de seis para oito
horas diarias, perfazendo a carga de quarenta horas semanais. Tal mudanga foi criticada por trés entrevistados,
que se queixaram das dificuldades de (re)adaptacéo ao novo horario e do comprometimento na qualidade de vida.
Apenas na IES-B, os servidores afirmaram trabalhar seis horas diarias e continuas, embora formalmente esteja
estabelecida a jornada de oito horas diarias e quarenta horas semanais de trabalho. A carga horaria do entrevista-
do da biblioteca da IES-C possui maior variacéo, pois ainda que sua jornada de trabalho seja de oito horas diarias,
esta pode se estender por duas horas a mais, dependendo das demandas ou necessidades. Os entrevistados
da maioria das instituicdes afirmaram trabalhar cinco dias por semana, exceto E2(bib), que eventualmente pode
trabalhar em dia de sabado, de acordo com escala previamente estabelecida.

Tendo em vista as categorias elencadas pela NR-17, sobre levantamento e transporte individual de materiais,
mobiliario dos postos de trabalho, equipamentos dos postos de trabalho, condi¢des ambientais e organizagéo do
trabalho, serdo apresentados os resultados por estas categoriza¢des, conforme anteriormente explicitadas.

4.2.1 Levantamento e transporte individual de materiais

Todos os profissionais de arquivos relataram levantar e transportar peso de pastas e caixas a estantes, mesas
e cadeiras durante o exercicio das atividades. Os servidores das bibliotecas também afirmaram que levantam e
conduzem peso no decorrer de suas atividades.

Ao serem questionados sobre a instituicao ter realizado treinamentos ou orientagéo para a execugéo de ativida-
des com levantamento e conducgéo de peso, E1(arq) e E2(arq) afirmaram nao terem tido qualquer treinamento ou
orientagdo nesse sentido. E3(arq), informou que a instituicdo tem um setor especifico de logistica, com pessoas
que realizam essas tarefas. Nas bibliotecas, as respostas foram semelhantes as dos entrevistados dos arquivos,
apenas E1(bib) relatou ter feito treinamento, passando por todos os setores da biblioteca central quando assumiu
o cargo. Entretanto, sua resposta da a entender que o treinamento foi dado em relagdo as atividades em geral e
nao direcionado a limite de peso transportado, ou a postura correta. E2(bib) e E3(bib) disseram nao ter tido esse
treinamento e/ou orientacgao, inclusive E3(bib) referiu que antigamente ndo havia preocupacao das instituicées
com a saude do servidor, que essa atengao é algo bem mais recente.

A posicao em que a maioria dos entrevistados afirmam passar a maior parte das jornadas de trabalho é a sen-
tada. Apenas os servidores da IES-C disseram alternar entre sentados e em pé em igual propor¢éo de tempo.
Coincidentemente, os dois servidores da IES-C ocupam cargos gerenciais e talvez, devido a natureza de seus
cargos, haja a necessidade constante de resolver questdes administrativas dentro de seus préprios setores e de
setores externos, gerando maior variagéo na locomog¢éo do que os demais servidores. Essa ideia é validada pelo
pensamento de Wilhelms (2012), que sugere que a postura no trabalho deve ser determinada de acordo com a
tarefa desenvolvida e/ou de acordo com o posto de trabalho. Apenas dois dos entrevistados afirmaram intercalar
suas posturas ao longo da jornada de trabalho, os demais podem vir a sofrer danos futuramente por sobrecarga
em seu sistema musculoesquelético.

4.2.2 Mobiliario dos postos de trabalho

A maioria dos servidores tanto dos arquivos quanto das bibliotecas relatou que as instituicbes fornecem assentos
com altura ajustavel. Apenas o servidor do arquivo da IES-A declarou que ha sé um assento com altura ajustavel
e que nédo supre as necessidades do setor que conta com dois servidores. A maior parte dos entrevistados dos
arquivos e bibliotecas também reporta que a mobilia ndo esta adaptada de acordo com suas especificidades,
apenas na biblioteca da IES-B, o entrevistado afirmou que o mobiliario se adequa ao seu tamanho, mas ndo soube
informar se isto ocorre por pura coincidéncia.

4.2.3 Equipamentos dos postos de trabalho

Com relagao aos equipamentos dos postos de trabalho serem adaptados as caracteristicas psicofisiologicas do
trabalhador e a natureza do trabalho, a IES-A nao fornece equipamentos especializados nem para as fungdes e
atividades desempenhadas em seu arquivo nem em sua biblioteca. A IES-B fornece suportes ergondmicos para
0s pés aos servidores do arquivo, porém n&o podem utiliza-los por inexisténcia de espaco. Para os servidores da
biblioteca a IES-B fornece mousepad ergondmico, cadeiras com encosto, mas nao oferece descanso para pés
nem lampadas ou dispositivos para auxiliar a leitura ou telas que protejam a visdo da radiagédo dos monitores dos
computadores. A IES-C ndo possui equipamentos adaptados aos postos de trabalho, quer seja na biblioteca ou
no arquivo.
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Os computadores sao instrumentos imprescindiveis para atividades laborais em arquivos e bibliotecas e sao
usados em rotinas e atividades dos setores visitados. A observagéo direta e os testemunhos dos entrevistados
possibilitou constatar que a adequagao dos equipamentos de trabalho néo constatada na maioria das instituicées
analisadas. Portanto, a situagdo encontrada nas IES n&o condiz com as orienta¢des dadas por Wilhelms (2012),
ao ressaltar a importancia do dimensionamento da visdo do monitor de video, a postura do profissional, a ilumi-
nacgéao, a temperatura e umidade e os ruidos nos postos de trabalho que utilizam computadores, possibilitando
aos profissionais apresentarem dores musculares, fadiga visual, estresse etc.

4.2.4 Condi¢cdes ambientais de trabalho

Quanto as condigbes ambientais, é preciso que temperatura, umidade, acustica, iluminagéo estejam adequadas
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser desenvolvido, para que seja
possivel amenizar situagdes que favoregcam adoecimento, tensdes, desconforto e acidentes no trabalho.

Com relagao a temperatura, todos os setores possuem ar-condicionado e janelas e na maioria deles, é possivel
alternar entre temperatura ambiente e artificial com uso do aparelho. Entretanto, E1(arq) e E2(bib) afirmaram ter
problemas com a regulagem da temperatura em seus ambientes de trabalho, uma vez que esta fungédo se encon-
tra quebrada, o que compromete o conforto térmico nos referidos setores.

Quanto ao nivel de umidade, E1(arq) afirmou que a umidade em seu setor esta em niveis adequados, pois existem
desumidificadores que a deixam estavel entre 45 e 55%, mas ha setores onde esse controle néo é feito e prolifera
mofo, causando problemas de saide em alguns servidores. E2(arq) ndo sabe se o nivel de umidade em seu setor
é adequado, pois ndo ha equipamento para medir. E3(arq) afirmou que existem problemas com umidade no setor,
pois o revestimento externo do prédio esta caindo, o que causa infiltragdes e aumento da umidade, contribuindo
para a proliferagao de fungos e mofo. E1(bib) relatou ndo haver controle, pois ndo ha termo-higrometro, desumi-
dificador ou aquecedor, acumulando a umidade natural do ambiente com a emitida pelos aparelhos de ar-condi-
cionado. E2(bib) e E3(bib) também consideraram que o nivel de umidade n&do é adequado em seus setores, sem
maiores especificagdes.

Ao serem questionados sobre o nivel de ruidos em seus ambientes de trabalho, apenas E2(arq), E3(arq) e E3(bib)
afirmaram considera-los confortaveis nesse sentido. A situagdo ndo € a mesma para os demais entrevistados,
E1(arq) contou que o aparelho de ar-condicionado faz um ruido que dificulta escutar outra pessoa, e que ao sair
do trabalho, sente um zumbido que fica na mente apds o expediente e que vem sentindo uma perda de audigéo,
comprovada por exames de audiometria, mas ndo sabe se isso ocorreu por causa do trabalho, mas que é possi-
vel que ele tenha contribuido. E1(bib) disse que ndo ha conforto quanto ao nivel de ruidos, pois a biblioteca esta
em um ambiente improvisado, que passa constantemente por reformas e consertos que fazem barulho e afetam
0 bem-estar e a qualidade de vida de quem trabalha ou utiliza os servigos da biblioteca. Para a mesma pergunta,
E2(bib) afirma também nao haver conforto, pois as salas da biblioteca ndo tém acustica apropriada. Inclusive, na
sala de reunido € possivel escutar tudo que se discute nas reunides e apresentagdes de trabalhos no ambiente
vizinho, dificultando a concentragdo em ambas.

Apenas os servidores da IES-A afirmaram ter problemas com a iluminagao em seus ambientes de trabalho.
4.2.5 Organizacéao do trabalho

Quando questionados se a instituicao faz cobrangas quanto a produtividade, E1(arq) e E3(bib) disseram que nao
existem cobrangas desse tipo. E2(arq) também afirmou ndo haver cobrangas por parte da instituicdo, apenas sua
autocobranca para realizar o trabalho o mais rapido possivel e isso tem Ihe causado sensagéo de dorméncia nas
maos. Segundo E3(arq) existe muita cobranga, porque o arquivo é novo e a instituicdo tem mais de 60 anos sem
cuidados com os documentos. Tudo se encontra por fazer e ha a necessidade de cuidar dos documentos digitais
que estdo sendo elaborados diariamente, cujo volume € assustador. E1(bib) disse que ndo existem cobrangas
diretas, apenas a responsabilidade que cada um tem de prestar bom servico e bem atender ao usuario. E2(bib)
relatou que ndo costuma haver cobrangas relacionadas a produtividade, mas no momento existe essa cobranga,
por conta de mudanga de um software pago para um gratuito € um prazo determinado para realizar a migragao
de todo o acervo.

Ao serem questionados sobre a intensidade de seu ritmo de trabalho, E1(arq), E1(bib) e E2(bib) responderam néo
o considerar excessivo. Devido a cobrangas autoimpostas E2(arq) afirmou que seu ritmo ja foi intenso a ponto de
sua mao ficar dormente. E3(arq) disse que seu ritmo de trabalho é muito intenso e E3(bib) declarou que depende
do dia e de sua autodisciplina, que a faz diminuir o ritmo quando percebe acelerar demais.

Com relacao ao recebimento de instrugdes para a realizacdo das tarefas diarias, apenas E1(arq) e E2(arq) afir-
maram nao terem recebido nenhum curso ou orientagdo nesse sentido. Os demais entrevistados receberam
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instrucdes, seja por meio de capacitagdo e treinamento oferecidos pela instituicdo ou por meio de servidores que
estavam no setor anteriormente e Ihes repassaram as informacdes relevantes para as tarefas diarias.

De forma unanime, todos os entrevistados afirmaram néo receber nenhum tipo de vantagem relacionada as reper-
cussodes de seu trabalho sobre sua saude.

Quanto a realizagdo de pausas para descanso durante sua jornada de trabalho, apenas E2(arq) e E3(arq) afir-
maram nao realizar tais intervalos durante suas jornadas de trabalho. E1(arq) disse que, depois de um tempo,
comegcou a fazer mais pausas, pois percebeu que sentar em cadeiras sem ajustes e desconfortaveis estava pre-
judicando sua coluna e também sentiu necessidade de aliviar um pouco a mente. Assim, a cada duas horas, faz
ao menos vinte minutos de intervalo. E2(bib) também falou que realiza pausas de quinze minutos durante o ex-
pediente. E1(bib) disse que seu Unico intervalo acontece durante o horario de almogo, igualmente como E3(bib).
As pausas ou intervalos intrajornada tém como objetivo proteger a saude fisica e mental do trabalhador e € um
direito garantido pelo artigo 71 da CLT. Mas, no caso dos servidores publicos, ndo ha legislagéo que trate dessa
questao em especial. Entdo, convenciona-se utilizar as disposi¢des da CLT como parametro. O subtopico 17.6.3
da NR-17 consta que devem ser incluidas pausas para descanso nas atividades que exijam sobrecarga muscular
estatica ou dinamica do pescogo, ombros, dorso e membros superiores e inferiores.

Para qualquer trabalho continuo cuja duracao exceda 6 horas diarias, torna-se obrigatdrio conceder um intervalo
para repouso ou alimentacdo, de no minimo trinta minutos e no maximo duas 2 horas (Lei 13.467/2017). Caso a
jornada de trabalho ndo exceda 6 horas, mas ultrapasse 4 horas, sera obrigatorio conceder um intervalo de 15
minutos (art. 71, §1° da CLT). Portanto, € bem provavel que os servidores entrevistados ndo tenham conhecimento
quanto a esse direito e aqueles que disseram nao realizar pausas para descanso durante suas jornadas de trabal-
ho estejam perdendo a chance de usufruir de um direito que lhes assiste e que poderia contribuir para aliviar os
niveis de estresse durante o trabalho.

Quando questionados se ja houve afastamento do trabalho por periodo igual ou superior a 15 dias, E2(arq),
E3(arq), E1(bib) e E3(bib) disseram nunca terem se afastado por esse periodo. E1(arq), por sua vez, afirmou ter
se afastado por cerca de 21 dias, mas que ndo teve nenhum tipo de instrugdo quanto a voltar ao ritmo de trabalho
gradativamente. Assim é que o ritmo de trabalho apés o afastamento foi igual ao anterior. Do mesmo modo, E2(-
bib), que também se afastou por um periodo entre 15 e 20 dias, quando regressou ao trabalho, manteve o ritmo
de produgao do periodo anterior ao afastamento.

A NR-17 preconiza que, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, deve haver retor-
no gradativo aos niveis de produgao vigente a época anterior ao afastamento e, com base no relato dos profissio-
nais entrevistados, ndo houve por parte das instituicdes em que trabalham o cuidado em fornecer tais instrugoes.

5 Conclusoes

Os Planos de Desenvolvimento Institucional das instituicdes analisadas mostram que séo insuficientes as politi-
cas institucionais em ergonomia, condi¢do confirmada pelas entrevistas com os servidores, que demonstraram
desconhecimento de algumas situagdes e se queixaram da insuficiéncia de a¢des ou de politicas institucionais
continuas em ergonomia.

Os servidores reconhecem a importancia da ergonomia para melhorar sua saude, seguranga, bem-estar e quali-
dade de vida no trabalho, muito embora alguns assumam nao haver interesse em buscar informagdes ou participar
de eventos, agdes, cursos, palestras e treinamentos voltados para a ergonomia ou saude e segurancga no trabalho
promovidos por suas instituicdes (ainda que tais realizagbes sejam escassas). A percepgado da maioria dos res-
pondentes é que suas instituigdes ndo zelam pela saude, conforto ou bem-estar e tal entendimento contribui para
desmotivagdo, desanimo e sensac¢ao de conformismo perante a impoténcia em transformar suas realidades.

Algumas agdes praticas e de custo relativamente baixo podem ser realizadas em fungéo de melhorar as condi¢des
de trabalho e amenizar a insatisfagdo dos servidores:

a) promover adaptagdes nas instalagdes e nos equipamentos de trabalho para atender as necessidades psicofi-
siologicas dos trabalhadores, atentando para as recomendagdes das NR referentes a saude, a seguranga e a
ergonomia no ambiente de trabalho;

b) instituir no calendario institucional programas, agdes e projetos permanentes em politicas de informagéo er-

gondmica, estimulando a pratica de ginastica laboral, reeducagéo postural global (RPG), pilates, pausas para
descanso, alongamentos, academia e estimulo a pratica de esportes, por exemplo. Tudo visando a conscien-
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tizacdo dos servidores acerca da importancia destas agbes para preservagdo de sua saude e qualidade de
vida e, consequentemente, contribuindo para a transformacgao da cultura organizacional em relagéo a tematica;

c) estreitar a aproximagao do setor de saude do trabalhador com os servidores dos arquivos e bibliotecas, crian-
do canais diretos de comunicagao (por meio de e-mails, atendimento presencial ou via telefone, por exemplo)
que estimulem sua participagéo nas agdes em ergonomia a serem promovidas pela instituicdo direcionadas a
seus setores;

d) permitir que as equipes atuantes nas bibliotecas e nos arquivos tenham autonomia sobre as melhores formas
de realizarem suas tarefas, levando em consideragéo a opinido deles para o planejamento das atividades e
organizagéo do tempo de trabalho. Por outro lado, desenvolver a autoestima dos servidores, lembrando-lhes a
importancia de seu trabalho para a sociedade e o desenvolvimento de suas capacidades e habilidades;

e) disponibilizar atendimento psicolégico para os servidores, atuando na intermediacédo e na resolugdo de possi-
veis conflitos, bem como estimulando o envolvimento da equipe no planejamento de mudangas, facilitando com
isso sua aceitagao;

f) tornar o trabalho mais flexivel e menos mondétono, alternando as atividades diante de telas com outras tarefas,
evitando o trabalho continuo diante delas; e, por fim,

g) estimular a pratica de pausas curtas durante o trabalho, combinando-as com exercicios de alongamento e/ou
relaxamento.

Mais do que responder se e como as instituigdes publicas de ensino superior do municipio de Jodo Pessoa desen-
volvem politicas de informagéo ergondémicas em seus arquivos e bibliotecas, essa pesquisa traz a tona a urgéncia
em criar uma cultura organizacional voltada para a valorizagdo da saude dos trabalhadores. Além disso, deixa
incoégnitas sobre o futuro da ergonomia e da adequagéao dos postos de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, que ndo devem se restringir apenas aos setores das instituicdes estudadas, mas ampliar-se de
forma abrangente, considerando os desafios das constantes inovagdes tecnoldgicas e a fragilidade das relagbes
de trabalho, que acarreta o desmonte sucessivo de direitos sociais e trabalhistas.

E preciso atentar também para as consequéncias que o uso cada vez mais frequente das tecnologias de comu-
nicagéo (computador, smartphones e tablets) tém para a saude dos trabalhadores de arquivos e bibliotecas. Tais
instrumentos s&o vistos como ferramentas imprescindiveis para a execugao das atividades laborais € da comu-
nicagédo nos postos de trabalho. Finalmente, recomenda-se a necessidade de adequagéo das culturas organiza-
cionais, de modo que estas prezem pela atengéo e cuidados com a saude e a seguranga de seus trabalhadores
atentando para os principios preconizados pela ergonomia, disseminando informag¢des que possam auxiliar na
conscientizagao dos trabalhadores sobre a relevancia desses conhecimentos para a melhoria de suas condigbes
de trabalho e de vida.
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