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Resumo

Objetivo. A pesquisa objetivou compreender praticas de Gestdo do Conhecimento, a partir da abordagem de Nonaka e
Takeuchi (1997), para melhorar o conceito junto ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) do Programa de Pés-Graduagdao em Matematica da Universidade Federal da Paraiba.
Método. A investigacdo, de natureza qualitativa, se caracterizou como estudo de caso, descritiva, exploratéria, de
procedimentos bibliografico e documental. Baseou-se em referencial teérico galgado em autores que discutem a Gestéo do
Conhecimento — destacando os conceitos de Nonaka e Takeuchi (1997) — levantamento descritivo de informag6es sobre
o Programa estudado, Politicas Publicas da P6s-Graduagdo, Gestdo do Conhecimento e identificacdo de praticas conexas
ao Sistema de Avaliagéo.

Resultados. A investigacdo proporcionou, dentre outros pontos, a compreensdo da realidade do Programa de Poés-
Graduagédo em Matematica da Universidade Federal da Paraiba, no que diz respeito aos dados do perfil docente, e ao
mapeamento e andlise das praticas de Gestdo do Conhecimento existentes no Programa, no tocante as praticas de
aquisicdo e criacao do conhecimento; sistematizagdo, organizacdo e armazenamento; praticas de
compartilhamento/distribuigédo e aplicacdo do conhecimento.

Conclusdes. Concluiu que as praticas existentes de Gestao do Conhecimento precisam ser potencializadas, valorizadas,
estudadas e ampliadas, a fim de que o proprio Programa possa se beneficiar tanto na melhora da avaliacéo junto a Capes
como, entre outros aspectos, na organizacdo, no compartilhamento, no uso das informagfes, na potencializacdo de
investigacdes e no processo de ensino-aprendizagem.
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The Impact of Knowledge Management in Enhancing Postgraduate Assessment
Results: a look at PPGMat/UFPB

Abstract

Objective. The research aimed to understand Knowledge Management practices, based on the approach of Nonaka and
Takeuchi (1997), to improve the concept with the National Assessment System of the Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel (Capes) of the Postgraduate Program in Mathematics from the Federal University of Paraiba.
Method. The investigation, qualitative in nature, was characterized as a case study, descriptive, exploratory, using
bibliographic and documentary procedures. It was based on theoretical references based on authors who discuss
Knowledge Management — highlighting the concepts of Nonaka and Takeuchi (1997) — descriptive survey of information
about the Program studied, Postgraduate Public Policies, Knowledge Management and identification of practices related to
the Assessment System.

Results. The investigation provided, among other points, an understanding of the reality of the Postgraduate Program in
Mathematics at the Federal University of Paraiba, with regard to teaching profile data, and the mapping and analysis of
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Knowledge Management practices existing in the Program, regarding knowledge acquisition and creation practices;
systematization, organization and storage; knowledge sharing/distribution and application practices.

Conclusions. It that existing Knowledge Management practices need to be boosted, valued, studied and expanded, so that
the Program itself can benefit both in terms of improving its evaluation by Capes and, among other aspects, in terms of
organization, sharing, use of information, boosting research and the teaching-learning process.

Keywords:

Knowledge management; Graduate Assessment; Graduate Program in Mathematics; Higher Education Management.

El impacto de la gestion del conocimiento en la mejora de los resultados de la
evaluacion de posgrado: una mirada al PPGMat/UFPB

Resumen

Objetivo. La investigacion tuvo como objetivo comprender las practicas de Gestion del Conocimiento, basandose en el
enfoque de Nonaka y Takeuchi (1997), para mejorar el concepto con el Sistema Nacional de Evaluacién de la Coordinacion
para el Perfeccionamiento del Personal de Educaciéon Superior (Capes) del Programa de Posgrado en Matematicas de la
Universidad Federal de Paraiba.

Método. La investigacion, de caracter cualitativo, se caracteriz6 como estudio de caso, descriptiva, exploratoria, utilizando
procedimientos bibliograficos y documentales. Se basé en referencias tedricas basadas en autores que discuten la Gestion
del Conocimiento -destacando los conceptos de Nonaka y Takeuchi (1997)-, levantamiento descriptivo de informaciones
sobre la Carrera estudiada, Politicas Publicas de Posgrado, Gestion del Conocimiento e identificacion de practicas
relacionadas al Sistema de Evaluacion.

Resultados. La investigacion permitié, entre otros puntos, comprender la realidad del Programa de Postgrado en
Matematicas de la Universidad Federal de Paraiba, en lo que respecta a los datos del perfil docente, y la mapeo y analisis
de las practicas de Gestion del Conocimiento existentes en el Programa, en cuanto a practicas de adquisicion y creacion de
conocimiento; sistematizacion, organizaciéon y almacenamiento; intercambio/distribuciéon de conocimientos y practicas de
aplicacion.

Conclusiones. Concluyé que es necesario potenciar, valorar, estudiar y ampliar las practicas de Gestién del Conocimiento
existentes, de forma que el propio Programa pueda beneficiarse tanto en la mejora de su evaluacién por Capes como, entre
otros aspectos, en la organizacion, puesta en comun, uso de la informacion, potenciacién de la investigacion y del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave

Conocimiento administrativo; Evaluacion de Postgrado; Programa de Postgrado en Matematicas; Gestion de la Educacion
Superior.

1 Introducéo

Os estudos sobre a Gestdo do Conhecimento (GC) tém tomado grandes proporcdes diante das
mudangas tecnoldgicas globais caracterizadas rapidas, continuas e evidenciam a disseminagdo da informagao e
do conhecimento em ritmo exponencial. Nesse sentido, gerir o conhecimento torna-se uma acdo que pode
nortear as organizacgdes no alcance de seus objetivos e nas estratégias para tomadas de decisGes.

Diante disso, a GC vem sendo efetivada nas diversas organiza¢cdes contemporaneas independente de sua
Tipologia devido sua importancia e resultados positivos recorrentes que proporciona.

Dito isto, ressalta-se que esta investigacdo é fruto da dissertagdo de mestrado em Politicas Publicas, Gestéao e
Avaliacdo da Educagdo Superior realizado na Universidade Federal da Paraiba, realizada por Guedes (2020).
Essa pesquisa focou nos processos e contextos educacionais universitarios sob as acdes de GC dos docentes,
coordenacdo e funcionarios junto ao Programa de Pdés-graduacdo em Matematica (PPGMat) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) modalidade stricto sensu, a fim de contribuir nos processos das
avaliacdes efetuadas pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) a partir das
citadas agdes em meio aos conceitos de Gc do referido Programa.

Isto porque em 2017, o PPGMat/UFPB possuia o conceito quatro (4) junto a avaliagdo da Capes. E, embora
algumas acdes fossem desenvolvidas, o Programa mantinha a mesma nota desde 2007. Este fato tornou
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necessario um novo olhar sobre as agdes voltadas para cumprir os requisitos de avaliagdo propostas pelo
Programa, a fim de inovéa-las e obter novos resultados. Pensando nisso, partiu-se do principio de que agdes de
compartilhamento e uso de informag¢des e conhecimentos no escopo da GC, sendo elas mais elaboradas,
organizadas, sugestivas e acessiveis, poderiam contribuir para as tomadas de deciséo, inclusive junto aquelas
que ja vinham sendo efetivadas no ambito do PPGMat/UFPB e novas outras. Tudo isso ajudaria na busca da
meta do Programa: o conceito cinco (5,0) junto a Capes.

E importante salientar que o PPGMat/UFPB integra o Sistema Nacional de Pds-Graduagio (SNPG). Nesse
sentido, o Sistema Nacional de Avaliagcdes dos Programas de Pés-Graduacgéo, integrante do SNPG, recobra a
importancia para a viabilizacdo da permanéncia dos Programas neste Sistema. Para atender ao SNPG e aos
critérios de avaliacdo estabelecidos por eles, se fazem necessarios processos de gestao dos Programas de Pos-
Graduacdo (PPGs) que sejam adequados, bem planejados e considerando as exigéncias e particularidades das
areas de concentracdo nos quais 0s Programas estéo inseridos. Sendo assim, pautou-se em como pressuposto:
que as praticas de GC podem ser consideradas alternativas de gestdo adequadas e ferramentas capazes de
fortalecer os Programas de Pds-Graduagéo, incluindo o PPGMat/UFPB, para atender as exigéncias aludidas.
Foi a partir desses pressupostos que surgiu a seguinte indagacédo: que praticas de GC poderiam contribuir para
a elevacao dos resultados do PPGMat/UFPB junto as exigéncias do Sistema de Avaliacdo da Capes?

Para responder a esse questionamento, ancorou-se em dois descritores centrais: o primeiro voltado para a GC
sob a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997), enquanto processo de criagdo, armazenamento, disseminagao
e incorporagdo do conhecimento nas atividades organizacionais, nesse caso do PPGMat/UFPB, visando atender
as exigéncias do SNPG e as avaliacdes dos PPGs efetuadas pela Capes. Acreditou-se, entdo, que esse olhar
poderia subsidiar as tomadas de decis6es da Coordenacao e/ou do colegiado do Programa objeto, por meio da
utilizacdo de algumas ferramentas de GC, aplicadas em muitas de suas atividades. O segundo, pautado na Pos-
Graduagdo (PG) como politica educacional, com o intuito de visualizagdo do funcionamento em relagédo a
avaliacdo dos quesitos exigidos pela Capes.

Nesse sentido, este trabalho objetiva sugerir agcdes voltadas para a GC junto ao PPGMat/UFPB, a fim de
contribuir com o atendimento das exigéncias das avaliagcbes da Capes e impulsionar o Programa a trabalhar de
maneira inovativa com a meta de elevar seu conceito e manter-se no SNPG, a partir da apresentacao dos
principais resultados do estudo de caso realizado, com énfase nos objetivos especificos:

apresentacao do modelo de GC de Nonaka e Takeuchi de 1997, buscando contextualiza-lo no &mbito
do PPGMat/UFPB e na meta em aumentar o seu conceito na avaliagdo da Capes;

andlise das praticas de GC junto ao PPGMat/UFPB, no tocante as praticas de aquisi¢do e criacdo do
conhecimento; sistematizacéo, organizagdo e armazenamento; praticas de compartilhamento ou
distribuicéo e aplicagdo do conhecimento, que podem ser relacionadas ao Sistema Nacional de
Avaliacédo da Capes contribuindo para efetivagédo das exigéncias do SNPG e da Capes, a fim de
alcangar a meta de pontuacéo cinco (5,0) na avaliagdo do ensino superior.

Espera-se, com este trabalho, contribuir para a melhoria do conceito junto ao Sistema Nacional de Avaliagdo da
Coordenacgado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) do Programa de Pds-Graduagdo em
Matematica da Universidade Federal da Paraiba, assim como para o debate das politicas institucionais de
ensino superior sobre a gestdo do conhecimento para uma estratégia de fortalecimento das pés-graduacdes
com foco no sistema de avaliacéo.

2 Caminhos metodologicos

A pesquisa é classificada quanto a sua abordagem e sua problematica como estudo de caso. Sob a perspectiva
dos objetivos, é descritiva e exploratdria.

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigagéo utilizou dois (02) questionarios (ver apéndice), por meio da
plataforma Google Forms ambos do tipo estruturados e de carater padronizado, usando principalmente questfes
fechadas: um destinado a gestores, discentes e técnico-administrativo e outro destinado aos docentes do
PPGMat/UFPB. Ambos se encontram organizados em quatro partes: a primeira relativa ao perfil dos docentes
entrevistados; a segunda, relativo aos quesitos de avaliagdo da CAPES que séo avaliados no PPGMAT/UFPB
apenas como bons; a terceira, sobre as atividades de gestdo do conhecimento no PPGMat/UFPB e a quarta,
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sobre gestao do conhecimento. Os enfoques séo diferenciados em funcdo da inser¢éo dos diferentes segmentos
no Programa. Para efeitos deste trabalho, privilegiamos a apresentagéo do perfil dos docentes e os resultados
relacionados aos dois objetivos delineados , considerando as limitages proprias de espago previsto para um
artigo. Os questionarios foram aprovados junto ao Comité de Etica em Pesquisa sob o codigo CAAE
20365019.2.0000.5188. Quanto a selegdo dos participantes, os critérios de inclusédo foram, no universo dos
respondentes: ser ou ter sido membro atuante do PPGMat/UFPB:

2 docentes na condicéo de gestores do PPGMat/UFPB, sendo um atual e um ex-gestor (seréo
chamados pelo cédigo “G”),

28 docentes (todos) do PPGMat/UFPB (cédigo DO)

2 representantes discentes no Colegiado do Programa (cédigo Di)

1 técnico administrativo (cédigo T).

Quanto a escolha do ultimo sujeito (iv), optou-se por ser um funcionario que ja ndo mais atua no PPGMat/UFPB,
mas que colaborou com seu trabalho no desenvolvimento e organizagdo do Programa ao longo de sua historia,
antes de sua remocao para outro campus. Nesse caso, foi realizado contato telefénico informando da pesquisa e
seus objetivos e foi encaminhado por e-mail o questionario com as explicagbes necessarias.

A escolha dessa amostra foi intencional, devido ao relevante ponto de vista dos respondentes, conforme suas
experiéncias pessoais e profissionais dos participantes junto ao Programa. Procurou-se manter a diversidade de
experiéncia dos entrevistados e diferentes pontos de vista que enriqueceram a pesquisa e trouxeram ao trabalho
a variedade de requisitos proposta na GC de Nonaka e Takeuchi (1997).

Para aplicacdo do questionario comunicou-se em reunido do colegiado, onde estavam presentes docentes e
representantes discentes, a realizagdo da investigacao que ocorreu em paralelo ao interesse da Coordenagéo
do Programa em levantar dados existentes nos questionarios e trabalhar junto a melhora da avaliagdo do
PPGMat/UFPB. Todos os trinta (30) docentes, sendo dois gestores, os dois discentes e o técnico administrativo,

responderam ao questionario, no més de novembro de 2019

Para a andlise buscou-se a interpretagdo subjetiva dos dados levantados nos questionarios baseando-se nos
objetivos especificos, na compreensao da GC apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997) e nas avaliagdes da
P6s-Graduagdo. Os dados foram categorizados de acordo com as respostas apresentadas, enfatizando a
experiéncia e conhecimento sob uma Optica individual, ressaltando a compreensédo dos dados e contextos.

3 Contribuicbes da abordagem de Nonaka e Takeuchi sobre Gestao do
Conhecimento para a P6s-Graduacao

No cenario atual da sociedade, diversamente descrita como 'técnico-cientifico-informacional' por Santos (2006),
'sociedade da informacgdo' segundo Véasquez Eguskiza (2002), 'sociedade do conhecimento' de acordo com
Castells (2009), ou até 'sociedade da informagao e do conhecimento' por Araujo (2014), além de 'sociedade do
pensamento complexo' conforme Morin (2005), a Gestdao do Conhecimento (GC) ganha destaque. Este
interesse crescente se da em resposta as rapidas e continuas mudancas tecnoldgicas globais, as quais
aceleram a disseminagéo da informacdo e do conhecimento de forma exponencial. Nesse cenario, gerir o
conhecimento torna-se uma acéo que pode nortear as organiza¢8es no alcance de seus objetivos.

Dessa forma, as teorias referentes a GC perpassam por amplas discussdes interdisciplinares, tendo como
principais tedricos Nonaka e Takeuchi (1997; 2008a), Davenport (1998), Choo (2003), Araudjo (2014), Llarena
(2015), Vasquez Eguskiza (2002), Duarte; Lira; Lira (2014), dentre outros autores, que trazem em suas obras a
importancia do tema como diferencial organizacional no mundo atual. Segundo Rautenberg (2017), como
dominio, constata-se que a GC é recente, sendo suas raizes definidas a pouco menos de trés décadas.

Tendo suas raizes na Gestdo da Informagéo (Gl), segundo Duarte, Lira e Lira (2014) a expresséo “Gestéo do
Conhecimento” foi subsidiada por autores como Otlet e Bush ao perceberem que o conhecimento e a
informacdo poderiam ser geridos. Ela chega com objetivo de dar acesso e gerenciar as informagées em um
determinado meio, assim como tornar explicito e compartilhar o conhecimento tacito, individual, alcancado pelas
experiéncias dos individuos, na vivéncia de suas atuacdes nas distintas organizagdes sociais ou em outras
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experiéncias profissionais. Isto porque entende que “os conhecimentos tacitos das pessoas que compdem as
organizagbes [essencialmente as universitarias] sdo construidos coletivamente e aplicados no contexto de
intervengdes concretas dos sujeitos interagindo uns com os outros” (Araujo, 2014, p. 69).

Trazendo essa ferramenta para o setor publico, vé-se a GC como potencializadora da expansdo de
organizagbes em termos de crescimento institucional, de produtividade e de reconhecimento. Para as
Instituicbes de Ensino Superior Publicas, em especial as Universidades, a GC é importante para auxiliar as
rotinas administrativas e também para gerir o seu produto principal: o conhecimento, tendo em vista que as
Universidades sao conhecidas por sua original funcéo, a saber: “[...] funcdo de producdo e distribuicdo
democratica do conhecimento e, principalmente, da cultura” (Pires; Reis, 1999, p. 37).

Para tanto, a GC se utiliza de diversos modelos de aplicac@o para efetivar suas agfes em busca de melhores
tomadas de decisdes e inovagdo do proprio conhecimento gerado nas organizagdes. Duarte, Lira e Lira (2014) e
Llarena (2015), apresentam os seguintes modelos: o do Ciclo da evolu¢do do conhecimento organizacional de
Wiig (1999); o modelo genérico de GC de Stollenwerk (2001); o modelo de gestao do conhecimento de Probst et
al. (2002); o modelo o knowledge management special interest group-KM-SIG de Malone (2002); o modelo
estratégico de GC de Rossato (2003); o modelo de criagdo do conhecimento de Choo (2003); e a criagdo do
conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997). Cada modelo de aplicacdo apresenta atividades de
Gestdo do Conhecimento, com vistas ao compartilhamento de informagdes e conhecimento, voltadas para as
especificidades das organizac¢Ges para as quais foram criados.

Destacamos para esta pesquisa, 0 modelo apontado por Nonaka e Takeuchi (1997) que se baseia na criacéo do
conhecimento com a dindmica existente entre dois tipos de conhecimento: o tacito e o explicito. O estudo da
abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008a) resultou como ‘ponto de partida’ para construgdo da base da
GC, pois despertou para 0s importantes conceitos que estdo inseridos na epistemologia da Gestdo do
Conhecimento, como: os tipos de conhecimento, a conversao dos conhecimentos, a espiral do conhecimento, as
condicdes capacitadoras para criagdo do conhecimento.

Os autores indicam uma maneira oriental de se notar o conhecimento tacito (aquele que possuimos,
individualmente, conforme as experiéncias vivenciadas) como o mais importante dentro da organizacéo. Para os
autores, os ocidentais tém “[...] uma visdo do conhecimento como sendo necessariamente “explicito” (algo
formal e sistemético) e comparando as empresas orientais aos ocidentais, acrescenta, que as japonesas [...]
admitem que o conhecimento expresso em palavras e niumeros € apenas a ponta do iceberg” (Nonaka;
Takeuchi, 1997, p.58).

A dinamica de interagao existente entre os conhecimentos tacito e explicito apontados pelos autores promove as
conversdes do conhecimento do tacito para o explicito, do tacito para o tacito, do explicito para o tacito e do
explicito para o explicito. A estes processos chamam Socializagdo, Externalizacéo, Internalizagdo e Combinacgéo
(SECI), elementos que deram nome ao seu modelo: o SECI (ver quadro 1).

Quadro 1 - Converséo do conhecimento de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997)

Dinamica de interagdo entre os tipos de conhecimento

Do conhecimento: Para o conhecimento: Processo de conversdo do conhecimento
Tacito Tacito Socializagdo
Técito Explicito Externalizacédo
Explicito Explicito Combinacéo
Explicito Técito Internalizagdo

Fonte: Elaboracéo das autoras (2023) baseada em Nonaka e Takeuchi (1997)
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Desta interagdo, forma-se a espiral do conhecimento, representado na figura 1, a seguir:

Figura 1. Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

" Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997)

Conforme os autores, admite-se este home devido a forma que se vé de espiral ao analisar esta interacéo
continua da conversdo dos conhecimentos, colocando o tempo como terceira dimensao, gerando a criagdo do
conhecimento organizacional.

Para as organizac@es, em geral, os modos de conversdo do conhecimento na espiral do conhecimento trazem a
luz a importancia de sua aplicagdo, tendo em vista que

[...] o contetdo do conhecimento criado por cada modo de conversdo do conhecimento é
naturalmente diferente. A socializacdo gera o que pode ser chamado de “conhecimento
compartilhado”, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. A
externalizagdo gera “conhecimento conceitual”. [..] A combinagdo da origem ao
“conhecimento sistémico”, como a geragao de protétipos e tecnologia de novos componentes.
A internalizagéo produz “conhecimento operacional” sobre gerenciamento de projeto, processo
de producgdo, uso de novos produtos e implementacdo de politicas. Esses conteddos do
conhecimento interagem entre si na espiral de criagdo do conhecimento (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 80-81).

Na fase de criacdo do conhecimento pode-se visualizar o inicio da espiral do conhecimento quando parte-se
para a socializacao, compartilhando o conhecimento tacito. Passa-se para externalizagdo, onde se consegue
converter uma ideia em conceitos, expondo o conhecimento individual ao grupo e traduzindo em palavras,
simbolos, metaforas, dentre outras formas de tornar concreto o conhecimento individual. Logo depois passa-se a
combinacéo, sistematizando o conhecimento criado com os conhecimentos obtidos, por exemplo, em normas,
produzindo modelos. Chega-se, finalmente, a internalizagéo, onde se coloca em pratica os modelos produzidos,
fechando uma primeira espiral. No entanto, com a necessidade de aperfeicoamento de produtos ou modelos,
por exemplo, inicia-se uma outra etapa ou ciclo da espiral, com a socializacdo das percepg¢fes obtidas na pratica
pelos individuos.

Baseado no ciclo da GC, demonstrado por Takeuchi e Nonaka (1997; 2008a), podemos visualizar a importancia
de construir, articular, sistematizar e aplicar o conhecimento a partir de seu modelo de conversdo do
conhecimento. Segundo os autores, a conversdo do conhecimento é mais fluida quando acontecida em espagos
pelos quais o capital intelectual de uma organizagdo, empresa, instituicao, setor, programa, dentre outros, pode
ser desenvolvido, representando contextos de criagdo, transmissdo e uso dos conhecimentos para
potencializacédo das ideias. Este espaco e contextos chama-se “ba”.
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Pouco se encontra literatura sobre a GC empregada, diretamente, aos Programas de P6s-Graduacdo. No caso
especifico de um estudo da GC voltado para as Avaliacdes dos PPGs pela Capes, ndo foram encontradas
pesquisas relacionadas. E por este motivo que no contexto deste trabalho, foram colocados em pratica os
conceitos apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997) dentro da realidade do PPGMat/UFPB.

Sobre esse prisma, com relagéo a avaliagéo das PPGs, se sabe que “[...] esta transformagéo na forma de avaliar
os cursos de pos-graduacgdo tem acarretado mudancas substanciais na criagdo de conhecimento cientifico no
Brasil, no quotidiano dos docentes e na gestao dos cursos de pés-graduacédo” (Magro, 2011, p.3).

Focando nas Pos-GraduagBes, observamos a GC como instrumento capaz de impulsionar: a organizagao
administrativa; reconhecimento social do Programa; a melhoria dos conceitos diante das avaliagbes quadrienais
da Capes; propostas de novos Cursos — a exemplo da criagdo de um Doutorado onde ja existem mestrados
com notas a partir de 4; reconhecimento do curso pela sociedade académica e civil; aumento da producéo
cientifica em termos de nimeros e qualidade e sua disseminacao; dentre outros pontos positivos.

Dessa forma, reconhece-se a importancia do conhecimento cientifico produzido na pdés-graduagcdo e a
necessidade de gestdo desse conhecimento para alcancar impactos desejados dentro do SNPG. Tal demanda
proporciona a criagdo e o compartihamento de novos conhecimentos entre técnicos, professores e
pesquisadores que podem auxiliar nas tomadas de decis6es dos Programas de P6s-Graduagdo (como, por
exemplo, numero de vagas ofertadas, captacdo e utilizacdo de recursos financeiros, melhor época de langar
editais para ingressos, acdes de internacionalizacéo, etc.). Esse contexto propicia condi¢cdes capacitadoras para
o fomento da GC.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), condicdes capacitadoras sdo condi¢gBes que fornecem o contexto
apropriado para GC. Sobre isso, afirmam que “[...] a fungdo da organizagdo no processo de criagdo do
conhecimento organizacional € fornecer o contexto apropriado para facilitacdo das atividades em grupo e para
criagdo e acumulo de conhecimento em nivel individual” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 83). Com efeito, considera-
se que dentro da GC, no processo de conversao dos conhecimentos tacitos e explicitos é enfatizado que quem
cria o conhecimento € o individuo e ndo a organizacdo, cabendo a organizagdo ampliar o conhecimento através
de discussdes, compartilhamento de experiéncias e observagéo. Ou seja, cabe a organizacéo criar as condigdes
capacitadoras para a criacdo do conhecimento em nivel individual.

Sao apresentadas pelos autores (1997) cinco condi¢des capacitadoras ao nivel organizacional, cuja presenca
pode desenvolver continuamente a espiral do conhecimento: intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo,
redundancia e variedade de requisitos.

No &ambito da administragdo publica (e, portanto, nas universidades publicas e nos PG), as
iniciativas/possibilidades de GC podem apresentar impactos significativos, especialmente quando as condigbes
capacitadoras estdo voltadas para os principios do modelo SECI (iniciando a espiral do conhecimento). Batista
(2021, p. 18) sublinha o impacto da GC no setor publico “[...] na qualidade dos servigos prestados a populagéo,
na eficiéncia e na utilizacdo dos recursos publicos, na efetividade dos programas sociais e na promogdo do
desenvolvimento”.

Nery e Ferreira Filho (2015), afirmam que uma vez que as universidades brasileiras tém exercido papel de
destaque na producgdo do conhecimento, no fortalecimento da economia e do desenvolvimento do pais, fazem
uso das teorias organizacionais para compreender, explicar e empreender sua gestdo para que atendam as
necessidades atuais e ao cumprimento de seus objetivos sociais e institucionais. Este fato, torna a GC
importante para aplicagéo e entendimento dentro das universidades, embora ainda seja pouco explorada neste
ambiente. Este ponto retrata a relevancia cientifica do estudo do tema.

Além disso, estes autores apontam que é relevante o desenvolvimento de pesquisas nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), visando buscar a exceléncia na gestdo dessas instituicdes complexas, ndo apenas ao que se
refere ao servico administrativo e de infraestrutura, mas, principalmente, ao que tange o conhecimento que
produzem, ou seja, a dimensdo académica.

Nery e Ferreira Filho (2015), compreendem que apesar das fungdes da Universidade “[...] de ensino, pesquisa e
extensdo estejam num mesmo espaco e apresentem caracteristicas interdependentes, requerem organizagoes
diferenciadas e desempenho de papéis estratégicos para que promovam os conhecimentos de necessidades
sociais”, ou seja, € necessaria uma diferenciacdo no modo organizacional para atingir o reconhecimento e
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especificidades reais das necessidades da sociedade, para ser atendida efetivamente por cada fungdo a que se
propde.

Assim, na sociedade baseada em conhecimento, a Universidade se converte em elemento chave para o sistema
de inovacéo, tanto como provedora do capital humano como promotora de conhecimentos e tecnologias. Assim,
gera o conhecimento técnico-cientifico com vistas a sua aplicabilidade na sociedade. Para tanto, dissemina e
produz o conhecimento, desempenhando papel protagonista no que concerne as inovagdes, essencialmente as
tecnolégicas e industriais, demandadas pela sociedade (Rodriguez Castellanos; De La Mata; Guitierrez, 2001).

As Universidades produzem, também, uma série de processos importantes: aliancas e acordos com
cooperagoes, indlstrias e empresas, fazendo valer sua missdo empreendedora; investigacdo de qualidade;
criagdo de redes e organizagdes, estimulando intercAmbios para condug¢do de novas ideias e projetos; fomento
da criatividade organizacional e coesdo regional. Tudo isso para manter seu papel preponderante na geracao de
conhecimento, alinhando atividades de docéncia, pesquisa e extensdo para o desenvolvimento do seu entorno
(Santos, 2011).

De acordo com Rodriguez-Castellanos, De La Mata e Guitiérrez (2001), essa realidade apresentada pelas
Universidades, de modo geral, traz a necessidade de transicdo de paradigmas, posicionando esta instituicdo
como aquela que percebe e acompanha as transformagdes histérico-sociais. Logo, elas devem refletir seus
ambitos de gestdo (administrativa, de infraestrutura e pedagodgica), no sentido de passar por transicoes
importantes do nivel organizativo e levando em conta a eficiéncia da gestdo. Sendo assim, passa da gestao
universitaria tradicional para a gestdo de processos de qualidade; desta para a gestdo da informagéo e, so
entdo, chega a GC como nivel superior de gestdo com o fim Ultimo de que a Universidade se identifique com a
cultura da ‘organizagdo do conhecimento’ de maneira dindmica e multidisciplinar.

Para estes autores, aplicando a GC aos processos universitarios, voltado para o modelo SECI, € mais
compreensivel medir e valorizar a criagdo e transferéncia do conhecimento, e, conectar o conhecimento desde
sua origem com os usudrios dele. A isto, segue uma série de resultados como, dentre outras coisas: 0
incremento da massa critica de conhecimento cientifico e técnico; criagcdo de cadeias de valor do ‘ciclo do
conhecimento’; desenvolvimento de grupos de investigacdo multidisciplinares; valorizacdo, protecdo e
comercializagdo dos resultados de investigacao; impulso das relages de colaboragdo estratégica em temas
diversificados de pesquisa, essencialmente, nos que tratam de tecnologia; incorporacdo de inovagdo e
capacidade de transferéncia do conhecimento aos critérios e avaliagdo dos pesquisadores.

Considerando o estudo do caso do PPGMat/UFPB, nos interessa, em concreto, compreender 0os processos de
praticas de gestdo do conhecimento relacionadas a aquisicdo e criacdo do conhecimento; a sistematizacgao,
organizagdo e armazenamento e praticas de compartilhamento/distribuigéo e aplicacdo do conhecimento.

4 Estudo de caso: PPGMat/UFPB

4.1 Perfil docente

As analises que descrevem o corpo docente do PPGMat/UFPB captaram um perfil, em sua maioria, do género
masculino, sendo 25 do sexo masculino e 5 do sexo feminino, configurando-se 83,3% do sexo masculino e
16,7% do sexo feminino; quanto a idade, podemos dizer que possuem idade variavel de 30 a 61 anos,
apresentando uma média de idades de 36 anos. 13 docentes ndo possuem Poés-doutorado, enquanto que 10
possuem um estagio Pds-doutoral, 5 possuem dois, e 2 docentes possuem trés estagios Pdés-doutorais.
Voltando nosso olhar para a internacionalizagdo, por meio de producdo junto com pesquisadores de outras
instituicdes, proporcionada pelo estagio Pds-doutoral (seja nacionais ou internacionais), podemos visualizar, na
figura 2, o alcance fisico das pesquisas dos docentes do PPGMat/UFPB.
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Figura 2: Mapas dos locais de realizacao de estagio de pés-doutorado por docentes do PPGMat/UFPB

Fonte: Elaborado por Guedes (2020)

Ao analisarmos a renda familiar, € possivel verificar que os docentes estdo inseridos em trés faixas de renda:
23,3% tém renda familiar que varia de sete a dez salarios-minimos, 33,3% estdo na faixa de 11 a 14 salarios-
minimos e 43,3% possuem renda familiar de 15 salarios-minimos ou mais. Essa diferenciacao salarial pode
estar relacionada com o tempo de profissdo docente no magistério superior que possui um plano de cargos e
carreira especifico.

Dos 30 docentes do Programa estudado, somente dois estdo lotados fora do Departamento de
Matematica/UFPB. Estes estéo lotados respectivamente na Universidade de Brasilia e no Departamento de
Ciéncias Exatas da UFPB no Campus IV. Quanto ao tempo de exercicio como docente do Magistério Superior,
constatamos que: um docente exerce a profissdo no periodo de até dois anos, dez exercem a profisséo de trés a
seis anos, oito sdo professores de sete a dez anos e 11 permanecem na profissdo docente por onze anos ou
mais. Constatamos, também, que ha um professor com 21 anos de profissdo. Assim, podemos afirmar que o
corpo docente é formado por um perfil diversificado em relacdo ao exercicio da profissdo. Especificando um
pouco mais a atuacao profissional dos docentes do Programa, obtemos os dados de que mais de 55,2% deles
atuam neste PPGMat/UFPB por, pelo menos, 5 anos, sendo um docente atuante no Programa por 10 anos.
Como o Programa ja possui 26 anos de existéncia, significa que ndo conta mais com nenhum professor-
fundador. O corpo docente é estavel, havendo pouca rotatividade. Apenas um docente atua no Programa em até
um ano.

Em alguns casos, as formas de vinculagdo dos docentes ao Programa ndo se limitam apenas a docéncia. Os
dados que realcam aos olhos sdo as atuacdes que os docentes também tiveram como discentes e/ou gestor no
Programa: Nove dos docentes desempenharam cargo de gestdo. 16 professores atuaram somente como
docentes. 3 (trés) respondentes atuaram nas trés dimensdes do Programa: discente, docente e gestor. Tudo
isso demonstra o impacto do Programa na vida dos docentes.

Assim, pudemos constatar que o PPGMat/UFPB gera recursos humanos (RH) para a propria PG, bem como
para outras InstituicBes, atendendo a sua funcdo de gerar recursos humanos e atuando na insergc&o social,
tendo em vista que os dados coletados demonstram que alunos seguiram carreira e atuam no Programa como
docentes, o que significa um impacto social e financeiro para seus membros.

4.2 Praticas de gestdao do conhecimento voltadas para a elevacao do
conceito na avaliagcao da CAPES

Com o foco na elevagdo do conceito do PPGMat/UFPB na avaliagdo quadrienal, buscamos a percepgédo dos
respondentes quanto as praticas que a Coordenacao desenvolve para criar, no Programa, uma dinamica que
possa atender aos processos de GC de Nonaka e Takeuchi (1997, 2008): criagdo, organizagdo e
armazenamento, compartilhamento/distribuicdo e aplicacdo do conhecimento.
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4.2.1 Praticas de aquisicdo e criacdo do conhecimento

O conhecimento por parte dos membros do Programa, a respeito do contelido das normas que o norteia e a
forma de como ele é avaliado é pré-requisito para criacdo do conhecimento organizacional, tendo em vista que

[...] as equipes desempenham um papel central na empresa criadora de conhecimento porque
proporcionam um contexto compartilhado onde os individuos podem interagir uns com os
outros e engajar-se no constante dialogo do qual depende a reflexdo eficaz. Os membros da
equipe criam novos pontos de vista através do dialogo e da discussdo. Eles coletam sua
informacdo e a examinam a partir de varios angulos. Por fim, integram suas diversas
perspectivas individuais em uma nova perspectiva coletiva (Nonaka; Takeuchi, 2008, p.52).

Desta forma verificamos, entdo, a necessidade de trabalhar a aquisicdo do conhecimento, promovendo a
conversao do conhecimento explicito impresso nos documentos que norteiam o Programa, em conhecimento
tacito, se tornando, naturalmente, um conhecimento de cada membro do Programa, sendo capaz de promover a
interacdo de seus membros e criar o conhecimento necessario para melhorar o PPGMat/UFPB.

A préticas de cria¢cdo do conhecimento séo realizadas com as conversdes do conhecimento tacito e explicito
(Nonaka; Takeuchi, 1997). No contexto dessa pesquisa, entendemos a pratica de aquisicdo dos conhecimentos
explicitos nas resolu¢des, normas, documentos que contém o conhecimento sobre as avaliagbes da PG como
fichas de avaliagbes da CAPES, documentos de area, PNPG, que regem o Programa estudado, e a criagcao do
conhecimento com as conversdes do conhecimento (internalizacéo, Socializacdo, Externalizacdo e combinagao)
de seus membros sobre as melhores formas de atuarem para atender as avaliacdes da CAPES.

Pudemos constatar, a partir da pesquisa realizada, que os conhecimentos contidos nos documentos citados, séo
interiorizados das seguintes formas:

a. por interesse proprio ou exercicio da profissdo: acessaram os documentos por curiosidade, por conta
propria, acessando sites; adquiriram conhecimento no decorrer das atividades que desempenham no
Programa como coordenadores ou pareceristas;

b. formalmente; obtiveram conhecimento por meio da coordenagédo do Programa, em reunides do
colegiado, ou por indicacao direta do coordenador;

c. informalmente: adquiriram conhecimento em conversas informais com colegas de trabalho;
ndo possuem conhecimento dos documentos, ou ndo lembram.

Desta forma, é perceptivel a importancia da troca informal de conhecimentos entre colegas de trabalho, que se
iguala a distribuicdo do conhecimento explicito pela coordenagdo no ambiente organizacional-dai a importancia
de criar ambientes favoraveis de compartilhamento de conhecimento, como indica Nonaka e Takeuchi (1997).
llustramos o resultado destas respostas no diagrama representado na figura 3.

Figura 3: Forma de aquisi¢do do conhecimento contido nos documentos vinculados ao PPGMat/UFPB

Internet/curiosidade/
conta prépria

N AVaY;

Colegiado/
indicagdo da

coordenagio H
(N

Experiéncia adquirida
desenvolvendo Nao sabe/Nio lembra/
atividades no PPGMat desconhece o documento: 3

Em conversas com
colegas do
Programa

Fonte: Elaborado por Guedes, 2020
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Assim, podemos apontar como prética de criagdo/aquisicdo do conhecimento a preparagdo para momentos de
conversa e café onde, naturalmente e informalmente, constréi-se conhecimento; reunides participativas do
colegiado onde todos s&o convocados a ouvir sobre as resolucdes e regras bem como discutir situagées do
Programa com direito de voz. E desta maneira, os conhecimentos explicitos sdo assimilados e incorporados ao
conhecimento tacito do individuo, bem como sao realizados os demais tipos de conversdo do conhecimento
gerando a cria¢do do novo conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi,

[...] o individuo é o “criador” do conhecimento e a organizacdo é o “amplificador” do
conhecimento. Entretanto, o contexto real no qual grande parte da conversao ocorre € no nivel
do grupo ou da equipe. O grupo funciona como o “sintetizador” do conhecimento. Quanto mais
autdbnoma, diversa e auto-organizada for a equipe, mais eficazmente funcionara como
sintetizador (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 26).

Dos documentos que regem o PPGMat/UFPB, os que sdo mais utilizados para nortear as atividades do
Programa dentro das normas vigentes, séo as Resolugbes 79/2013 e 02/2016, ambas do Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE). Para analisar como o Programa estd sendo visto pela CAPES,
servem como referéncia as fichas emitidas apds as avaliagdes e os documentos de area.

Com base em nossa pesquisa, onde investigamos o nivel de conhecimento dos membros do PPGMat/UFPB a
respeito desses documentos, no intuito de percebermos quéo estao cientes das informag¢des do Programa e
qual o nivel de interiorizagdo do conhecimento explicito (conversdo do conhecimento) presente na criagdo do
conhecimento organizacional, verificamos que, ao considerarmos as notas de 0 a 5 como baixo nivel do
conhecimento, 6 a 7 como nivel médio de conhecimento e 8 a 10 um nivel bom de conhecimento (ver quadro 2):

l. o nivel de conhecimento explicito interiorizado pelos docentes a respeito das Resolu¢des do CONSEPE
gue regem o Programa foi como baixo;
Il. o nivel de conhecimento explicito interiorizado pelos docentes a respeito das Resolugdes Internas do
PPGMat/UFPB esta distribuido por igual nos niveis baixo, médio e bom;
Il o nivel de conhecimento explicito interiorizado pelos docentes a respeito do Documento de Area MAPE,
emitido pela CAPES, que norteia as avaliagbes para este Programa foi constatado como baixo;
V. o nivel de conhecimento explicito interiorizado pelos docentes a respeito das Fichas de Avaliagao
resultantes da Avaliacdo do PPGMat/UFPB pela CAPES foi considerado baixo.

Quadro 2: Nivel de conhecimento adquirido pelos membros do PPGMat/UFPB, por meio de interiorizacédo do
conhecimento explicito contido nos documentos vinculados ao Programa

Nivel de conhecimento Baixo
onhecimento Mbdio
plicito Interiorizado/
uirido docentes contido em: 2 : a8 el
esolugdes do CONSEPE que regem o Programa 2 |2 2 0 1 8 |2
esolugdes Intemas do PPGMat 1 1 3 0 1 - 5
Documentos de Area MAPE emutidos pela CAPES 4 3 2 3 2 S 2
Fichas de Avaliagdo resultantes da Avaliagdo do PPGMat pc|.1 2 4 4 2 3 6 2
ICAPES

Fonte: Elaborado por Guedes (2020)

4.2.2 Praticas de sistematizacdo, organizacdo e armazenamento do
conhecimento

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a conversdo do conhecimento explicito para explicito, denominada
combinacao, dentro de um sistema de conhecimento, € um processo de sistematizacdo. Os autores ressaltam
que a combinacgdo “[...] envolve a combinagdo de diferentes corpos de conhecimento explicito. Os individuos
trocam e combinam o conhecimento através de meios como documentos, reunides, conversas telefénicas ou
redes de comunicagdo computadorizadas” (Nonaka; Takeuchi, 2008, p. 65).
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No contexto desta pesquisa, compreendemos a sistematizacdo dos novos conhecimentos como a capacidade
de captar o conhecimento explicito nos documentos que possam nortear o Programa, sintetiza-lo e ser capaz de
expressa-lo, formalmente, aos demais membros da organizacao.

Apesar de sistematizacdo, organizacdo e armazenamento pertencerem a Gl, também estéo inclusas na GC,
pois, a Gl é essencial para GC.

Logo, diante dos dados levantados, constatamos que a sistematizagdo das novas aprendizagens adquiridas,
pelos membros do PPGMat/UFPB, diante de suas atua¢des no Programa, encontra-se estruturada da seguinte
forma:

ndo & compreendida pela maioria de seus membros, como informado pelo DO3: “Nao sei
responder... N&o sei se sei 'sistematizar' alguma coisal;

nao séo realizadas: “Nao tenho esta pratica”( DO11);

Informalmente - realizada em conversas informais com outros docentes e/ou em reunides do
Programa conforme respondido por DO7: “Conversas com outros professores”, e DO9: com
“divulgacao informal’”;

Formalmente - utilizando arquivos digitais e notas em papel; sdo realizadas naturalmente por meio
de uma autoavaliacdo e na busca para melhoria de suas atuacdes no Programa norteando-se
pelas orientagbes, diretrizes e padroes da CAPES, assim como expressado pelo DO6 que
sistematiza este aprendizado “ldentificando os principais pontos que necessitam de ajustes tanto
do ponto de vista individual da atividade docente ou de pesquisa quanto do ponto de vista do
Programa”; sistematizam o conhecimento aprendido por meio de colaboragcdo e parcerias
cientificas nacional e internacional e com a escolha de periddicos adequados para suas
publicag@es.

Focando na organizacao e registro dos conhecimentos — importantissimo para que os conhecimentos explicitos
e tacitos ndo sejam perdidos ao longo dos anos e de mudangas na organizacdo —, constatamos que as
estratégias para organizar e registrar os conhecimentos que adquirem quanto ao sistema de avaliagédo da PG:

Nao sédo desenvolvidas pela maioria dos membros do Programa: “No momento nada especifico”
(DO5).

Poucos possuem as seguintes estratégias: tomar nota e discutir com colegas a fim de entender e
memorizar as informagdes e registro do conhecimento em documentos e arquivos digitais; manter
arquivos em documentos para leitura periodica, e organizar documentacdes emitidas mas sem
planejamento de gestdo; incorporagdo do conhecimento que podem melhorar a avaliagdo do
Programa, e tentativa de melhorar a produgédo académica; ciclos de seminarios; e “[...] escolhendo,
estrategicamente, a revista conforme a importancia do artigo e da revista sem se deixar influenciar
pelo Qualis” (DO15).

Nessa Ultima resposta vimos que o respondente segue uma dire¢do contraria ao que a CAPES recomenda. A
falta desse conhecimento pode prejudicar os resultados da avaliagdo do Programa e a avaliagdo docente.

Mencionamos, entdo, que muitos dos conhecimentos adquiridos ou criados no exercicio de suas atividades no
Programa séo perdidos, uma vez que o conhecimento permaneceu somente com o individuo e nao esta
registrado em lugar algum para futuras consultas e possiveis compartiihamentos. S&o perdidas também,
oportunidades de aprimoramento de processos, produtos e servicos do Programa sem a contribuicao do
conhecimento do individuo, bem como a oportunidade de facilitar a instrugdo de outros colegas veteranos ou

novatos do PPGMat/UFPB. Logo, o ciclo da GC néo é realizado por completo pois ndo se fecha. O
conhecimento permanece retido.

A exemplo da retencdo do conhecimento, podemos citar o fato do individuo ser designado como parecerista de
um processo de solicitacdo de trancamento de curso de um discente e, diante desta tarefa, o servidor estuda as
condicbes para emitir o parecer e adquire novos conhecimentos explicitos, contidos nas Resolugfes, para
subsidiar seu parecer.

Além deste conhecimento explicito, o parecerista observara as condigdes que o aluno esta inserido e
compreender também parte do cenario do funcionamento do Programa. Construindo seu parecer, o parecerista
produz um documento que pode servir de modelo para futuros pareceres necessarios a solicitagoes
semelhantes. Caso o conhecimento obtido durante a construgdo do parecer e 0s documentos onde registrou o
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conhecimento obtido, ndo estejam de alguma forma registrados, organizados, armazenados e compartilhados
com demais membros do Programa, a espiral do conhecimento ndo fecha: apesar de construido o
conhecimento, se ndo compartilhado, ndo se pode implementa-los e utiliza-los como base e modelo nas
proximas situacdes semelhantes, o que consequentemente geraria economia do tempo de trabalho por outros
membros do PPGMat/UFPB.

Para criar uma dinamica permanente de estudos e intercambio de conhecimentos das praticas académicas que
impactam, positivamente, na avaliagdo do Programa junto a CAPES, apesar de sete docentes e o técnico
administrativo terem respondido que ndo sabem ou ndo possuem opinido a respeito, os demais membros do
Programa tém a percepcao de que a coordenacao deve:

compartilhar as informacdes correspondentes aos estudos e intercambios de conhecimento em reunido
exclusiva; discutir menos burocracia nas reunifes e focar em temas relevantes para o desenvolvimento
da PPGMat/UFPB; convocar reunifes permanentes sobre critérios das avaliagdes para conscientizar a
todos envolvidos no PPGMat sobre os ajustes necessarios para um melhor resultado junto a CAPES;

realizar seminarios; criar um ciclo de discussdes entre os discentes para que eles possam apresentar o
que estdo estudando e ajudar outros colegas; “[...] desenvolver palestras com todos acerca dos
quesitos utilizados na avaliagdo da CAPES para que todos possam ter conhecimento a respeito” (Di1);

divulgacdo dos documentos; auxiliar as areas de pesquisa minoritarias; procurar sempre deixar bem
explicito os itens a serem melhorados conforme as avaliagdes realizadas, tentando minorar os pontos
fracos;

“estabelecer rotinas e critérios de tomadas de decisbes. ComissGes devem ter diretrizes bem
estabelecidas e mantidas durante um certo tempo para avaliar sua eficacia. As informag6es devem ser
melhor compartilhadas e de maneira clara” (DO11). “Fomentar uma interagdo maior entre os alunos e
entre os alunos e o corpo docente também deveria promover seminarios que nao fossem concentrados
em uma Unica area. Uma maior divulgacdo com respeito a recursos que possibilitem o convite de
pesquisadores visitantes que venham dar seminarios ou/e palestras ou participar de bancas” (DO12);

criar mecanismo para que todos os membros possam alimentar suas proprias informagdes relevantes
para as avaliagbes da CAPES;

identificar quais pontos sdo exigidos pela CAPES para que o Programa possua avaliagdo positiva.
Planejar acGes para que tais pontos sejam alcancados no quadriénio de avaliacao;

“Acredito ser um trabalho coletivo. Cada docente deve ter a consciéncia do que pode fazer para
impactar positivamente na avaliacdo. Assim, vejo como Unica pratica possivel para a coordenacdo o
trabalho informativo sobre as regras que norteiam as avaliagdes” (DO20);

melhorias na estrutura fisica no ambiente de pesquisa.

Também foram apresentadas algumas observagdes positivas como: “[...] as praticas existentes ja atendem tais
demandas. A coordenagao esta sempre em busca de melhorias, informagao e desenvolvimento” (DO9); “[..] as
praticas que eu poderia apontar ja estdo sendo aplicadas” (DO16); “[...] ja faz mais que o necessario, em buscar
informar os professores de tal necessidade” (DO3). “A atuagéo ja vem sendo feita nesse sentido!” (DO18); “[...]
ja enxergo essas agoes atualmente” (DO23).

4.2.3 Praticas de compartilhamento/distribuicdo e aplicacdo do conhecimento

Identificamos como préaticas de GC no ambito do PPGMat/UFPB que o compartilhamento do conhecimento
referente ao Sistema de Avaliacdo da CAPES, dos docentes/gestores, discentes e técnicos administrativos:

néo é efetuado pela maioria dos membros do PPGMat/UFPB. Dois dos respondentes justificaram que
n&do compartilham pois tem pouco conhecimento no assunto;

Ocorre, informalmente, entre 15 dos membros, sendo o conhecimento compartiihado de maneira
informal em conversa no dia-a-dia com os colegas, [...] dialogando e discutindo com colegas mais
ativos e engajados nesta preocupacao” (DO3), e “[...Jcomparando com o conceito de outros Programas
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que possuem maior avaliagdo” (Di2). Dois docentes (DO20 e 23), responderam que compartilham com
os colegas as revistas que sdo bem avaliadas e que pretende priorizar ao submeter algum trabalho e
também escolhendo o periédico que acreditam ser mais adequado, bem como incluindo em suas
pesquisas os discentes. Também reconhecemos que ocorre diante da autoavaliacdo informal, quando
um membro cita que “[...] avalio a atuac&o junto aos colegas que fazem parte da Area de concentragéo
que fago parte” (DO18).

Ocorre formalmente, de forma menos enfatica, em reunides do colegiado onde ha discussdes sobre
atitudes que aumentam a nota do Programa, seminario de meio termo, regras e formas de observa-las,
bem como dados e orientagdes e atualiza¢des por parte da coordenagdo, conforme demonstrado na
resposta: “O sistema de avaliagdo da CAPES é pouco conhecido e difundido. Quando solicitado
compartilhamos a documentacdo que possuimos, ou através das reunides do colegiado” (DO22); e
recebimento formal de informag@es por parte da coordenacgdo do Programa, realizagdo de seminarios,
intercambios de pésgraduandos.

Neste contexto, percebemos que as préaticas de compartilhamento do conhecimento, relativas as avaliagées do
PPGMat/UFPB pela CAPES, é efetuada, basicamente, por meio da reunido do colegiado, onde nem todos os
docentes estdo presentes, e, fortemente, de maneira informal em conversa entre os membros nos ambientes
fisicos do Programa, como acontece nos demais conhecimentos compartilhados. O compartilhamento do
conhecimento relativo ao sistema de avaliacéo é considerado fragil no Programa estudado, conforme justificado
pelo DO11, “[...] até pouco tempo o pouco que ouviamos em reunides eram informagdes incompletas muitas
vezes conflitantes. Talvez a informagéo (correta) fique centralizada nas pessoas que preenchem a Plataforma
Sucupira”.

Quanto as estratégias que os membros do PPGMat/UFPB adotam para incorporar/empregar os conhecimentos
obtidos referentes as avaliacbes da Capes nas suas atividades como docente e pesquisador ou gestor no
PPGMat/UFPB, discentes e técnico administrativo e como usam/usavam, verificamos que:

13 pessoas ndo adotam nenhuma estratégia para aplicar os conhecimentos adquiridos/criados em suas
atividades. Como destaque das respostas temos o entendimento de um docente que “[...] informacdes
de avaliagdo da CAPES sdo mais usadas por gestores” (DO22). Acreditamos que isto prejudica o
exercicio da corresponsabilidade dos membros para os resultados do Programa ao qual esta ligado.

Os conhecimentos séo aplicados pelo Técnico Administrativo, 16 docentes e um discente das seguintes
formas:

empregando os conhecimentos obtidos, compartilhando-os com seus orientandos académicos
e com outros colegas;

buscando melhoria da qualidade de seus trabalhos académicos e pesquisa, com vistas
também de atingir os maiores indices avaliados pela CAPES;

buscando atender as diretrizes e dire¢es apontadas como importantes para o Programa, a
fim de alcancar melhores resultados como, por exemplo, escolha de periddicos que possuem
bom Qualis para suas publicacdes;

dentro das atividades burocraticas relacionadas a PG e com producédo de pesquisas voltadas
para internacionalizacao;

preocupacdo em produzir pesquisa com temas relevantes para aprimoramento, enquanto
pesquisador, ou para poder publicar em revistas bem avaliadas; e a preocupacdo em assumir
orientagBes para contribuir com a distribuicdo da orientacéo de alunos no Programa;

pelos gestores, “[...] para escrever pareceres e nortear nossas acgbes na PGMat” (G1).
Também na adequagdo de pesquisa e gestdo “[...] no intuito de alcangar os maiores indices
avaliados pela CAPES” (G2).

Também foram reconhecidas como praticas de aplicagdo do conhecimento criado a respeito do sistema de
avaliacdo da CAPES as seguintes acdes por parte da Coordenacao:

insergado de critério de produgdo qualificada para credenciamento docente no Programa;
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controle da distribuicdo de orienta¢des para equilibrio entre orientandos e entre areas de conhecimento,
com limite de alunos por professor;

criagdo de grupos de trabalho (Comissdes) para tarefas importantes para o PPGMat/UFPB;

incentivos para jovens pesquisadores para continua¢do de seus estudos e pesquisa, e incentivo a
intercAmbios de pesquisa entre universidades;

alteracéo de politicas para escolha de banca conforme observagfes da CAPES;
reformulagado do site do Programa inserindo, também, formulagéo bilingue;

busca da melhoria da infraestrutura no intuito de tentar “[...] melhorar a infraestrutura e publicacéo de
artigos” (Di1);

realizacdo de estagio a docéncia.

Duas respostas nos chamam a atengdo pois, trazem, exatamente, o que se precisa para completar o ciclo da
GC, que é colocar em pratica o conhecimento criado em produtos e/ou servicos “[..] alinhando os
conhecimentos com a execucao do ensino ou pesquisa dentro das normas vigentes e buscando atingir melhores
resultados de acordo com as recomendagdes como, por exemplo, publicar artigos em peridédicos de bom Qualis
CAPES” (DO9); e “[...] procurando divulgar minha pesquisa de acordo com os critérios estabelecidos, assim
como 0s projetos de pesquisa. Fizemos a organizacéo de eventos nacionais. Quanto a docéncia escolhemos as
disciplinas de acordo com nossa atuacdo de pesquisa assim como as orientagbes proporcionais a nossa
produgao em artigos” (DO30).

Observamos que foi instigada a autoavaliagdo do respondente, como podemos perceber quanto a forma de
aplicagédo do conhecimento no Programa: “Sim, buscando me adequar as exigéncias. Em meu caso especifico,
posso resumir a necessidade de voltar a produzir artigos cientificos com colaboradores de outras instituicfes.
Também persigo uma melhoria quantitativa e qualitativa nesta producdo” (DO2). Uma critica apresentada foi que
as acdes de GC sdo consideradas apenas divulgacdo dos arquivos do Programa e reunies com tempo
reduzido.

5 Conclusodes

Esta pesquisa objetivou compreender praticas de Gestao do Conhecimento, a partir da abordagem de Nonaka e
Takeuchi (1997), enquanto processo capaz de criacdo, armazenamento, disseminacdo e incorporagdo do
conhecimento nas atividades organizacionais, nesse caso do PPGMat/UFPB, como uma contribuicdo para a
elevagdo de seu conceito junto ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior.

Os exigentes processos de avaliacdo a que estdo submetidos os programas de pos-graduacgdo, requerem
praticas de gestao académicas pautadas na eficiéncia e na eficacia, como forma de garantir os resultados e os
impactos exigidos. A Gestao do Conhecimento € vista, neste trabalho, como uma préatica que pode subsidiar a
criacdo, o armazenamento, o compartilhamento, a socializacdo de conhecimentos diversificados visando a
melhoria da pos-graduacgdo. Ela nos traz a possibilidade de autoavaliagdo entre os programas de pos-
graduacao, envolvendo docentes, discentes e servidores técnico-administrativos, no tocante aos seus papéis
junto a comunidade académica e a sociedade, com énfase na sua responsabilidade social e na importancia de
uma avaliagcao do ensino superior pautada em gestéo e critérios efetivos e bem definidos.

Este estudo descreveu, detalhadamente na secdo 4, as praticas de aquisicdo e criagdo do conhecimento;
sistematizacédo, organizacdo e armazenamento; praticas de compartilhamento/distribuicdo e aplicagdo do
conhecimento do PPGMat/UFPB; verificou como estes processos acontecem no Programa. A busca pelo
conhecimento é constante, tendo em vista que as demandas externas e aquelas advindas da Capes devem ser
atendidas.

Constatamos que algumas atividades e acfes de GC ja acontecem no Programa, que as mesmas impactam
positivamente na avaliacdo junto a Capes, devendo ser potencializadas, valorizadas, estudadas e ampliadas a
fim de galgar niveis mais altos de efetivacdo da GC. No entanto, os membros do Programa ndo tém o
conhecimento de que essas sdo agles da GC. Além disso, tais acdes que ndo completam a espiral do
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conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1997, 2008a) em sua intengdo ciclica, uma vez que seus
objetivos ndo sdo cumpridos totalmente. Aqui, se demonstrou a necessidade de aprendizagem coletiva e
compartilhamento de informag8es e conhecimentos visando o alcance de metas.

Constatamos, por outro lado, a necessidade de planejamentos documentados e bem comunicados sobre os
objetivos, propositos, visdo e missdo do Programa para fins de direcionamentos da equipe contribuindo para as
condi¢des capacitadoras da criagdo do conhecimento; assim como, a necessidade de criagédo e potencializagéo
de ambientes producdo e compartilhamento de conhecimento, a fim de proporcionar melhorias na administragao
do Programa e fazé-lo cumprir suas metas enquanto bem avaliado pela Capes.

Além disso, percebeu-se que é necessario trabalhar o processo de construcdo de documentagdo e sua
organizagdo e comunicacao fluida dos conhecimentos explicitados, por meio dos membros do PPGMat/UFPB.
Também é preciso potencializar a autonomia das comissdes construidas para desenvolver quaisquer atividades
do Programa como, por exemplo, atualizagdo e disponibilizacdo das informag8es no site, recadastramento
docente, exame de qualificagdo. O estudo reconhece, ainda, que existe uma identificagdo de flutuacéo e caos
criativo conforme as demandas dos stakeholders do PPGMat/UFPB diante de algum novo acontecimento.

A pesquisa concluiu, ainda, que a busca por melhores resultados de avaliacdo do Programa na Capes e no seu
proprio funcionamento de modo geral, pode ser melhor planejada, tratada, potencializada por meio da
aplicabilidade da GC junto aos processos educacionais e administrativos do ensino superior. Isso configura um
arsenal de novas reflexdes e praticas que subsidiam o tripé envolvendo ensino, pesquisa e extensdo, assim
como inameras outras agdes que poderdo ajudar os programas de pds-graduacdo no processo avaliativo mais
importante em termos institucionais.

Destaca-se que, desde meados o ano de 2020, essas praticas de GC aqui analisadas ja vém sendo colocadas
em pratica no PPGMat/UFPB, possibilitando reflexdes mais aprofundadas nas implantacdes e efetividades de
acoes de GC sugeridas por meio desta investigacdo, em busca de melhores resultados de avaliagdo de seu
conceito. Além disso, tem sido sugerida a outros Programas de pés-graduacao.

Com efeito, a gestdo do conhecimento (GC) ndo é autoaplicavel. Ela € um processo coletivo que envolve
aprendizagens — organizacional, individual e grupal —, compartilhamento e disseminagdo da informacao e do
conhecimento; modifica a cultura de aprendizagem de uma organizacdo, um setor, uma unidade, portanto
individualidades, subjetividade e coletividades; € exigente, porém, prazerosa porque ndo €é construida
individualmente; leva a autorreflexao e tomadas de decisdes importantes.

Esperamos que este trabalho possa subsidiar as tomadas de decisdes da Coordenacgdo e/ou do colegiado de
Programas de pés-graduacédo, como uma politica institucional, por meio da utilizacéo de algumas ferramentas de
GC, com o intuito de visualizag&o do funcionamento em relacdo a avaliagéo exigida pela Capes.
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Apéndices: Modelo dos questionarios aplicados

APENDICE 1 — Questionéario para Docentes

UNIVERSIDADE FEDERAL DANPARAiBA
i B CENTRO DE EDUCACAO _ . .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO

SUPERIOR-MPPGAV

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:

Esta pesquisa tem como finalidade responder o seguinte questionamento: que praticas de gestdo do
conhecimento (GC) podem contribuir para a elevacdo dos resultados do Programa de PoOs-Graduagdo em
Matematica (PPGMat), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no Sistema de Avaliagdo da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)?

De modo geral, podemos afirmar que a GC é eficaz na melhoria dos processos organizacionais para alcance de
objetivos, sendo composto pelas seguintes etapas: criagdo e aquisicdo do conhecimento, organizagdo e
armazenamento do conhecimento, distribuicdo do conhecimento e aplicacdo dos conhecimentos nos servigos ou
produtos. Com efeito, destaca-se, segundo Choo (2003) e Davenport (1998), que o ponto de reflexdo sobre a
GC é que as organizagbes sd@o capazes de gerenciar 0s contextos nos quais 0o conhecimento acontece. Para
Nonaka e Takeuchi (1997), a GC é entendida como a capacidade que uma empresa ou organizagao tem de criar
conhecimento, dissemina-lo na organizagéo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas. (apud Llarena e
Duarte, 2018, p. 278)

Segue abaixo um questionario formulado para coletar informacdes sobre o perfil docente (aspectos
socioecondmicos e académicos), atuacdo dos docentes no Programa (areas de concentragdo e linhas de
pesquisas) e praticas de GC, bem como sugestdo de propostas para o fortalecimento da GC no ambito do
PPGMat/UFPB, tendo em vista as necessidades do Sistema Nacional de Avaliagao.

PARTE | — PERFIL DOS DOCENTES ENTREVISTADOS

1. Sexo: 1() Masculino  2() Feminino

2. |dade: anos
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3. Nivel de formagao superior:
1() Mestrado completo
2(') Doutorado

3() P6s-doutorado

4. RENDA FAMILIAR MENSAL:

1() 3 a 6 salarios minimos mensais
2() 7 a 10 salarios minimos mensais
3() 11 a 14 salarios minimos mensais

4() 15 ou mais salarios minimos mensais

5. Setor de lotagéo (caso seja Gestor ou Técnico Administrativo):

1( ) Departamento de matematica

2() outro. ESPECIFICAR:

6. Tempo de exercicio profissional na atual profisséo:
1() Até 2 anos

2()3 a6 anos

3() 7 a10 anos

4() 11 ou mais anos: ESPECIFICAR:

7. Tempo de atuagédo no PPGMat/UFPB:
1() até 1 ano

2()1laZ2anos

3()3 a4 anos

4() 5 ou mais anos: ESPECIFICAR

8. Tipo de atuacdes no PPGMat/UFPB, durante o tempo que estd/esteve no Programa (se necessario, marcar

mais de uma alternativa):
1() Discente

2() Docente

3() Coordenador

4() Técnico administrativo

9. Tem conhecimento das areas de concentracao de pesquisa do PPGMat/UFPB?

()SIM ( YNAO ( ) EM PARTE
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10. Tem conhecimento de todas as linhas de pesquisa do PPGMat?

()SIM ( YNAO () EM PARTE

11. Vocé saberia identificar a area de concentragdo de atuagdo de todos os seus colegas de Programa?

()SIM ( )NAO () EM PARTE

12. Qual a area de concentragdo de atuacéo no Programa:
1 () Andlise

2 () Geometria/topologia

3 () Probabilidade

4 () Algebra

13. Quais as linhas de pesquisa vocé considera que suas pesquisas no PPGMat sdo vinculadas?

14. Vocé conhece todos os membros colaboradores e permanentes do Programa?

()SIM ( YNAO ( ) EM PARTE

PARTE Il — RELATIVO AOS QUESITOS DE AVALIACAO DA CAPES QUE SAO AVALIADOS NO
PPGMat/UFPB APENAS COMO BONS

Essa parte tem como objetivo compreender a percepgdo docente em relagdo aos quesitos que sdo avaliados
apenas com conceito “bom”, identificando o conhecimento e pratica que o docente tem a respeito de cada um
dos quesitos:

1. Os meus projetos de pesquisa estdo alinhados a minha area de concentragéo:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

2. Os meus projetos de pesquisa estao alinhados a linha de pesquisa que atuo no Programa:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

3. Ainfraestrutura que necessito para desenvolver minhas aulas é adequada as minhas necessidades:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

4. A infraestrutura que necessito para desenvolver minhas pesquisas € adequada as minhas necessidades:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste
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5. A minha capacidade de desenvolver pesquisas € adequada as necessidades do Programa exigidas pela
CAPES:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

6. O numero de orientandos no Programa se encontra bem distribuido entre os docentes do Programa:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

7. Costumo publicar periédicos qualificados em conjunto com meus orientandos ou ex-orientandos:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

8. Considero que minhas publicagdes em periddicos qualisados é compativel com as necessidades do
Programas ou com as exigéncias da CAPES:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

9. Tenho desenvolvido producéo técnica, patentes e outras produgdes relevantes (a exemplo de organizagéo de
eventos cientificos, desenvolvimento de material didatico e instrucional, desenvolvimento de produto e/ou
técnicas) a partir dos trabalhos académicos desenvolvidos no Programa:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

PARTE Ill - ATIVIDADES DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO PPGMat

A partir das questdes seguintes, objetivamos coletar dados com relagdo as praticas de Gestdo do
Conhecimento no PPGMat/UFPB.

1. Quanto vocé considera ter interiorizado o conhecimento, do conhecimento explicito contido nos documentos
gue norteiam o PPGMat/UFPB? (atribuir notas de 0 a 10):

Documentos Internos a UFPB:
e Resolugcdo do CONSEPE que regulamenta o PPGMat/UFPB:

01 0Oz (3 ()4 ()5 ()6 )7 ()8 ()9 ()10
e Resolugdes Internas do PPGMat/UFPB:
0O1r 0Oz (3 ()4 ()5 ()6 )7 ()8 ()9 ()10

Documentos da CAPES:
e Documento da area de Matematica, Probabilidade e Estatistica (MAPE):

01 0z (3 ()4 ()5 ()6 07 ()8 ()9 ()10
e Fichas da avaliacdo da CAPES do PPGMat:

01 0Oz O3 ()4 ()5 ()6 07 ()8 ()9 ()10

2. Como vocé adquiriu o conhecimento do conteldido desses documentos da CAPES que normatizam a avaliagao
da P6s-Graduagéo?
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3. Que formas vocé desenvolve de sistematizacéo das novas aprendizagens adquiridas diante das atuagdes no
PPGMat/UFPB?

4. Vocé desenvolve alguma estratégia para organizar e registrar os conhecimentos que vocé adquire quanto ao
sistema de avaliacdo da P6s-Graduagao?

5. Vocé compartilha com seus colegas do Programa seus conhecimentos relativos ao sistema de avaliagdo da
CAPES, bem como das estratégias que vocé adota para incorpora-la nas suas praticas académicas? Em caso
afirmativo, como?

6. Vocé usa esses conhecimentos nas atividades como docente e pesquisador no PPGMat, ou como discente?
Como?

PARTE IV — GESTAO DO CONHECIMENTO

Pontuamos como objetivo das questdes seguintes, obter sugestdo de propostas para o fortalecimento da GC no
ambito do PPGMat/UFPB, tendo em vista as necessidades do Sistema Nacional de Avaliagao:

1. Vocé reconhece alguma pratica, por parte da Coordenacdo do PPGMat/UFPB, de gestdo desses
conhecimentos sobre o sistema de avaliacdo da CAPES? Cite algumas em caso afirmativo.

2. Na sua opinido, que praticas a Coordenacgdo deveria desenvolver para criar no Programa uma dindmica
permanente de estudos e intercambio de conhecimentos das praticas académicas que impactam positivamente
na avaliacdo do Programa junto a CAPES?

3. Que outras préticas de criagdo, organizacdo e armazenamento, distribuicdo e aplicagcdo dos conhecimentos
nos servigos ou produtos, que a Coordenacao deve trazer para o Programa para elevar o resultado de 4 para 5
nas avaliagbes da CAPES?

APENDICE 2 — Questionario para Gestores, Técnico Administrativo e
Discentes

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR-MPPGAV

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:
Esta pesquisa tem como finalidade responder o seguinte questionamento: que praticas de gestdo do
conhecimento (GC) podem contribuir para a elevacdo dos resultados do Programa de Pos-Graduagdo em
Matematica (PPGMat), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no Sistema de Avaliagdo da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

De modo geral, podemos afirmar que a GC é eficaz na melhoria dos processos organizacionais para alcance de
objetivos, sendo composto pelas seguintes etapas: criagdo e aquisicdo do conhecimento, organizacdo e
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armazenamento do conhecimento, distribuicdo do conhecimento e, aplicagdo dos conhecimentos nos servigos
ou produtos. Com efeito, destaca-se, segundo Choo (2003) e Davenport (1998), que o ponto de reflexdo sobre a
GC é que as organizagbes sédo capazes de gerenciar os contextos nos quais o conhecimento acontece. Para
Nonaka e Takeuchi (1997), a GC é entendida como a capacidade que uma empresa ou organizacgao tem de criar
conhecimento, dissemina-lo na organizagédo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas (apud Llarena e

Duarte, 2018, p. 278).

Segue abaixo um questionario formulado coletar informag¢des sobre o perfil do respondente (aspectos
socioecondmicos e académicos), e praticas de gestdo do conhecimento, bem como sugestédo de propostas para
o fortalecimento da GC no ambito do PPGMat/UFPB, tendo em vista as necessidades do Sistema Nacional de

Avaliagéo.

PARTE | - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1. Sexo: 1(') Masculino 2(') Feminino

2. |ldade: anos

3. Nivel de formagao superior:
1() Mestrado em curso

2(') Mestrado completo

3() Doutorado

4() Pés-doutorado

4. RENDA FAMILIAR MENSAL:

1() 3 a 6 salarios minimos mensais
2() 7 a 10 salarios minimos mensais
3() 11 a 14 salarios minimos mensais

4() 15 ou mais salarios minimos mensais

5. Local de origem antes de atuar na UFPB

(Cidade, Estado, Pais):

6. Setor de lotacdo atual (caso seja Gestor ou Técnico administrativo):
1( ) Departamento de matematica

2()) outro. ESPECIFICAR:
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7. Tempo de exercicio profissional na atual profissdo (caso seja Gestor ou Técnico administrativo):
1() Até 2 anos

2()3 a6 anos

3() 7al10anos

4() 11 ou mais anos: ESPECIFICAR:

8. Tempo de atuagdo no PPGMat/UFPB:
1() até 1 ano

2()1aZ2anos

3()3a4anos

4() 5 ou mais anos: ESPECIFICAR

9. Tipo de atua¢des no PPGMat/UFPB, durante o tempo que estd/esteve no Programa (se necessario, marcar
mais de uma alternativa):

1() Discente

2(') Docente

3() Coordenador

4( ) Técnico administrativo

10. Tem conhecimento das areas de concentragéo de pesquisa do PPGMat/UFPB?
()SIM ( NAO ( JEM PARTE

11. Tem conhecimento de todas as linhas de pesquisa do PPGMat/UFPB?
()SIM ( NAO ( JEM PARTE

12. Caso seja Gestor ou Discente, qual a area de concentracdo de atuagao no Programa:
1 () Anélise

2 () Geometria/topologia

3 () Probabilidade

4 () Algebra

13. Caso seja Gestor ou Discente, quais as linhas de pesquisa vocé considera que suas pesquisas no
PPGMat/UFPB séo vinculadas?
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14. O Programa possui plano de desenvolvimento, com propésitos e metas abarcando desafios internacionais
da area na produgdo do conhecimento, melhoria na formagdo de discentes, inser¢do social mais rica dos
egressos conforme parametros da area, explicito a todos os docentes, discentes e técnicos administrativos:
()SIM ( )NAO ( JEM PARTE

PARTE Il — RELATIVO AOS QUESITOS DE AVALIAGCAO DA CAPES QUE SAO AVALIADOS NO PPGMat
APENAS COMO BONS

Essa parte tem como objetivo compreender a percepcao dos respondentes em relacdo aos quesitos que séo
avaliados apenas com conceito “bom”, identificando o conhecimento e pratica que o docente tem a respeito de
cada um dos quesitos:

1. Os meus projetos de pesquisa estdo alinhados & minha area de concentragédo?
() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste
2. Os meus projetos de pesquisa estdo alinhados a linha de pesquisa que atuo no Programa?

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

3. Ainfraestrutura para desenvolver as aulas € adequada as necessidades do Programa?

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

4. A infraestrutura para desenvolver as pesquisas é adequada as necessidades do Programa?

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

5. A titulagao docente que possuo é coerente a minha atuagéo no Programa:
() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste
6. O numero de orientandos no Programa encontra-se bem distribuida:

() Muito () Razoavel () Pouco () Inexiste

PARTE Ill - ATIVIDADES DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO PPGMat/UFPB

A partir das questdes seguintes, objetivamos coletar dados com relacdo as praticas de Gestao do Conhecimento
no PPGMat/UFPB.

1. Quanto vocé considera ter adquirido de conhecimento, do conhecimento explicito contido nesses documentos
gue norteiam o PPGMat/UFPB? (atribuir notas de 0 a 10):

Documentos Internos a UFPB:
¢ Resolucdes do CONSEPE que regulamenta o PPGMat/UFPB:

01 0Oz ()3 ()4 ()5 ()6 )7 ()8 ()9 ()10
¢ Resolugdes Internas do PPGMat/UFPB:

01 02 (O3 ()4 ()5 ()6 07 ()8 ()9 ()10
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Documentos da CAPES:
e Documento da area:

01 0z (3 ()4 ()5 ()6 )7 ()8 ()9 ()10
e Fichas da avaliagdo da CAPES do PPGMat/UFPB:

01 02 (O3 ()4 ()5 ()6 07 ()8 ()9 ()10

2. Como vocé adquiriu o conhecimento do conteldo desses documentos da CAPES que normatizam a avaliagao
da Pés-Graduacao?

3. Que formas vocé desenvolve de sistematizacdo das novas aprendizagens adquiridas diante das atuagfes no
PPGMat/UFPB?

4.Como vocé desenvolve estratégias para organizar e registrar os conhecimentos que vocé adquire quanto ao
sistema de avaliagédo da Pés-Graduagao?

5. Vocé compartilha com seus colegas do Programa seus conhecimentos relativos ao sistema de avaliacdo da
CAPES, bem como das estratégias que vocé adota para incorpora-la nas suas praticas académicas? Em caso
afirmativo, como?

6. Vocé usa ou usou esses conhecimentos nas atividades como gestor, docente, ou técnico administrativo no
PPGMat/UFPB, ou como discente? Como?

PARTE IV — GESTAO DO CONHECIMENTO

Pontuamos como objetivo das questdes seguintes, obter sugestdo de propostas para o fortalecimento da GC no
ambito do PPGMat/UFPB, tendo em vista as necessidades do Sistema Nacional de Avaliacao:

1. Vocé reconhece alguma pratica, por parte da Coordenacdo do PPGMat/UFPB, de gestdo desses
conhecimentos sobre o sistema de avaliagdo da CAPES? Cite algumas em caso afirmativo.

2. Na sua opinido, que praticas a Coordenacéo deveria desenvolver para criar no Programa uma dindmica
permanente de estudos e intercambio de conhecimentos das praticas académicas que impactam positivamente
na avaliacdo do Programa junto a CAPES?

3. Que outras praticas de criagdo, organizagdo e armazenamento, distribuicdo e aplicacdo dos conhecimentos
nos servigos ou produtos, que a Coordenacdo deve trazer para o Programa para elevar o resultado de 4 para 5
nas avaliagbes da CAPES?
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