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Herramientas no invasivas de observacion en la evaluacion
de procesos de alfabetizacion informacional: Uso de
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CASE REPORTS

Resumen

Se propone el uso de aplicaciones “Screen Video Capture” (SVC) para observar y evaluar competencias de Alfabetizacion
Informacional (ALFIN). La aplicacion propuesta es capaz de registrar en video toda la actividad visualizada en la pantalla de un
computador. Lo anterior permite la observacion “no invasiva” de procesos como la busqueda, la seleccion y uso de informacion.
Se presenta una experiencia piloto en la que se utilizéd el software de cédigo abierto CamStudio y se orienta en el uso
investigativo de ésta aplicacion.
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Noninvasive monitoring tools in evaluation of information literacy process: Using Camstudio

Abstract

‘ We propose to use application "Screen Video Capture" (SVC) to observe and assess information literacy skills (information
‘ literacy). The proposed application is able to record all activity video displayed on a computer screen. This observation allows
"non-invasive" as the search process, the selection and use of information. We present a pilot experiment in which we used the
‘ open source software CamStudio and focuses on research use of this application.
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1. Introduccién

Desde que Zurkowski definiera alfabetizacion informacional (1974) o ALFIN, el concepto ha cobrado un lugar
fundamental en el contexto de las competencias requeridas para el desenvolvimiento en ambitos formativos y
laborales en las denominadas sociedades del conocimiento (UNESCO, 2005). Actualmente se entiende como
alfabetizacion informacional al conjunto de habilidades que permite “reconocer cuando se necesita informacién y
poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacién requerida” (ACRL, 2000).

Evaluar la ALFIN implica lograr observaciones adecuadas de conductas que indiquen competencia. En el contexto
de ensefianza-aprendizaje de la alfabetizacion informacional la investigacion evaluativa se ha centrado en el analisis
de “productos” que solicita un tutor (produccion de un texto, acierto de busquedas, etc.) y en menor medida en la
observacion de los procesos concretos asociados a la busqueda, la seleccion y el uso de informacion. Lindauer
indica que los métodos tradicionales de evaluacion de la ALFIN se han centrado en la observacion de “productos”
gue son elaborados por los estudiantes (2006).

Centrar la mirada sélo en “productos” podria significar una visién parcial de los fenémenos vinculados a la ALFIN, los
que son por definicion “procesos complejos”, no observables en su totalidad a través de los “productos” que se
elaboran. Tras un mismo resultado pueden encontrarse procesos de elaboracion muy diversos. En suma,
actualmente las técnicas mas utilizadas corren el riesgo de producir indicadores que no son adecuados para lo que
se desea evaluar.

Por otra parte, la investigacion evaluativa de competencias ALFIN utiliza técnicas de observacién que en su mayoria
presentan altos grados de invasividad, lo que es comin a las disciplinas de las ciencias sociales, educativas y de la
informacion. Técnicas como las entrevistas estructuradas y no estructuradas, encuestas o estudios cualitativos,
grabaciones de video, la observaciéon directa con presencia del observador-investigador, alteran en general la
conducta que se desea observar (Tang et al., 2006).

La estrategia de “observaciéon remota” a través de redes de computadores ha sido una alternativa de observacion
que presenta ventajas y oportunidades para observar el comportamiento en pantalla de un usuario de la red. Esta se
basa en la observacion en tiempo real de la actividad de un grupo de computadores utilizando las herramientas que
en general provee un software de administracion de red. Para estos fines resultan especialmente Utiles los
denominados software de “control remoto y gestion de escritorio”, como NetSupport School. Estas herramientas
disefiadas con fines didacticos posibilitan la observacion no invasiva de la actividad visualizada en las pantallas de
un grupo de computadores en red.

En el contexto antes sefialado, la observacion sistematica de registros de video como las que permiten las
herramientas de Screen Video Capture, surge como una alternativa para superar los limites de las técnicas mas
utilizadas de investigacion evaluativa, permitiendo de manera simultanea la “observacion de procesos” y la
“observacioén no invasiva”. Esta modalidad de registro permite registrar procesos continuos de interaccién vinculados
a cualquier situacion de uso de un computador.

Las herramientas denominadas “Screen Video Capture” han sido empleadas con diversos fines, entre ellos la
produccién de videos instruccionales (Charnigo, 2009), la medicién de usabilidad de sitios web (Goodwin, 2005), la
ensefianza (Jaki, 2009) y recoleccion de datos empiricos en el trabajo con software (Thorsteinsson & Page, 2007).
Existiendo una amplia gama de usos posibles aun no explorados.

2. Software Screen Video Capture

Los programas de captura de pantalla permiten el registro en archivos de video de toda la actividad visualizada en
monitores de computador como el movimiento del mouse, los puntos donde se realizan clics, entre otros. La oferta
de este tipo de sistemas informaticos incluye software libre y de pago. Entre los pagados se encuentra Camtasia y
Jing (ambos de TechSmith) y Captivate de Adobe. Camstudio, Wink y el complemento Capture Fox para Firefox
destacan a su vez entre los libres.
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Camstudio es un software open source, bajo licencia GPL, disponible para ser utilizado en sistema operativo
Windows que permite la grabacion de videos en formato AVI y SWF y la captura de secciones completas de la
pantalla o partes de ella. Se encuentra actualmente disponible en inglés y aleman.

Camstudio permite la grabacién de audio y la personalizacién de videos con anotaciones y marcas de agua. Cuenta
con la posibilidad de ocultar el uso del software mientras éste se encuentra grabando, lo que permite que los
usuarios del computador no perciban su funcionamiento. El software puede ser descargado de la pagina oficial
http://camstudio.org/ y su Ultima version es Camstudio 2.7.

3. Una experiencia piloto con Camstudio

A continuacion se describe brevemente una experiencia piloto de evaluacion de competencias de ALFIN empleando
herramientas Screen Video Capture. La actividad se desarrollé con alumnos universitarios de la carrera de
sociologia de la Universidad Catdlica de Temuco-Chile en abril del 2011.

La evaluacién piloto se desarroll6 en la catedra Introduccion a la Sociologia para alumnos de primer afio. Consistié
en una actividad de diagnodstico de habilidades de busqueda, acceso y uso de informacion, implementada en un
laboratorio de computacion.

3.1. Preparacion de laboratorio

Para la evaluacion piloto fue utilizado Camstudio, software usado con estos fines en ambitos educativos (Jaki, 2009),
instruccién de servicios en bibliotecas (Gentle, 2009) y alfabetizacion informacional (Imler & Eichelberger, 2011).

Se dispuso de un laboratorio de computacién con 30 computadores en red, cada uno con sistema operativo
Windows 7, Microsoft Office, procesador Pentium dual core, 3 Gb RAM y 160 Gb de disco duro, ademas todos los
equipos contaron con acceso a internet. Para evitar el registro de informacion personal de los participantes se
bloquearon los accesos a correos electronicos y a de redes sociales mediante las utilidades de NetSupport School.

Camstudio fue instalado en cada equipo y se activo la funcion Record para iniciar la grabacion. Se utilizé la opcién
“Full screen” (Region/Full screen), que permite la grabacion de toda la actividad que se muestra en pantalla.

En el menu Options (Options/Program Options), se activé la configuracion “Minimize program on start recording” y
“Hide flashing rectangle during recording”. Estas opciones permiten minimizar y ocultar la interfaz del programa
durante la grabacion evitando la detencidon por parte del usuario. Las opciones de audio no fueron habilitadas
durante el ejercicio.

3.2 Perfil de los participantes

Participaron de la actividad 12 hombres y 11 mujeres, con edades que fluctuaban entre los 18 a los 22 afios,
provenientes de comunas de pequefio tamafio y alto nivel de ruralidad ubicadas en la zona centro-sur de Chile. Sélo
ocho alumnos provenian de capitales regionales o provinciales. En relacién al acceso a TICs, 17 estudiantes
declararon tener computador de uso personal (10 notebook, 2 nethook, 4 PCs), seis no lo tienen y uno no informé al
respecto. Los estudiantes declaran utilizar sus computadores en promedio 3,2 horas diarias y 5,4 dias a la semana.

3.3 Productos solicitados

Los estudiantes recibieron una hoja de instrucciones en que se solicitaban dos productos. Los estudiantes disponian
de 30 minutos para realizar ambas actividades.
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Actividad 1: Buscar en el catdlogo online de la Biblioteca Universitaria fuentes bibliograficas que
permitieran confeccionar una bibliografia sobre un tema libre.

Objetivo: El objetivo de la actividad era observar la usabilidad del catalogo en linea y revisar la
capacidad de encontrar informacion, asimismo observar las palabras claves para operar la
blusqueda y la definicién de estrategias de busquedas.

Producto esperado: Documento Word con las referencias bibliogréficas de los documentos
encontrados.

Actividad 2: Buscar en Internet (buscadores, bases de datos, sitios web) informacién que permita definir el
concepto “Focus Group”.

Objetivo: Estas tareas permitian evaluar de manera general los componentes de la Alfabetizacion
Informacional, tales como la seleccion, evaluacién y uso ético de informacion.

Producto esperado: Documento Word con el registro de una seleccion de informacion y la
elaboracion de una definicion.

Ambas tareas se enmarcan en la concepcion de la alfabetizacion basada en destrezas especificas
(Bawden, 2002 p.368).

3.4. Registros obtenidos de la actividad en pantalla

El tiempo de grabacién de los videos abarcé un periodo aproximado de 30 minutos. El formato de grabacién utilizado
fue AVI. El tiempo de espera para que el equipo del proyecto detuviera las grabaciones generé un aumento en el
tamafio de los archivo los que en general superaron los 2Gb. por computador. La ultima version de Camstudio
permite detener automaticamente la grabacion después de un periodo de tiempo definido por el operador, lo que
contribuye a disminuir el tamafio promedio de los videos.

3.5 Hallazgos méas relevantes de la evaluacion piloto

El desarrollo de la actividad y el andlisis preliminar de la informacién permitié evidenciar:

a)

b)

c)
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En general la grabacién de actividades a través de Camstudio resulto eficiente y eficaz
para obtener registros continuos (en formato de video), de los procesos de elaboracién de
productos relacionados con competencias ALFIN. La activacion de la funcion “Hide
flashing rectangle during recording” demostr6 ademas ser adecuada para lograr una
observacion no invasiva de las actividades que desarrollaron los participantes en sus
computadores.

La observacion de la usabilidad del catalogo bibliografico en linea y la capacidad de
encontrar informacion permitié observar el proceso de elaboracion de las expresiones de
blusqueda, y el uso de estrategias de baja complejidad, registrando ademas los procesos
de ensayo error que los estudiantes realizan. El registro de actividad en pantalla permitio
ademas identificar el tipo de estrategias de navegacion o de interrogacion que utilizaban
los participantes registrando eventos como el nimero de click, paginas visitadas, errores,
etc. La grabacion permitio ademas detectar problemas de usabilidad y/o ubicacion de
puntos clave del catalogo en linea en el sitio web de la Biblioteca.

La observacion de tareas relacionadas con los componentes ALFIN, tales como la
seleccion, evaluacion y uso ético de informacion, la experiencia demostré ser Util para
analizar las estrategias de busqueda, uso de informacion y especialmente para estudiar la
produccioén de textos breves. Al obtener registros dinamicos de los procesos de
busqueda, se registra con detalle el limitado uso de fuentes utilizada por estudiantes,
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ademas permitir la observacion de las técnicas de elaboracion de textos basadas en el
plagio, la alteracion y parafraseo de textos.

4., Alternativas de andlisis de informacién

El registro de actividad de pantalla obtenido con un software SVC mostré ser denso y diverso en relacion a la
cantidad de acciones registradas, lo que permite una variedad de posibles andlisis. Lo anterior estara determinado
por los objetivos de cada investigacion. Sin embargo tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo puede basarse
en una estrategia de identificacion de “citas de video” (pasajes del video que contengan “incidentes” relevantes).
Dicha estrategia es comun tanto al analisis de contenido cuantitativo (Krippendorf, 1990) y también a las formas de
analisis basadas en estrategias cualitativas como la denominada Grounded Theory (Glaser, 1965; Glaser y Strauss,
1965).

Una “cita” en un archivo de audio o sonido puede especificarse como una “marca” en el momento de inicio y de
término en que ocurre un incidente a analizar. En términos de contenido corresponde al espacio de tiempo en que
ocurre algun incidente relevante para el investigador. Un incidente puede ser un simple “click” o mas complejo, como
el proceso de elaboracion o alteracion de una frase.

Cualquiera sea el tipo de andlisis que se desee realizar es recomendable contar con la claridad en lo relativo a:

a) identificar cuéles son los eventos o incidentes relevantes en el registro de video y como
se identifican (cuestion determinada por los objetivos de investigacion).

b) determinar el inicio y el final de dicho incidente (la mayor parte de las veces esto es

c) una préactica parcialmente arbitraria pero necesaria para lograr analizar un proceso
continuo).

d) marcary registrar de manera perdurable en el video dichas citas.
e) ser capaz de recuperar las citas y conservarlas como evidencia empirica.

f)  clasificar las citas de video para realizar interpretaciones cualitativas, o bien contar el
namero de incidentes y/o algunas caracteristicas de los mismos.

Una alternativa de andlisis que permite el trabajo con archivos de video son los denominados CAQDAS, entre los
gue encontramos a Atlas.ti. Este programa permite realizar con eficiencia las actividades de gestion antes sefialadas
con archivos de video de gran tamafio. La Ultima version de dicho software cuenta con una versién en espafol
(http://www.atlasti.com/index.html)

4.1. Problemas éticos

El uso de herramientas denominadas “Screen Video Capture” esta fuertemente limitada por los elementos éticos
vinculados al trabajo con poblaciones humanas. Si bien existen diversos criterios a considerar en éste aspecto, los
mas significativos son el uso o no uso del “consentimiento informado” y el resguardo debido de la confidencialidad de
los participantes.

Tomando como criterio normativo al codigo de ética de la American Sociological Association, se recomienda que
s6lo en los casos en que las investigaciones se orienten a observar fendmenos de manera no invasiva, no se solicite
el consentimiento informado. Es responsabilidad del investigador asegurar en estos casos que las actividades de
investigacion no impliquen riesgos de ninguna naturaleza para los participantes y analizar si las conductas que se
desean observar efectivamente sufren alteraciones al solicitar el consentimiento informado (ASA, 1999, p.12).
Piénsese por ejemplo en la observacion de conductas no éticas, como el plagio en la elaboracion de textos.
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En cualquier otro caso, en que estos supuestos no se cumplan, debe solicitarse como corresponde el consentimiento
de los participantes o a los tutores legales de éstos.

Debido al particular tipo de registro de informacion, el investigador debera ademas maximizar la confidencialidad en
el registro, almacenamiento y uso posterior de la informacion. Este principio debe ser preponderante en el caso en
qgue no se considere el consentimiento informado, evitando registrar informacién personal en cualquier medio,
adelantandose a los posibles usos que pudiera tener cualquier forma de registro de informacion de la investigacion
(ASA, 1999, pp. 9-11).
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